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データ シー ト
Cisco Application Networking Manager バージ ョ ン 1.1

Cisco® Application Networking Manager （ANM） ソ フ ト ウ ェ アは、 シス コ  デー タ セン タ ー

ネ ッ ト ワーク機器およびサービスの設定、 運用、 モニ タ リ ング、 レポーテ ィ ングの集中管理

を可能にし ます。 Cisco ANM バージ ョ ン 1.1 は、 この管理機能を Cisco Application Control
Engine （ACE） に対し て提供し ます。

製品概要

Cisco ANM は、 マルチデバイス構成のデータ セン ター ネ ッ ト ワーク  サービスの効果的な管

理を実現し ます。 バージ ョ ン 1.1 では、 Cisco ACE によ って仮想化された環境の管理を簡素

化し ます。Cisco ANM が提供する統一的なイ ン ターフ ェ イスによ って、Cisco ACE の ト ラブ

ルシューテ ィ ング、 メ ンテナンス、 運用、 およびパフ ォーマンス モニ タ リ ングが実行できま

す。

Cisco ANM では、 仮想化されたレ イヤ 4 ～ 7 のネ ッ ト ワーク  デバイスやサービスの設定を

フ ォームベースで管理できるため、Cisco ACE のプロビジ ョ ニングが容易にな り ます。Cisco
ANM を使用すれば、 ネ ッ ト ワーク管理者は Cisco ACE モジュールのすべての仮想パーテ ィ

シ ョ ンの作成、 変更、 削除を行う こ とができ、 仮想パーテ ィ シ ョ ン間のリ ソース割り当てを

制御する こ と もできます。 これらの仮想パーテ ィ シ ョ ン内で、 コ ンテンツ  ネ ッ ト ワーキング

および Secure Sockets Layer （SSL） サービスのすべての設定が可能です。

Cisco ANM では、 どのよ う なスキル レベルのオペレータ でも、 一般的なサービスを短時間

で作成、 変更、 事前処理し、 簡単に導入する こ とができます。 そのために、 Cisco ANM には

初級ユーザ、 上級ユーザ、 およびエキスパー ト  ユーザ向けに さ まざまなプロビジ ョ ニング

フ ォームが用意されています。 basic フ ォームを使用すれば、 最も一般的なサービスを短時

間で簡単にプロビジ ョ ニングできるため （図 1）、Cisco ACE システムを初めて使用する初級

ユーザでもすぐに利用できます。

ある程度の知識があるユーザの場合は、 advanced フ ォームを利用する こ と によ り、 Cisco
ACE システム自体はマス ター し な く て も  Cisco ACE の強力な機能を容易に使用できます。

さ らに高いレベルの知識を持っ ているユーザは、 Cisco ANM の Expert モー ド を利用し て、

非常に複雑なサービスの設定を実行できます。 これらのタ ス クは Cisco ANM グラ フ ィ カル

ユーザ イ ン ターフ ェ イスまたはテンプレー ト ベースの設定管理を利用し て行われるため、セ

キュ リ テ ィ 、 監査機能、 およびエラーの低減が確保されます。

また、 実際の設定と予測される設定と を比較し て、 確実に準拠と同期がされているかを監査

し、 「設定のばらつき」 を回避する こ とができます。

Cisco ANM は、デバイスやサービスについて現在のリ アルタ イムな状況と過去の状況の両方

を監視し て、 管理対象の Cisco ACE モジュール、 仮想パーテ ィ シ ョ ン、 およびサービスの健

全性、 状態、 利用状況に関する最新の情報を提供し ます。 このモニ タ リ ングを使用し て、 運

用ス タ ッ フは潜在的な問題の原因を特定できます。 システムおよびアプ リ ケーシ ョ ン管理者

は、このモニ タ リ ングおよびレポーテ ィ ング機能をパフ ォーマンス管理と リ ソース プ ラ ンニ

ングに利用し ます。
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データ シー ト
Cisco ANM は、 管理者によ って定義された Role-Based Access Control （RBAC; ロールベー

ス ア ク セス コ ン ト ロール） セキュ リ テ ィ  モデルを、 すべての機能に一貫し て適用し ます。

このモデルによ って、選択し たロー ドバラ ンス サーバの起動と停止を含め、Cisco ACE の運

用、 管理、 およびモニ タ リ ングに対する権限と責任を特定の管理者に委任する こ とが簡単に

な り ます。 Cisco ANM 管理者は、 個々のユーザまたはユーザ グループが利用できる タ スク

およびオプシ ョ ンを定義し ます。 Cisco ANM ユーザ監査機能によ り、 すべてのユーザの行動

が安全に記録され、 この情報は監査のためにその情報を必要とするユーザのみに提供されま

す。

Cisco ANM は、 Cisco ACE モジュールを実装する企業およびサービス プロバイダーに最適

です。 た と えば、 データ セン ター イ ン フ ラス ト ラ クチャ  プロバイダー、 アプ リ ケーシ ョ ン

サービス プロバイダー、 大企業、 さ らに e- ビジネス データ セン ターまで、 広い範囲のお客

様が対象と な り ます。 中堅 ・ 中小企業で Cisco ACE を小規模で導入する場合でも、 エン ト リ

ポイ ン ト 制度を利用し て Cisco ACE を活用できます。

図 1 Cisco ANM 仮想サーバの設定

主な機能と利点

デバイスおよびサービスの設定

仮想パーテ ィ シ ョ ン （モジュールあた り最大 250） の導入によ り、 Cisco ACE モジュールは

アプ リ ケーシ ョ ン配信イ ン フ ラ ス ト ラ ク チ ャの高度な制御を実現し ます。 管理者は、 仮想

パーテ ィ シ ョ ンご と に帯域幅、 接続セ ッ ト ア ッ プ レー ト 、 SSL ト ラ ンザク シ ョ ン レー ト 、

システムログ レー ト などの処理リ ソース、 および同時接続数や Access Control List （ACL;
アクセス コ ン ト ロール リ ス ト ） などの各種のメ モ リ  リ ソースを調整できます。 これによ り、

すべてのビジネス組織、 顧客や加入者、 およびアプ リ ケーシ ョ ンは、 完全な分離状態を保ち

つつ、 物理的な Cisco ACE モジュールを共有する こ とが可能にな り ます。
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データ シー ト
Cisco ANM では、 複数の同時オペレータおよび管理者が、 これらの仮想パーテ ィ シ ョ ン内で

新しいアプ リ ケーシ ョ ンまたはサービスを起動し た り、 既存のアプ リ ケーシ ョ ンやサービス

を変更する こ とができます。 操作は数回のク リ ッ クだけで済み、 新しいデバイスの選択、 調

整、 導入、 ト ラ ブルシューテ ィ ングといった時間のかかるプロセスは不要です。

Cisco ANM は、 レ イヤ 4 ～ 7 の Cisco ACE モジュールの設定をサポー ト し ています。 その

ために、 実装するサービスに合わせて有効にする機能を選択するためのフ ォームが用意され

ています。 選択する機能ご と に、 該当する選択肢だけを提示する こ と で設定がガイ ド され、

デフ ォル ト の選択肢と特殊な設定のオプシ ョ ンによ って細かい設定を行う こ と もできます。

これらのフ ォームでは、 仮想コ ンテキス ト 、 リ ソース ク ラス管理、 および ACL、 実サーバ、

サーバ フ ァ ーム、 ステ ィ ッ キ グループ、 ヘルス モニ タ リ ングを含むロー ド バラ ンシング

サービス、 ならびにホステ ィ ング Cisco Catalyst® 6500 シ リーズ スイ ッ チ VLAN イ ン ター

フ ェ イ スへのサービス バイ ンデ ィ ングの設定をサポー ト し ています。 また、 証明書および

キー管理、 チ ェーン グループ、 証明書署名要求、 プロキシ サービスを含む SSL サービスの

設定もサポー ト し ています。 Cisco ANM によ り、 これらの設定機能が Cisco ACE 冗長モ

ジュール自体の設定に拡張されます。

Cisco ACE の高度な機能を Command-Line Interface （CLI; コ マン ド ラ イ ン イ ン ターフ ェ イ

ス） やプ ログ ラムを使用せずに実装する方法を求めている エキスパー ト  ユーザは、 Cisco
ANM のテンプレー ト ベース プロビジ ョ ニングを使用する こ と で、 短時間で複雑な設定を行

い、 デバイス、 デバイスの仮想パーテ ィ シ ョ ン、 およびサービスに対する設定を標準化でき

ます。テンプレー ト は Expert モー ド  イ ン ターフ ェ イスを使用し て、または既存の設定を 「ク

ローン」 する こ と によ っ て作成でき るため、 basic フ ォームや advanced フ ォームに基づ く

プロビジ ョ ニングで作成された設定をテンプレー ト にし、 それを拡張する こ と でよ り複雑で

特殊なサービスの実装に使用する こ とができます。

作成し たテンプレー ト 内の設定は、 バージ ョ ンの 「タギング」 を行う こ とによ り、 上書き さ

れないよ う に保護できます。 この機能は、 テンプレー ト に組み込まれているサービスの作成

や監査に使用される項目が、 明確な記録な し で変更される こ と を防止する ものです。 これに

よ り、 監査制御が適切に行われ、 間違いや問題を含む設定が導入された場合は必要に応じ て

即座にロールバッ クできます。 この機能を使用する こ と で、 組織は運用上の不統一を確実に

排除できます。 これは、 全体的な運用コス ト を削減し ながらネ ッ ト ワーク とサービスの信頼

性を向上させるための重要な要素です。

Cisco ANM の導入前に配備 さ れたシ ス テムについては、 多 く のシス テムのシ ャ ーシ、 モ

ジュール、 仮想パーテ ィ シ ョ ン、 およびサービス定義を検出する機能があ り ます。

これらの設定タ スクはすべて、 セキュ リ テ ィ 保護された Web ベースの GUI を利用し て実行

できるため、 Cisco ACE モジュールの CLI を使用する必要はあ り ません。

サーバの運用管理の責任分担

Cisco ANM には、仮想サーバと実サーバを監視できるオペレーシ ョ ン固有の 2 つの画面があ

り、 サービスおよびサーバ管理者の生産性を向上させます。 オペレータは、 割り当てられて

いるすべてのサーバの管理状態と動作状態 （サーバの健全性） 、 およびサーバ上でアク テ ィ

ブになっている接続の数 （サーバの利用状況） を 1 つの画面で監視できます。

多数のデバイスを管理する管理者にと っては、 膨大なデータ を フ ィ ルタ リ ングし て表示する

機能が便利です。 また、 ほぼすべての Cisco ANM 画面には、 共通のカ イ タ マイズ機能であ

る カス タム設定オプシ ョ ンがあ り ます。
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サーバ管理者は、仮想サーバと実サーバの操作画面からグレースフル シャ ッ ト ダウンや接続

ク リ アのオプシ ョ ンを指定する こ と で、 1 つまたは複数のサービスを起動あるいは停止する

といった日常の管理タ スク を実行できます。 サーバを起動および停止する この機能を使用す

るのに、 サーバ管理者にネ ッ ト ワーク  ト ポロジまたはネ ッ ト ワーク運用の知識は不要です。

Cisco ANM の他の機能 と並んで、 仮想サーバおよび実サーバの操作画面の重要な利点は、

RBAC を利用し てビ ューに特定の管理者のみがアクセスできるよ う に制御し た り、 任意の仮

想サーバまたは実サーバの動作を変更できる こ と です。

きめ細かい RBAC、 セキュアなアクセス、 およびユーザ監査

管理者は、 詳細なユーザ アクセス モデルである RBAC を使用する こ とによ り、 Cisco ACE
モジ ュールの仮想パーテ ィ シ ョ ン、 コ ンテン ツ ネ ッ ト ワーキング と ロー ド  バラ ンシング、

SSL サービスなどのネ ッ ト ワーク  リ ソース、 および個々のアプ リ ケーシ ョ ン サービスへの

ユーザ グループ ア クセスの承認について管理できます。 この機能によ り、 ネ ッ ト ワーク管

理者、 Network Operations Center （NOC; ネ ッ ト ワーク  オペレーシ ョ ン セン ター） ス タ ッ

フ、 システム オペレー タ、 およびサーバ管理者の間で不要なオーバーヘ ッ ド がな く な り、

サービスの迅速な導入、 IT のワーク フ ローの簡素化、 設定エラーの減少が実現し ます。

RBAC では、 Cisco ACE の各仮想パーテ ィ シ ョ ンを適切なビジネス チームまたは IT チーム

が管理できます。 Cisco ANM を使用する と、 管理者が定義し た ド メ イ ン を各仮想パーテ ィ

シ ョ ン内にい く つでも作成でき、 その仮想パーテ ィ シ ョ ン内で、 または複数の仮想パーテ ィ

シ ョ ンにまたがって、 リ ソースをよ り細か く 制御できます。 同様に、 Cisco ANM 管理者は、

ユーザ ロールを定義し、 割り当てる こ とができます。 ユーザ ロールは、 ユーザが到達可能

なネ ッ ト ワーク  リ ソースに対し て実行できる動作、 具体的には、 設定の作成、 編集と変更、

削除、 モニ タ リ ング、 レポーテ ィ ングなどを決定し ます。

ド メ イ ン と ロールを組み合わせる こ と で、 アクセスを制御し、 アプ リ ケーシ ョ ン、 ビジネス

組織、 またはユーザに基づいて タ スク を許可する こ とが可能にな り ます。 た と えば、 ネ ッ ト

ワーク管理者にはすべての操作変数を設定する こ と を許可し、 アプ リ ケーシ ョ ンおよびサー

バの所有者には特定の仮想サーバをモニ タ リ ング、 レポーテ ィ ングする こ と、 および他の IT
設定に影響を与える こ と な く メ ンテナンスのために起動し た り 停止する こ と だけを許可し

ます。

Cisco ANM に対するすべてのユーザ ア クセスは、 セキュ リ テ ィ で保護されます。 ユーザの

Web ブラウザと  Cisco ANM サーバの間では 128 ビ ッ ト 完全暗号化 Secure Sockets Layer 2
（SSL2） が使用されるため、 認証されたユーザはリ モー ト から、 間にフ ァ イアウォールが存

在し ていても、レ イヤ 4 ～ 7 サービスを監視、有効化、および設定できます。ユーザは Cisco
ANM へのログイ ン時に、 Cisco ANM で作成されたローカル アカウン ト か、 （可能であれば）

TACACS+ またはRADIUS リ モー ト 認証によ って認証されます。

セキュ リ テ ィ 環境を完全なものにするために、 Cisco ANM では、 ユーザがデバイスに対し て

行った設定の変更を監査ログ フ ァ イルに記録し ます。 これによ って、 誰が、 いつ、 何を変更

し たかの明確な記録が維持されます。 このログは、 監査担当者以外のユーザではアクセスで

きない安全なフ ァ イルに格納されます。 ユーザ監査機能によ って、 誰が、 何を、 いつ、 どの

デバイスおよびサービスに対し て行ったかが確実に追跡されます。
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モニ タ リ ングと レポーテ ィ ング

Cisco ANM には、Cisco ACE イ ン フ ラス ト ラ クチャの健全性とパフ ォーマンスの最新情報を

一目で監視できる画面が用意されています。 この画面は日常の運用における時間と リ ソース

の節約につながり、 ト ラブルシューテ ィ ングや問題解決にも役立ちます。 カス タ マイズ可能

なモニ タ リ ングおよびレポーテ ィ ング画面には、 ユーザ定義し きい値を超えたこ と を示す警

告メ ッ セージなどのイベン ト 通知や、 さ まざまなモニ タ リ ング データが表示されます。

Virtual Context Management 画面には、管理対象のすべての Cisco ACE モジュールに渡る仮

想パーテ ィ シ ョ ンの状態を示す リ アル タ イ ム デー タ が表示 さ れます。 同様に、 Chassis
Management 画面には、ホス ト し ている Cisco Catalyst® 6500 シ リーズ シャーシのデバイス

状態、 モデル、 および Cisco IOS® ソ フ ト ウ ェ ア バージ ョ ンのデータが示されます。

モニ タ リ ングおよびレポーテ ィ ング画面 （エ クスポー ト や印刷も可能） には、 オペレータが

Cisco ACE イ ン フ ラス ト ラ クチャのパフ ォーマンスや利用状況を分析し、 サービスの使用に

関するレポーテ ィ ングを行い、 リ ソースの需要を予測し てプ ラ ンニングするために必要な基

本的情報が表示されます。

製品仕様

表 1 に、 Cisco Application Networking Manager 1.1 の製品仕様を示し ます。

表 1. 製品仕様

システム容量

Cisco ANM 1.1 は、 20 台の Cisco Catalyst 6500 シ リーズ シャーシに搭載された 4 ～ 40 の
Cisco ACE モジュールをサポー ト するよ う に設計されています。 サポー ト されるモジュール

の正確な数は、 各モジュールでの動作の規模によ って異な り ます。 この数値は、 モジュール

あた りの仮想パーテ ィ シ ョ ンの数と、 各仮想パーテ ィ シ ョ ン内の設定済みのコ ンポーネン ト

およびサービスの数 （サーバ、サーバ フ ァーム、ヘルス モニ タ リ ング プローブ、およびサー

ビス設定の複雑さ） によ って算出されます。

製品 仕様

製品互換性 「Supported Devices Table for the Cisco Application Networking
Manager 1.1」 で指定されている、 Cisco Catalyst 6500 シ リーズ スイ ッ チ

に搭載された Cisco ACE サービス モジュール （ACE10-6500-K9）。

ソ フ ト ウ ェ ア互換性 Cisco ANM 1.1 は、 ソ フ ト ウ ェ ア バージ ョ ン 3.0(0)A1(3) を実行 し ている

Cisco ACE モジュールをサポー ト し ます。

プロ ト コル Web ク ラ イアン ト の場合 ：

• HTTPS/SSHv2

Cisco ACE モジュールへの通信の場合 ：

• HTTPS/SSHv2/XML （読み取り と書き込み）

• SNMPv2c、 SNMPv3/MD5-DES （読み取りのみ）

• システムログは User Datagram Protocol （UDP; ユーザ データグラム プロ ト コル）
または TCP （イ ンバウン ド 通知のみ）

信頼性および

アベイ ラ ビ リ テ ィ

ANM-HA は Cisco ANM サーバをアベイ ラ ビ リ テ ィ の高いア ク テ ィ ブ/ス タ

ンバイ  モー ド で実装するための設定オプシ ョ ンです。 この設定では、 ア ク

テ ィ ブ な Cisco ANM サーバがス タ ンバ イ  Cisco ANM サーバ と の間で ス

テー ト フル同期を維持し ます。 そのため、 アク テ ィ ブなサーバで障害が発生

し た場合、 または管理者によ って 「フ ェ ールオーバー」 操作が実行された と

きは、 ス タ ンバイ  サーバが動作を引き継ぎます。

プログラ ミ ング 
イ ン ターフ ェ イス

Web Service Description Language （WSDL） ベースの API は、 原則と し て

Cisco ANM 1.1 では使用できません。 特別な方法でのみ使用できます。
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データ シー ト
機能

検出およびデバイス管理

• IP/ネ ッ ト ワーク検出 （ping スイープ、 IP 範囲、 Cisco Discovery Protocol）

• ク レデンシャル検出 （Secure Shell [SSH; セキュア シ ェル] プロ ト コル、TACACS、

Simple Network Management Protocol [SNMP; 簡易ネ ッ ト ワーク管理プロ ト コル]）

• レ イヤ 2 および 3 接続

• シャーシおよびモジュール検出 （物理/イ ンベン ト リ、 論理）

• シー ド  フ ァ イル、 追加/削除操作によるデバイスのイ ンポー ト

• デバイス アクセス ク レデンシャルの管理

プロビジ ョ ニング

• 仮想コ ンテキス ト の管理と リ ソースの割り当て

• フ ォームベースの設定 （サーバ ロー ド  バラ ンシング、 SSL、 セキュ リ テ ィ 、 Cisco
Catalyst 6500 シ リーズ スイ ッ チ接続）

• テンプレー ト ：コ ンテキス ト 作成、バージ ョ ニングおよびア ッ プグレー ドのサポー ト

• アウ ト オブバン ド変化の監査、 テンプレー ト とデバイスの設定の比較

• サービスの開始と停止

モニ タ リ ングと レポーテ ィ ング

• 仮想パーテ ィ シ ョ ンおよびサービスの健全性、 利用状況、 パフ ォーマンスのモニ タ

リ ングと レポーテ ィ ング

• システムログ、 ト ラ ッ プ、 SNMP ポーリ ングによるモニ タ リ ング

• （アラー ト  ページに出力される） し きい値超過アラー ト

• （アラー ト  ページに出力される） 障害およびイベン ト のモニ タ リ ング

グローバル

• RBAC、 ド メ イ ン サポー ト 、 ユーザ アク テ ィ ビテ ィ 監査

• デバッ グ ツール：実行中の Cisco ANM システムおよびデバイスのスナッ プシ ョ ッ ト

• システム フ ェールオーバーのサポー ト とハイ  アベイ ラ ビ リ テ ィ

• システムのバッ クア ッ プ と復元
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データ シー ト
システム要件

表 2 に、 Cisco Application Networking Manager のシステム要件を示し ます。

表 2. システム要件

発注情報

シス コ製品の購入方法については、 「購入案内」 を参照し て く だ さ い。 表 3 に発注情報を示

し ます。

表 3. 発注情報

説明 仕様

サーバの

ハー ド ウ ェ ア要件

• 汎用 PC
• 3 GHz Pentium III CPU と同等のパフ ォーマンス （デュアル プロセ ッサまたはデュ アル

コ ア CPU をサポー ト ）

• 2 GB の RAM
• 最小 30 GB、 推奨 80 GB 以上のハー ド  デ ィ スク  ド ラ イブ/固定ス ト レージ

• CD-ROM ド ラ イブ

• シングルCisco ANM 構成の場合は 1 つの 100 Mbps イーサネ ッ ト  イ ン ターフ ェ イス、
Cisco ANM ハイ  アベイ ラ ビ リ テ ィ 構成の場合は 2 つの全二重イ ン ターフ ェ イス

サーバの

ソ フ ト ウ ェ ア要件

• サーバ OS ： Red Hat Enterprise Linux v.4 Enterprise Server （ES） 4 Update 2 以降、 ま
たは Advanced Server （AS） V4 Update 2 以降 （Linux 2.6 カーネル）

• 追加のサーバ ソ フ ト ウ ェ ア要件 ： Sun Java 2 Platform Standard Edition （J2SE） 5.0

ク ラ イアン ト の

ハー ド ウ ェ ア要件

• 300 MHz 以上の Pentium を搭載し た IBM PC 互換コ ンピ ュータ

• 333 MHz プロセ ッサを搭載し た Solaris SPARCstation または Sun Ultra 10
• 256 MB の RAM （最小）

ク ラ イアン ト の

ソ フ ト ウ ェ ア要件

ク ラ イアン ト  OS 要件 ：

• Windows 2000 Server または Professional Edition （Service Pack 4）

• Microsoft Virtual Machine を搭載し た Windows XP Professional （Service Pack 1）

• Solaris 8 および Solaris 10 OS

ク ラ イアン ト のブ ラウザ要件 ：

• Windows 2000 Server （Service Pack 1）、 Windows 2000 Professional または Advanced
Server （Service Pack 4） 上の Microsoft Internet Explorer 6.0

• Windows、 Linux、 Solaris 8、 および Solaris 10 上の Firefox 1.5
• いずれのブ ラウザでも、 ク ッ キーを有効に し、 DHTML を有効にする こ とが必要

製品番号 説明

ANM-SERVER-11-K9 ANM サーバ ソ フ ト ウ ェ ア

ANM-AD-005-11 最大 5 台の ACE デバイス用 ANM ラ イセンス

ANM-AD-010-11 最大 10 台の ACE デバイス用 ANM ラ イセンス

ANM-AD-020-11 最大 20 台の ACE デバイス用 ANM ラ イセンス

ANM-AD-050-11 最大 50 台の ACE デバイス用 ANM ラ イセンス

ANM-AV-020 1 つの ACE で 20 の VC をサポー ト する場合の ANM ラ イセンス

ANM-AV-050 1 つの ACE で 50 の VC をサポー ト する場合の ANM ラ イセンス

ANM-AV-100 1 つの ACE で 100 の VC をサポー ト する場合の ANM ラ イセンス

ANM-AV-250 1 つの ACE で 250 の VC をサポー ト する場合の ANM ラ イセンス

ANM-AD-UP1= AD-005 から  AD-010 への ANM ア ッ プグレー ド  ラ イセンス

ANM-AD-UP2= AD-010 から  AD-020 への ANM ア ッ プグレー ド  ラ イセンス

ANM-AD-UP3= AD-020 から  AD-050 への ANM ア ッ プグレー ド  ラ イセンス

ANM-AV-UP1= AV-020 から  AV-050 への ANM ア ッ プグレー ド  ラ イセンス

ANM-AV-UP2= AV-050 から  AV-100 への ANM ア ッ プグレー ド  ラ イセンス

ANM-AV-UP3= AV-100 から  AV-250 への ANM ア ッ プグレー ド  ラ イセンス
Page 7 of 8-2007 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. This document is Cisco Public Information.

http://www.cisco.com/japanese/warp/public/3/jp/ordering
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データ シー ト
サービスおよびサポー ト

シスコは、 お客様の成功を支援する幅広いサービス プログラムを用意し ています。 これらの

サービスは、 ス タ ッ フ、 プロセス、 ツールをそれぞれに組み合わせて提供され、 お客様から

高い評価を受けています。 ネ ッ ト ワークへの投資を無駄にする こ と な く 、 ネ ッ ト ワーク運用

を最適化し ネ ッ ト ワーク イ ンテ リ ジ ェ ンスの強化や事業拡張を進めていただ く ためにシス

コのサービスを是非お役立て く だ さい。 サービスについての詳細は、 以下の URL を参照し

て く ださい。

テ クニカル サポー ト  サービス

http://www.cisco.com/jp/go/tac/

サービス プログラム

http://www.cisco.com/jp/services/

関連情報

Cisco Application Networking Manager の詳細については、 http://www.cisco.com/jp/go/anm
を参照し て く ださい。
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