
 

概要
Cisco Unified Personal Communicator
Cisco Unified Personal Communicator は、効果的なコ ミ ュニケーシ ョ ンを可能にするデスク ト ップ コンピュータ  アプリケー

シ ョ ンです。頻繁に利用するコ ミ ュニケーシ ョ ン アプリケーシ ョ ンとサービスが透過的に統合されているため、Cisco Unified
Personal Communicator を使用すると、 コ ミ ュニケーシ ョ ンが効率化され、 業務の能率と速度が向上します。 Cisco Unified
Personal Communicator では、 音声、 ビデオ、 ドキュ メン トの共有、 および在席情報のいずれについても、 Cisco Unified
CallManager に接続された共通のリ ッチメディア インターフェイスを使ってアクセスできます。

シスコ  ユニファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンにおける音声および IP コ ミ ュニケーシ ョ ンの製品およびアプリ ケーシ ョ ンは、コ ミ ュ

ニケーシ ョ ンを円滑にし、 ビジネス  プロセスの短縮、 適切な リ ソースの迅速な活用、 および生産性と利益の拡大を可能にしま

す。 シスコ  ユニファ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンの製品は、 シスコ  ビジネス  コ ミ ュニケーシ ョ ン ソ リ ューシ ョ ンに不可欠です。

シスコ  ビジネス  コ ミ ュニケーシ ョ ン ソ リ ューシ ョ ンは、 ネッ ト ワーク  インフラス ト ラ クチャ、 セキュ リ ティ、 ネッ ト ワーク

管理の各製品、 無線接続、 ライフサイクル サービスなどから構成されます。

図 1 ビデオを利用した Cisco Unified Personal Communicator
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ソリューシ ョ ンの概要

さらに効果的なコ ミ ュニケーシ ョ ン

Cisco Unified Personal Communicator は、各種コ ミ ュニケーシ ョ ン  アプリ ケーシ ョ ンおよびサービス と透過的に統合されるので、

さまざまなコ ミ ュニケーシ ョ ン ツールと接続できます。 動的な在席情報を使用するこ とによ り、 リ アルタイムで従業員がいる

かど うかを確認でき、 電話の行き違いがなくな り、 仕事の効率も向上します。 既存ディ レク ト リ を簡単に検索して必要な連絡

相手を探し、連絡をと るこ とができます。ビデオ会議および Web 会議では、フェイスツーフェイスでアイデアを交換しながら、

効果的にコラボレーシ ョ ンを進めるこ とができます。 また、 即座に音声メ ッセージを表示した り、 聞いた りするこ と も容易に

できます。 Cisco Unified Personal Communicator の場合、 いつでも、 どこからでも重要なコ ミ ュニケーシ ョ ン ツールに仮想的に

接続できるので、 効率的なコ ミ ュニケーシ ョ ンを行う こ とができます。

企業では日常的に大量のコ ミ ュニケーシ ョ ンが発生し、 社員、 パートナー、 および顧客とのコ ミ ュニケーシ ョ ンのためにさま

ざまなデバイスやツールを使用する必要があ り ます。 それぞれのアプリ ケーシ ョ ンは、 ルール、 ツール、 ディ レク ト リに共通

性がなく、動作も異なり ます。 Cisco Unified Personal Communicator を使用する と、 コ ミ ュニケーシ ョ ンが簡素化され、プロジェ

ク ト  チームやナレッジ ワーカーが迅速に情報を共有し、 リ アルタイムでコ ミ ュニケーシ ョ ンを行う こ とができます。

社員および意思決定者のコ ミ ュニケーシ ョ ン遅延の解消

Cisco Unified Personal Communicator では、 連絡をと る前に、 相手が在席しているか通話中であるかがわかり ます。 この在席情

報は、 Cisco Unified Presence Server の動的な情報によって自動的に更新され、 誰がオンライン、 オフライン、 在席中、 通話中で

あるかを知るこ とができます。 「休暇中」 「会議中」 などのカスタマイズ情報を共有する と、 不在または応対不可の理由を知る

こ と もできます。 連絡相手が在席しているかど うか、 どのよ うな連絡方法が一番良いかがわかる と、 従業員間でコ ミ ュニケー

シ ョ ンの遅延がな くな り、 意思決定も迅速にな り、 生産性も向上します。 また、 Cisco Unified Personal Communicator では、 相

手が望む連絡方法 （音声、 ビデオ、 電子メール） を知るこ とができます。

コ ミ ュニケーシ ョ ンの効率化

Cisco Unified Personal Communicator によって、 本社と地域拠点の統合ディレク ト リ 、 ク リ ッ ク  ツー コール、 ボイス メールの再

生、着信コール通知、 メディア エスカレーシ ョ ンなど強力なコ ミ ュニケーシ ョ ン機能がデスク ト ップ コンピュータに統合され

ます。1 つのウ ィンドウからコ ミ ュニケーシ ョ ンを操作するこ とで、効果的で効率的なコ ミ ュニケーシ ョ ンを行う こ とができます。

• Cisco Unified Personal Communicator を使用して、 既存の企業ディ レク ト リ と個人ディ レク ト リ （Microsoft Outlook 2003 や
Apple Address Book） の両方を検索して、 連絡相手の情報を見つけるこ とができます。

• コンタ ク ト  リ ス ト を表示してク リ ッ クするだけでコールを発信でき、 電話番号をダイヤルする必要がないため、 時間を節

約できます。

• 内蔵されているソフ ト フォンから発信、 あるいは Cisco Unified Personal Communicator を使用して Cisco Unified CallManager
の管理下にある  Cisco Unified IP Phone から発信できます。

• 最近のコ ミ ュニケーシ ョ ン履歴を表示して、 迅速に応答するこ とができます。 コ ミ ュニケーシ ョ ン履歴では、 いつ、 誰が発

信してきたかがわかり ます。 音声メ ッセージの一覧を画面に表示し、 ク リ ッ ク して再生するこ と もできます。

• 通信メディアを必要に応じて追加できます。 コールがあれば、すぐにビデオまたはドキュ メン ト共有機能を利用して、 コラ

ボレーシ ョ ンおよび会議の効率を高めるこ とができます。

• 会議参加者の一覧を見るこ とができるので、 出欠の確認が不要です。

• 着信コールのポップアップ通知を受信できます。 発信者とそのコール タイプ （音声のみ、 またはビデオ） を、 応答前に確認

できます。 マウスでク リ ッ クするだけで、 コールを受信するこ と も、 直ちにボイス メールに転送するこ と もできます。
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生産性およびコラボレーシ ョ ンの向上

Cisco Unified Personal Communicator では、 ビデオ会議または Web 会議を使用して、 音声通話の範囲を超えたコ ミ ュニケーシ ョ

ンを行う こ とができます。 インタラ クティブなフェイスツーフェイスのコ ミ ュニケーシ ョ ンによって、 生産性やコ ミ ュニケー

シ ョ ンの質が向上し、 ビジネスの意思決定が合理化され、 チームワークが改善されます。 ビデオ会議では、 実際に会って行う

会議の必要性を低減するこ とで、 交通費や会議に行くための時間を節約できます。

Web 会議では、 いつでも、 ど こでも、 従業員、 または顧客と仮想的に会議を開 く こ と ができ ます。 Cisco Unified Personal
Communicator では、 場所を問わず、 遠く離れた人と も ドキュ メン トやプレゼンテーシ ョ ンを共有できます。 仮想会議を日常の

コ ミ ュニケーシ ョ ンに取り入れるこ とで、 市場範囲を広げ、 業務を効率化し、 迅速な意思決定を行う こ とができます。

主な機能と利点

• コ ミ ュニケーシ ョ ンの統合 ― 音声およびビデオ コール用の、 わかりやすい 1 つのインターフェイスから、 ボイス メールの

再生、 ドキュ メン ト共有、 および統合ディ レク ト リ を利用できます。

• 在席情報 ― Cisco Unified Personal Communicator ユーザが在席しているかど うかを リ アルタイムで表示できます。

• ユニファイ ド  コンタ ク ト  リ ス ト  ― 使いやすいインターフェイスから企業ディ レク ト リおよび個人ディ レク ト リ （Microsoft
Outlook 2003 や Apple Address Book） を検索して、 連絡相手をすぐに見つけるこ とができます。 ク リ ッ クするだけで、 コー

ルの発信が可能です。

• メディア エスカレーシ ョ ン ― セッシ ョ ン中にコ ミ ュニケーシ ョ ン方式を追加できます。 たとえば、 ビデオを既存のオーディ

オ セッシ ョ ンに追加したり、 Web 会議を既存のビデオ セッシ ョ ンに追加したりするこ とができます。

• ク リ ッ ク  ツー コール ― 統合ソフ ト フォンまたは関連付けられた Cisco Unified IP Phone を使用して、 コンタ ク ト  リ ス トか

らダイヤルできます。

• 統合音声/ビデオ コール ― PC の画面に表示されたビデオ ディ スプレイ と、 ソフ ト フォンによる音声会話を使用して、 フェ

イスツーフェイスの場合と同じよ うに意見を交換するこ とができます。

• IP フォンの関連付け ― Cisco Unified Personal Communicator を使用して、 デスク ト ップの Cisco Unified IP Phone を操作し、

コールの送受信を行います。

• 会議 ― わかりやすい Cisco Unified Personal Communicator インターフェイスを使って会話セッシ ョ ンを組み合わせるだけで、

音声またはビデオの会議セッシ ョ ンを作成できます。 別々の会議ブリ ッジにコールを発信する必要はあ り ません。

• Web 会議 ― プレゼンテーシ ョ ンなどのコンテンツを共有する通知を送って、 Web 会議セッシ ョ ンを起動します。

• ボイス  メ ッセージ ― 同じクライアン ト  アプリケーシ ョ ンから  Cisco Unity® Connection ボイス メール メ ッセージの機能（メ ッ

セージの表示、 再生、 ソート、 削除） にアクセスします。

シスコ  ユニファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンのサービスおよびサポート

シスコシステムズとパートナーは、シスコのライフサイクル サービスの考え方を活用して、シスコ  ユニファイ ド  コ ミ ュニケー

シ ョ ン システムをサポートするための幅広いエンドツーエンド  サービスを提供しています。 これらのサービスは、 IP コ ミ ュニ

ケーシ ョ ン ソ リ ューシ ョ ンの構築、 運用、 および最適化に効果のある手法を基にしています。 たとえば、 早期段階に計画サー

ビスおよび設計サービスを活用する と、 厳しいスケジュール要件を満たすこ とができ、 導入作業中のネッ ト ワークの停止を最

小限に抑えます。 運用サービスを使用する と、 専門家の技術サポートによって通信の中断リ スクを軽減できます。 最適化サー

ビスを使用する と、 ソ リ ューシ ョ ンのパフォーマンスが向上し、 運用効率が高ま り ます。 シスコ とそのパートナーは、 耐障害

性の高い統合型ネッ ト ワークの構築および維持に役立つシステムレベルのサービスおよびサポート を提供し、 企業ニーズに対

応しています。

関連情報

Cisco Unified Personal Communicator の詳細は、 以下の URL を参照してください。

http://www.cisco.com/jp/go/unifiedpersonalcomm
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料に記載された仕様は予告なく変更する場合があります。

シスコシステムズ株式会社

URL: http://www.cisco.com/jp/
問合せ URL: http://www.cisco.com/jp/go/contactcenter/
〒 107-0052 東京都港区赤坂 2-14-27 国際新赤坂ビル東館

TEL: 03-6670-2992

電話でのお問合せは、 以下の時間帯で受付けております。

平日 10:00 ～ 12:00 および 13:00 ～ 17:00

お問合せ先
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