
 

データ  シート
Cisco Unity 4.2 Microsoft Exchange 版
シスコ  ユニファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンにおける音声および IP コ ミ ュニケーシ ョ ンの製品およびアプリ ケーシ ョ ンは、コ ミ ュ

ニケーシ ョ ンを円滑にし、 ビジネス  プロセスの短縮、 適切な リ ソースの迅速な活用、 および生産性と利益の拡大を可能にしま

す。 シスコ  ユニファ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンの製品は、 シスコ  ビジネス  コ ミ ュニケーシ ョ ン ソ リ ューシ ョ ンに不可欠です。

シスコ  ビジネス  コ ミ ュニケーシ ョ ン ソ リ ューシ ョ ンは、 ネッ ト ワーク  インフラス ト ラ クチャ、 セキュ リ ティ、 ネッ ト ワーク

管理の各製品、 無線接続、 ライフサイクル サービスなどから構成されます。

Cisco IP コ ミ ュニケーシ ョ ン メ ッセージングの製品には、 3 つのオプシ ョ ンがあ り ます。

• Cisco Unity® ユニファイ ド  メ ッセージング ― Microsoft Exchange 環境および Lotus Domino 環境を使用する企業や中間市場

のお客様に、 ユニファイ ド  メ ッセージングと インテ リジェン ト なボイス メール機能を提供します。

• Cisco Unity Connection ― 統合メ ッセージング、 音声認識、 およびコール ルーティング ルールを統合して、 最大 1500 ユー

ザの中間市場のお客様を対象にした、 管理が簡単なシステムです。

• Cisco Unity Express ― 最大 120 ユーザの中小・中堅規模のブランチ オフ ィ ス環境向けに、コス ト効率に優れた音声メ ッセー

ジングおよび自動応答機能を提供します。

Cisco Unity ユニファイ ド  メ ッセージングは、 シスコ  ユニファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン システムに不可欠なコンポーネン トで

あ り、大規模企業にユニファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン ソ リ ューシ ョ ンを提供する基盤となる要素です。高性能なユニファイ ド

メ ッセージング （E メール、 音声メ ッセージ、 ファ ッ クス  メ ッセージを 1 つの受信ト レイで受信） およびインテ リジェン ト な

音声メ ッセージング （高機能を完備したボイス メール） によ り、 企業の組織間におけるコ ミ ュニケーシ ョ ンが改善され、 生産

性が向上し、 よ り優れた顧客サービスの提供が可能になり ます。

Cisco Unity サーバ アーキテクチャは、 データ  ネッ ト ワーク と密接に統合され、 インス トール、 管理、 および保守のコス ト を最

小限に抑えます。 Cisco Unity ユニファイ ド  メ ッセージングは、 組織のニーズに合わせて拡大できるプラ ッ ト フォーム上に構築

され、ス ト リーミ ング メディアとわかりやすい Web ブラウザベースのシステム管理インターフェイスを使用して、システムの

インス トールおよびサポート担当者の負担を軽減し、 最終的には組織の総所有コス ト を削減します。

Cisco Unity ユニファイ ド  メ ッセージングを使用すれば、社員が日常使用しているデスク ト ップ アプリ ケーシ ョ ンに、最新のコ

ンバージェンス  ベースのコ ミ ュニケーシ ョ ン サービスを統合できます。Cisco Unity ユニファイ ド  メ ッセージングの利点は、電

話で E メールの内容を聞いたり、 インターネッ トで音声メ ッセージを確認したり、 どこにいてもファ ッ クスを送信、 受信、 ま

たは転送できるこ とです。 Cisco Unity の音声メ ッセージング機能は、 インテ リジェン ト  ルーティングなどの強力な自動応答機

能と、 カスタマイズが容易なコール スク リーニングおよびメ ッセージ通知オプシ ョ ンを備えています。

インテリジェン トな音声メ ッセージング

Cisco Unity ユニファイ ド  メ ッセージングは、本質的には強力でインテ リジェン ト な音声メ ッセージング システムです。各ユー

ザは、最も快適かつ便利な方法で、システムと対話できます。自己登録会話機能は非常に使いやすいため、新しい従業員は、ボ

イス  メールボッ クスを最適化して、 Cisco Unity システムをすぐに使い始めるこ とができます。 Cisco Unity ユニファ イ ド  メ ッ

セージングは、ユーザが各種機能を利用するための詳細なメニュー オプシ ョ ンを提供しています。 また、使い慣れたユーザは、

簡易メニューに切り替えて、 システムのナビゲーシ ョ ンをよ り迅速に実行するこ と もできます。 快適さや専門知識のレベルに

関係なく、 1 回ボタンを押すだけで、 コンテキス トに沿ったヘルプにアクセスできます。
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新しいメ ッセージが届く と、 Cisco Unity ユニファ イ ド  メ ッセージングは、 受信したメ ッセージの番号、 タイプ、 プラ イオ リ

ティ、 送信日時を通知したり、 メ ッセージを別の内線番号、 携帯電話、 またはリモート  オフ ィ スに配信したりできます。 メ ッ

セージを聞く際に、 電話のプッシュ  ボタンを使用して、 音量や再生速度を調整したり、 メ ッセージを早送り、 巻き戻し、 一時

停止するこ と もできます。 同僚やお客様からのアクセスを効率化するために、 最大 5 つのパーソナル グ リーティングを録音す

るこ と もできます。 たとえば、 外出中または通話中の場合、 専用のグ リーティングを使用できます。

強力なユニファイ ド  メ ッセージング

以前は、 E メール、 音声、 およびファ ッ クス  メ ッセージは、 個別のメディアと して各ロケーシ ョ ンに配信されていました。 音

声メ ッセージにアクセスする方法は電話だけで、 受信した順にメ ッセージを再生するこ と しかできませんでした。 ファ ッ クス

は、 一番近くのファ ッ クス機から手動で取り出す必要があ り ました。

Cisco Unity ユニファイ ド  メ ッセージングは、 Microsoft Outlook E メール ク ライアン ト と透過的に統合され、 オフ ィ スにいるか

出張中かに関係なく、 E メール、音声、およびファ ッ クス  メ ッセージをすべて簡単かつ便利な方法で処理できるよ うにします。

わかりやすく設計されたインターフェイスによ り、 デスク ト ップ PC から  E メール、 音声、 およびファ ッ クス  メ ッセージに簡

単にアクセスできます。 各メ ッセージ タイプの簡単な説明がアイコンに表示され、 すべてのメ ッセージが 1 つの受信ト レイに

配信されるため、 メ ッセージの番号、 タイプ、 およびステータスを一目で確認できます。 メディアのタイプに関係なく、 マウ

スをク リ ッ クするだけで、パブリ ッ クまたは個人用の Microsoft Exchange フォルダまたは Microsoft Outlook フォルダにメ ッセー

ジを応答、 転送、 および保存するこ と もできます。

Cisco Unity ユニファイ ド  メ ッセージングの Text-To-Speech （TTS; 音声合成） 機能によ り、 すべてのメ ッセージに関する情報を

取得し、 E メール メ ッセージのテキス ト部分を電話で聞く こ と もできます。 E メールに音声メ ッセージで応答したり、 ファ ッ

クス  サーバの機能に応じて、 E メール、 添付ファイル、 および受信したファ ッ クスを近くのファ ッ クス機で印刷したりするこ

と もできます。

Cisco Unity ユニファイ ド  メ ッセージングは、 スマート  フォンやその他のモバイル デバイス と統合して、 一体型のメ ッセージ

ングをいつでもどこでも提供します。 たとえば、 Treo や BlackBerry などのデバイスを使用するモバイル ワーカーは、 ダブルク

リ ッ クするだけで、 PDA E メール アプリ ケーシ ョ ン内の音声メ ッセージを再生できます。

Web を使用したボイスメールへのアクセス

Cisco Unity Inbox * ― Internet Explorer 5.5 以上に対応した、ブラウザベースの Cisco Unity Personal Communications Assistant のメ ッ

セージ アクセス  コンソールと して、 専用のボイス メール受信ト レイを提供し、 グループウェアまたは E メール ク ライアン ト

が混在した環境で Microsoft Exchange を使用していないユーザや組織にユニファイ ド  メ ッセージング機能を提供します。 Cisco
Unity Inbox を使用する と、 ボイス メール メ ッセージを新たに受信したと き、 Simple Mail Transfer Protocol （SMTP） 通知によっ

て E メールと して通知を受信するこ とができます。メ ッセージ通知には HTML リ ンクがあ り、ク リ ッ クする と  Cisco Unity Inbox
メ ッセージ アクセス  コンソールが自動的に起動され、 音声メ ッセージを  WAV ファ イル形式で再生できます。

IMAP クライアン ト を使用したボイスメールへのアクセス

Cisco Unity は、 Internet Mail Access Protocol （IMAP） ク ラ イアン ト を使用した、 音声メ ッセージへの視覚的なアクセスをサポー

ト しています。 また、 Microsoft Outlook を使用するお客様は、 ViewMail for Outlook を使用して、 PC のメールボッ クスで追加の

メ ッセージング機能を利用するこ と もできます。

個人設定の Web 管理

Cisco Unity では、 Internet Explorer 5.5 以上を使用して、ブラウザベースの Cisco Unity Personal Communications Assistant の動的な

インターフェイスである  Cisco Unity Assistant から、 個人設定をカスタマイズできます。 Cisco Unity Assistant によ りシステム管

理者の作業負荷が軽減し、 サブスク ラ イバは作業環境の需要の変化に合わせて Cisco Unity を柔軟にカスタマイズできます。 サ

ブスク ライバは、 ボイス メール オプシ ョ ン、 セキュ リ ティ  コード、 個人用配信リ ス ト 、 メ ッセージ配信オプシ ョ ンなどの個人

設定を、 迅速かつ簡単に設定または変更できます。 管理の簡素化とセキュ リ ティ上の理由から、 システム管理者は、 各サブス

ク ライバまたはサービス  ク ラスのメンバーがアクセスできる機能を決定します。
© 2006 Cisco Systems, Inc. All right reserved.
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IP テレフォニーへの移行に対応した設計

Cisco Unity は IP 環境向けに設計され、 Time-Division Multiplexing （TDM; 時分割多重） から  IP へのテレフォニー インフラス ト

ラ クチャの移行において中心的な役割を果たします。 IP を使用する と、 1 つのネッ ト ワークで音声とデータの両方を使用でき

るため、 包括的なコ ミ ュニケーシ ョ ン  ソ リ ューシ ョ ンの展開に必要なコス ト を削減できます。 Cisco Unity は、 従来のボイス

メール システムと相互運用可能で、 Cisco Unified CallManager と従来の主要な電話システムの両方をサポート しているため （同

時にサポートするこ と も可能） 、 独自のペースで IP テレフォニーに移行し、 既存のインフラス ト ラ クチャへの投資も保護でき

ます。 Cisco Unity は、 従来の PBX （構内交換機） システムの複数のタイプと同時に使用するこ と もできるため、 ブランチ オ
フ ィ スの統合も実現し、メ ッセージを  1 つのシステムに集中させるこ とでコス ト を削減します。また、Cisco Unity Session Initiation
Protocol （SIP） の統合によ り、 SIP プロキシ サーバ、 指定された SIP フォンと ク ラ イアン ト、 および SIP に対応したアクセス

ゲート ウェイにネイティブ サポート を提供し、 SIP ユーザが Cisco Unity システムのすべての利点を利用できるよ うにします。

Cisco Unity は、データ と音声を統合する高度な機能を提供するこ とで、Cisco Unified CallManager、Cisco Personal Assistant、Cisco
Unified Contact Center などのシスコ  ユニファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン製品シ リーズを補完します。また、Cisco Unity は統合ネッ

ト ワーク向けに設計されているため、将来のコ ミ ュニケケーシ ョ ン  サービスを展開するための安定した基盤と して機能します。

管理の簡素化とコス トの削減

Cisco Unity ユニファイ ド  メ ッセージングのコンポーネン トによ り、Microsoft Exchange サーバの機能が拡張されます。 これによ

り、複数のメ ッセージング システムの使用による非効率性と制限が解消され、システムへのアクセス と管理が簡素化されます。

Cisco Unity ユニファイ ド  メ ッセージングは、 Microsoft Exchange のメ ッセージ ス ト アとディ レク ト リ  サービスを利用してシス

テム管理を統合し、 すべてのメ ッセージを  1 つのス ト アに集めて、 1 つのアドレス  ディ レク ト リ  サービスを提供します。

1 つのディレク ト リ をデータ  ネッ ト ワークで共有するこ とで、 Cisco Unity ユニファイ ド  メ ッセージングでは、 E メール システ

ムやボイス メール システムなどの各種アプリ ケーシ ョ ンで、ユーザ アカウン ト情報を重複して保存する必要を省きます。Cisco
Unity ユニファイ ド  メ ッセージングを使用する と、 Microsoft Windows 2000 または Microsoft Exchange アカウン ト  ディ レク ト リ

をインポートする機能によ り、 サブスク ライバ リ ス トが自動的に作成されるため、 初期インス トールの時間を短縮するこ と も

できます。 Cisco Unity では、 すべてのメ ッセージが一元的に格納、 管理、 および制御されるため、 サポート と保守に必要な時

間が大幅に短縮され、 LAN 上のト ラフ ィ ッ クを最小限に抑えるこ とができます。

また、 Cisco Unity ユニファイ ド  メ ッセージングは Cisco Unity Message Repository を使用して、 Microsoft Exchange がオフライン

になっても、 メ ッセージ ス ト アのアベイラビ リ テ ィ を向上させるこ とができます。 Cisco Unity Message Repository を使用する

と、 Cisco Unity ユニファイ ド  メ ッセージングは、 E メール システムやネッ ト ワークがオフラインでも、 新しい音声メ ッセージ

を常に受信できます。 システム サブスク ライバは、 これらのメ ッセージを取り出して、 サービスの中断を最小限に抑えるこ と

もできます。

Cisco Unity ユニファイ ド  メ ッセージングは、デジタル ネッ ト ワーキング、自動メ ッセージ レプリ ケーシ ョ ン、 メ ッセージ ルー

ル、 フォルダ作成、 受信ト レイ  アシスタン ト  サポート など、 Microsoft Exchange の強力な機能を最大限に活用します。 Cisco
Unity ユニファイ ド  メ ッセージングは、 Microsoft Exchange の E メール ゲート ウェイ  サービスを介して、 SMTP、 Multipurpose
Internet Mail Extensions （MIME）、 Post Office Protocol 3 （POP3）、および IMAP4 をサポートする  E メール ク ライアン ト を使用す

るこ と もできます。

使いやすいシステム管理インターフェイス

Cisco Unity は、 評価の高いグラフ ィカル インターフェイスを装備しており、 ユーザは迅速に操作できるため、 組織の生産性が

大幅に向上します。 さ らに、 組み込みの Microsoft Internet Information Server （IIS）、 および 1 つに統合されたメ ッセージ ス ト ア

とディ レク ト リ  サービスによ りシステム管理が簡素化されているため、 パフォーマンス と信頼性も向上します。 データを中央

のス ト アに格納する以外に、 Web ベースのシステム管理コンソールから管理タスクを適切かつ安全に処理できるため、 IT ス
タ ッフは、 Internet Explorer を使用して、 ネッ ト ワーク上の PC からアクセスが可能です。
© 2006 Cisco Systems, Inc. All right reserved.
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Cisco Unity システム管理コンソールによ り、 Microsoft Windows 2000 および Microsoft Exchange の複雑性が最小化されるため、

Microsoft Certified Systems Engineer （MCSE） でな くてもシステムの管理を行う こ とができます。 このインターフェイスは、 ス

ナップイン HTML の使用によ り  Microsoft Windows 2000 と統合され、 専用の Windows ベースのインターフェ イスではな く

Internet Explorer を使用して、インターネッ ト上のどこからでも  Cisco Unity ユニファイ ド  メ ッセージングを設定および監視でき

ます。 また、 既存の Exchange 2003 または Windows 2003 環境を使用しているお客様のために、 Cisco Unity は Windows 2003 で
もサポート されています。

各国のお客様に対応したローカライズ

Cisco Unity は、 世界中のお客様のニーズに合わせてローカライズされます。 ローカライズ バージ ョ ンは、 英語の 5 種類の方言

（オース ト ラ リ ア、 カナダ、 ニュージーランド、 英国、 および米国）、 アラビア語 （正則）、 中国語の 3 種類の方言 （広東語、 標

準北京語、 および台湾語） 、 チェコ語、 デンマーク語、 オランダ語、 フラマン語 **、 フランス語 （ヨーロ ッパおよびカナダ） 、

ド イツ語、ハンガ リー語、 イタ リ ア語、日本語、韓国語、 ノルウェー語、 ポーランド語 **、 ポルトガル語 （ブラジルおよびヨー

ロ ッパ） 、 ロシア語 **、 スペイン語の 2 種類の方言 （中南米およびヨーロッパ） 、 およびスウェーデン語で用意されています。

また、 言語に応じて、 これらのバージ ョ ンには、 システム  プロンプ トおよびサブスク ラ イバ カンバセーシ ョ ンからブラウザ

ベースの管理コンソールにアクセスする機能と、 選択した言語の製品マニュアルが付属しています。

ネッ トワーキング機能

Cisco Unity は、 デジタル ネッ ト ワーキング モジュールをオプシ ョ ンで提供しており、 LAN を介して同じサイ トの他の Cisco
Unity サーバに接続したり、WAN またはインターネッ ト を介して リモート  サイ トの Cisco Unity サーバに接続できます。デジタ

ル ネッ ト ワーキングによ り、世界のどこにいてもサブスク ライバ間メ ッセージを送信できるため、 リモート  オフ ィ スの同僚と

のコ ミ ュニケーシ ョ ンが迅速かつ効率的になり ます。デジタル ネッ ト ワーキングを使用する と、すべてのシステム  サブスク ラ

イバを中央ディ レク ト リに表示するグローバル アドレッシング機能を使用して、異なるタイム  ゾーンの同僚に迅速かつ適時に

メ ッセージを送信できます。 サブスク ラ イバ間メ ッセージは、 多くの応答オプシ ョ ンを受信者に提供するこ とで、 E メールに

音声メ ッセージなどで応答できるよ うにします。 また、 電話でメ ッセージを取り出す場合、 システム  サブスク ライバからのボ

イス メールは、 わかりやすいよ うに送信者が録音した名前で再生されます。 Cisco Unity で使用できる強力なメ ッセージ ネッ ト

ワーキング オプシ ョ ンと して、 Cisco Unity Bridge があ り ます。 Cisco Unity Bridge を使用する と、 TDM ベースの Avaya または

Octel Analog Networking をサポートする  Octel ボイス メール システムを使用している組織のユーザに、 サブスク ラ イバ間メ ッ

セージを送信できます。 また、 追加機能を使用して、 プッシュ  ボタンを 1 回押すだけで、 ネッ ト ワーク上のメ ッセージに 「応

答」 する こ と もできます。 Cisco Unity Bridge を使用する と、 ユーザは Cisco Unity に移行する際に、 両方のシステムで高度な

メ ッセージング機能を維持できます。

Cisco Unity は、 Voice Profile for Internet Mail （VPIM [デジタル]） および Audio Messaging Interchange Specification （AMIS [アナロ

グ]） ネッ ト ワーキング モジュールもオプシ ョ ンで提供しているため、これらの業界標準のメ ッセージング プロ ト コルをサポー

トする異種メ ッセージング システム間でメ ッセージを交換できます。 VPIM または AMIS を使用する と、 Cisco Unity に移行す

るお客様は、サードパーティ製メ ッセージング システムを使用している内部システム サブスク ライバと引き続き メ ッセージを

交換できるため、 スムーズな移行が可能です。
© 2006 Cisco Systems, Inc. All right reserved.
Important notices, privacy statements, and trademarks of Cisco Systems, Inc. can be found on cisco.com

Page 4 of 10



Cisco Unity の機能

音声メ ッセージングの概要

• インテ リ ジェン ト な音声メ ッセージングを使用する と、 最も快適かつ便利な方法でシステムと対話できます。

• 各ユーザの設定 （詳細メニューまたは簡易メニュー） に合わせて Telephone-User-Interface （TUI） スタイルを選択します。

• ポケベルや携帯電話などのデバイスによるカスタマイズ可能な通知を使用して、 コ ミ ュニケーシ ョ ンを管理できます。

ユニファイ ド  メ ッセージングの概要 *

• E メール、 音声、 およびファ ッ クス  メ ッセージは、 ユーザの E メール ボッ クスにま とめられ、 コ ミ ュニケーシ ョ ンを集中

的に制御できます。

• 音声およびファ ッ クス  メ ッセージへのアクセスには、 デスク ト ップ PC、 インターネッ トにアクセスできる ノート型パソコ

ン、 またはプッシュホンを使用できます。

• TTS モジュールは、 電話を介して E メール メ ッセージを明瞭に読み上げるこ とができます。

• BlackBerry または Treo メール アプリ ケーシ ョ ンから直接、Unity のボイス メール メ ッセージを取り出すこ とができます。***

• Cisco Unity ユニファイ ド  メ ッセージングは、 Microsoft Exchange メ ッセージ ス ト ア （Cisco Unity ユニファイ ド  メ ッセージ

ング ライセンスが必要） を使用するこ とで、 既存のインフラス ト ラ クチャを活用できます。

• 統合されたアーキテクチャによ り、 IT スタ ッフは、 1 つのバッ クアップ プロシージャ、 メ ッセージ ス ト レージ ポ リシー、

およびセキュ リ ティ  ポ リシーを設定できます。

相互運用性とアベイラビリテ ィ

• 中央集中型の 1 台の Cisco Unity システムによる複数タイプの PBX の VPIM サポート  * **** ― デジタル相互運用性

• AMIS サポート  * ― アナログ相互運用性

• Cisco Unity Bridge * ― 従来の Avaya または Octel ボイス メール システムとの相互運用性

– VPIM を使用する  Cisco Unity Express によるネッ ト ワーク上のメ ッセージ *

• Cisco Unity Message Repository ― E メ ール システムまたはネッ ト ワークがオフラインのと きに新しいボイス  メ ッ セージを管理

• QSIG および DPNSS のサポート  ― 従来の PBX との統合の強化

• フェールオーバー機能 * ― ユニファイ ド  メ ッセージング サーバが使用できない場合でも、 サービスが中断しないよ うにし

て、 信頼性とサービス性を強化

– VPIM ディ レク ト リの更新

TUI からのメ ッセージへのアクセス

• メ ッセージの再生と処理 （繰り返し、 返信、 転送、 削除、 保存、 新規と してマーク、 タイム スタンプの確認、 または次の

メ ッセージにスキップ）

• 指定した電話番号 （自宅、 携帯電話、 リモート  オフ ィ スの電話など） のユーザにメ ッセージを配信

• メ ッセージ再生中の巻き戻し、 一時停止、 または早送り

• メ ッセージ再生中の音量と速度の調整

• メ ッセージ録音中の一時停止または再開

• 複数の受信者へのメ ッセージ送信

• グローバル アドレッシングの実行

• 保存されたメ ッセージの番号による メ ッセージの検索

– 名前または内線番号による メ ッセージの検索

• メ ッセージの録音と、 通常、 緊急、 プライベート、 または配信予約の指定

• メ ッセージの録音と受領通知の要求

• メ ッセージを処理する際の名前と内線番号の入力切り替え

• ライブ応答 ― ほかのサブスク ライバからのメ ッセージに対して、 TUI から直接そのサブスク ライバにコールバッ ク

• プッシュホンからファ ッ クス機へのファ ッ クスの転送

• ポス ト  グ リーティング レコーディング
© 2006 Cisco Systems, Inc. All right reserved.
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PC からのメ ッセージへのアクセス

• グループウェア環境に関係なく、 シスコのボイス メール メ ッセージにアクセスできます （Internet Explorer 5.5 以上でサポー

ト ）。 *

• IMAP ク ライアン ト  *を使用して、 音声メ ッセージに視覚的にアクセスできます。 お客様は、 Cisco Unity Inbox または IMAP
ク ライアン ト  アクセス  ユーザのいずれかを導入できます。

• E メール ク ライアン トの VCR スタイル インターフェイスを使用して、 マウスを数回ク リ ッ クするだけで、音声メ ッセージ

を再生、 巻き戻し、 一時停止、 または早送りできます。 *

• インターネッ ト  E メールを受信できるすべてのユーザに、 音声およびファ ッ クス  メ ッセージを送信できます。

• すべてのメ ッセージ タイプをダウンロード し、 新しいメ ッセージをオフラインで応答または作成できます。 *

• 音声およびファ ッ クス  メ ッセージを E メールと と もにパブリ ッ クまたは個人用の Microsoft Exchange フォルダまたは

Microsoft Outlook フォルダに保存し、 コ ミ ュニケーシ ョ ンの内容を完全に記録できます。 *

• 音声およびファ ッ クス  メールに Microsoft Exchange Inbox Assistant ルールを適用します。 *

エンドユーザ機能

• メ ッセージ通知オプシ ョ ンのカスタマイズ、 パーソナル グ リーティングの管理、 Cisco Unity Assistant （Cisco Unity Personal
Communications Assistant の Web ブラウザベースの個人管理） によるパスワードの変更が可能です。

• カンバセーシ ョ ン タイプを選択して、 詳細または簡易プロンプ ト を使用できます。

• メ ッセージのアドレスを指定してから録音するこ と も、 メ ッセージを録音してからアドレスを指定するこ と もできます。

• 最大 5 つのパーソナル グ リーティング （オプシ ョ ン、 通話中、 内線、 時間外、 または標準） を録音できます。

• フレッ クス  スタ ッ クを使用して、 メ ッセージが電話に再生される順序をメ ッセージ タイプ （音声、 ファ ッ クス、 または E
メール）、 緊急度、 または LIFO/FIFO 別に指定できます。 *

• 専用の配信リ ス ト を作成し、 TUI または GUI （グラフ ィカル ユーザ インターフェイス） を介してメ ッセージ配信できます。

• パーソナル グ リーティングの有効期限を設定できます。

• オプシ ョ ン グ リーティングの管理、 発信者に対する完全なグ リーティングの確認要求、 グ リーティングがオンになってい

る場合のユーザへの通知が可能です。

• SMTP テキス ト、 ポケベル、 電話機などのデバイスを介して、 新しいメ ッセージのメ ッセージ通知を提供します。

• Short Message Service （SMS） テキス ト  メ ッセージングを使用して、 モバイル ユーザにメ ッセージ通知を提供します。 Cisco
Unity ユニファイ ド  メ ッセージングは、主要なすべての Short Message Service Center プロバイダーとの相互運用性を備えた、

Short Message Peer to Peer （SMPP） 3.4 プロ ト コルをサポート しています。

• カスケード  メ ッセージ通知機能によ り、 メ ッセージが取得されない場合、 別のタイプの通知を送信できます。

• 異なる メディアを  1 つのメ ッセージに統合する （ボイス メールによる  E メールへの応答、音声メ ッセージへの Word ファ イ

ルの添付など） こ とで、 複合メ ッセージングを実現します。 *

• メ ッセージ数を通知するかど うかを選択できます。 タイプ、 合計数、 保存件数、 新着件数を使用できます。

• Cisco Unity ユニファイ ド  メ ッセージングが転送されたコールを通知するかど うかを指定できます。

• パーソナル グ リーティングまたは通話中グ リーティングへのコール転送を指定できます。

• グ リーティング後のアクシ ョ ンを指定できます。 サブスク ライバのグ リーティングの後、 発信者は、 メ ッセージの録音、 サ

インイン、 通話の終了を選択するか、 コール ハンド ラ、 ディ レク ト リ  ハンド ラ、 インタビュー ハンド ラ、 またはサブスク

ライバに送信されます。

システム管理の概要

• Cisco Unity ユニファイ ド  メ ッセージングは、 Cisco Unified CallManager および従来の主要な電話システムと統合され、 IP テ
レフォニーへのスムーズな移行を準備するこ とで、 コ ミ ュニケーシ ョ ン インフラス ト ラ クチャへの投資を活用できます。

• Cisco Unity ユニファイ ド  メ ッセージングは、 SIP プロキシ サーバ、指定された SIP フォンと ク ライアン ト、および SIP に対

応したアクセス  ゲート ウェイをネイティブでサポート します。

• わかりやすいブラウザベースのシステム管理コンソールと ツールによ り、 インス トール、 保守、 および使用を簡素化し、

ネッ ト ワーク上のどの PC からでも保守できるよ うにして、 時間、 コス ト、 および労力を節約できます。
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• Cisco Unity Assistant （Cisco Unity Personal Communications Assistant の Web ブラウザベースの個人管理） を使用する と、 IT ス
タ ッフは、 エンドユーザが独自にアカウン ト を管理できるよ うにして、 時間を節約し、 ルーチン管理を分散できます。

• コンポーネン トベースの優れたサーバ アーキテクチャによ り、 今後の成長に備えて安定した柔軟な基盤を提供できます。

• ス ト リーミ ング メディアを新たに使用するこ とで、 音声を効率的に配信できます。

• フォールト ト レラン ト  システム ツールには、 堅牢なセキュ リティ、 ファ イル レプ リ ケーシ ョ ン、 イベン ト  ロギング、 およ

びオプシ ョ ン ソフ ト ウェアの Redundant Array of Independent Disks （RAID） レベル 0 ～ 5 が含まれています。

• Cisco Unity ユニファイ ド  メ ッセージングは、 北米英語、 フランス語、 ド イツ語、 および日本語の完全なローカライズ版を

提供しています。 これには、 システム プロンプ ト、 サブスク ライバ カンバセーシ ョ ン、 ブラウザベースの管理コンソール、

および製品マニュアルが含まれています。

• 電話機のシステム プロンプ トは、英語の 5 種類の方言 （オース ト ラ リ ア、 カナダ、 ニュージーランド、英国、および米国）、

アラビア語 （正則） 、 中国語の 3 種類の方言 （広東語、 標準北京語、 および台湾語） 、 チェコ語、 デンマーク語、 オランダ

語、 フランス語 （カナダ）、 ハンガ リー語、 イタ リ ア語、 韓国語、 ノルウェー語、 ポルトガル語 （ブラジルおよびヨーロッ

パ）、 スペイン語の 2 種類の方言 （中南米およびヨーロ ッパ）、 およびスウェーデン語でローカライズされています。

• Cisco Unity ユニファイド  メ ッ セージングは、アクセス性能を向上させるために TTY カンバセーショ ンをサポート しています。

• Cisco Unity ユニファイ ド  メ ッセージングは、 サーバごとに 72 ポート と  7500 のユニファイ ド メ ッセージング ユーザに拡張

できます （Cisco Unity でサポート されているプラ ッ ト フォームのリ ス ト を参照）。 これらのサーバはネッ ト ワークで接続さ

れ、 よ り大規模なエンタープライズ環境をサポートできます。

システム管理機能

• 代替内線番号 ― システム管理者またはユーザが設定

– メ ッセージ取り出し用の代替キー マッピングによ り、 既存のボイス メール システムからの移行をサポート

• 自動ゲイン コン ト ロールによ り、 サブスク ライバに一貫した音量レベルでのメ ッセージ再生機能を提供

• 課金 ID の設定

• ネッ ト ワーク上の Cisco Unity サーバの別の Cisco Unity Administrator を参照可能

• コール保留キュー

• コールの受信、 録音されたプロンプ トの再生、 コールのルーティング、 およびメ ッセージの受信を行う コール ハンド ラ

• 発信者番号通知

• コール ルーティングと自動応答の設定

• コール スク リーニングの設定

• サービス  ク ラスによ り、 各機能へのサブスク ライバのアクセスを制御

• サブスク ライバを個別または一括して作成

– Cisco Unified CallManager 展開用のサーバ間のライブ応答

– Cisco Unified CallManager 展開用のサーバ間のログオン

• メ ッセージのタイム スタンプ

• ディ レク ト リ  ハンド ラによる、 発信者のディレク ト リ検索方法の管理

• サブスク ライバ名の入力 （最大 24 文字入力可能） によるディ レク ト リ検索

• パーソナル グ リーティングから メールボッ クスへの簡単なアクセス、 ID を入力しなくても  TUI にログイン可能

• 暗号化された Skinny Client Control Protocol （SCCP） と  Secure Real-Time Transport Protocol （SRTP） による  Cisco Unified
CallManager の統合

• イベン ト  ロギング

• 自動または手動によるフェールオーバー

• 自動または手動によるフェールバッ ク

• メールボッ クスが満杯の警告

• インス トール手順のガイ ド

• 祝祭日のリ ス トの設定
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• ホスピタ リ ティ

– ホテルおよびリ ゾート業界に合わせてカスタマイズされたゲス ト  カンバセーシ ョ ン

– Property Management Systems （PMS） インターフェイス （Percipia Networks から  PMS ホテル コ ミ ュニケーシ ョ ン ソフ

ト ウェアの購入が必要）

• ハンド ラ とのインタビューによる、 発信者が録音した入力の収集

• 同じダイヤル ド メ イン内のネッ ト ワーク上の Cisco Unity サーバ間で、 Identified Subscriber Messaging （ISM） を提供

• コールの切断によ り中断したメ ッセージを  Cisco Unity ユニファイ ド  メ ッセージングがどのよ うに処理するかを設定

• Message-Waiting Indicator （MWI）
• Cisco Unity システムをシャ ッ ト ダウンせずにサブスク ライバのメールボッ クスを移動

• 複数の管理レベルによ り、 サービス  ク ラス別 （読み取り、 変更、 または削除） にシステム管理 GUI のページへのアクセス

を制御

• 複数の音声コーデッ クのサポート

• 複数のタイムゾーンのサポート

• Music on hold （MoH; 保留メ ロディ）

• 不着または配信通知の理由の詳細を GUI 受信ト レイに表示

• OS、 メ ッセージ ス ト ア、 およびサードパーティ製ソフ ト ウェアのサポート

– メ ッセージ ス ト アのサポート ： Microsoft Exchange 5.5 （2.0 または 3.0 からのアップグレードの場合のみ） 、 Microsoft
Exchange 2000、 および Microsoft Exchange 2003 （Cisco Unity ユニファイ ド  メ ッセージング用）

– Exchange 2000 および 2003 のクラスタ リ ングのサポート

– Cisco Unity サーバ上の Windows 2000 Server
– Cisco Unity サーバ上の Windows 2000 Advanced Server
– Cisco Unity サーバ上の Windows Server 2003 （詳細はリ リース  ノート を参照）

– Cisco Unity サーバ上の Windows Server 2003 Enterprise Edition （詳細はリ リース  ノート を参照）

– データ保護ソフ ト ウェアのサポート

– リモート アクセス  ソフ ト ウェアのサポート

– モニタ リ ング ソフ ト ウェアのサポート

• パブリ ッ ク配信リ ス ト  ― ユーザは新規ユーザが追加される リ ス ト を指定可能

• 制限テーブルの設定

• 受領通知登録で制御される機能の除外

• スケジュールの設定

• サブスク ライバの自己登録によるパスワードの設定、 ボイス名の録音、 およびディ レク ト リ  リ ス トの指定

• ネッ ト ワーク上の Cisco Unity サーバ間でのサブスク ライバ ライセンスの共有 （ライセンス  プーリ ング）

• ステータス  モニタによる、ファ ッ クスおよび電話のポート、進行中のレポート、およびシステム設定のリ アルタイム  ステー

タスの表示

– 1 台の Cisco Unity サーバの構成、 および複数サーバの構成に対応した、 システム ブロードキャス ト  メ ッセージ

• システム  グ リーティングの設定

• タイム スタンプ用の 12 時間および 24 時間クロ ッ クのサポート

• 夏時間用の自動システム時間クロ ッ ク調整

• TUI によるグ リーティング管理 （Cisco Unity Greetings Administrator）

ファ ックス

• T.37 着信および発信 ** fax-over-IP のサポート、 PDF、 HTML、 JPEG/GIF、およびその他の一般的な E メール添付ファイル形

式を送信可能、 Cisco IOS® ソフ ト ウェア T.37 対応のマルチサービス  ルータおよびアクセス  サーバとのインターワーキング

• 市場を リードする  Captaris RightFax 9.0 製品ラインに基づく フル機能のファ ッ クス  ソ リ ューシ ョ ンである  Cisco Fax Server（オ
プシ ョ ン）
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• Cisco Unity のシステム要件に記載されているオプシ ョ ンのサードパーティ製ファ ッ クス  サーバ、 およびサポート されてい

るハード ウ ェア と ソ フ ト ウ ェアについては、 次の URL を参照して く ださい。 http://www.cisco.com/en/US/partner/products/
ps6178/index.html

セキュリテ ィ

• ホス ト侵入防御システム ― Cisco Unity サーバをワームおよびウイルスの攻撃から保護する  Cisco Security Agent スタンドア

ロン エージェン ト 、 オプシ ョ ンの Cisco Security Agent 管理コンソール

• パスワードおよび PIN セキュ リティ  ポ リシー オプシ ョ ンによる期限切れ、 複雑性、 再利用、 およびロッ クアウ トの実施

• オプシ ョ ンの RSA Secure-ID 2 ファ ク タによる  1 回限りの PIN 認証サーバ インターフェイス

• 不正通話を防止するためのコール制限テーブル

• 「PIN ク ラ ッカー」 による攻撃を検出するための、 セキュ リ ティ  イベン ト  ロギングと、 ログインの失敗およびアカウン ト

ロ ッ クアウ トのレポート

• 誤って社外に転送されたプライベート  メ ッセージの再生を防ぐための、 安全なプライベート  メ ッセージング

– SRTP とシグナリ ング暗号化による  Cisco Unity システムと  Cisco Unified CallManager システム間での安全なコ ミ ュニ

ケーシ ョ ン

• Cisco Unity Communication Assistant のサブスク ライバ PIN リセッ ト機能による、 ヘルプ デスク  コールと運用コス トの削減

• メ ッセージ アーカイブ ユーティ リ ティによる企業の電子記録保存ポ リシーの実施

• HTTPS のサポートによる  Cisco Unity ユニファイ ド  メ ッセージングへの安全な Web アクセス

レポート

• 管理アクセス  アクティビティ  レポート

• AMIS 送信ト ラフ ィ ッ ク  レポート

• AMIS 受信ト ラフ ィ ッ ク  レポート

• コール ハンド ラ  ト ラフ ィ ッ ク  レポート

• 配信リ ス ト  レポート

• イベン ト  ログ レポート

• ログイン失敗レポート

• 発信コール課金レポート

• ポート使用状況レポート

• サブスク ライバ レポート

• サブスク ライバ メ ッセージ アクティビティ  レポート

• システム設定レポート

• 転送課金レポート

• 未解決参照レポート

Cisco Unity レポートの詳細については、 『Cisco Unity System Administration Guide』 の 「Reports」 の章を参照してください。

シスコ  ユニファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンのサービスおよびサポート

シスコシステムズとパートナーは、シスコのライフサイクル サービスの考え方を活用して、シスコ  ユニファイ ド  コ ミ ュニケー

シ ョ ン システムをサポートするための幅広いエンドツーエンド  サービスを提供しています。 これらのサービスは、 IP コ ミ ュニ

ケーシ ョ ン ソ リ ューシ ョ ンの構築、 運用、 および最適化に効果のある手法を基にしています。 たとえば、 早期段階に計画サー

ビスおよび設計サービスを活用する と、 厳しいスケジュール要件を満たすこ とができ、 導入作業中のネッ ト ワークの停止を最

小限に抑えます。 運用サービスを使用する と、 専門家の技術サポートによって通信の中断リ スクを軽減できます。 最適化サー

ビスを使用する と、 ソ リ ューシ ョ ンのパフォーマンスが向上し、 運用効率が高ま り ます。 シスコ とそのパートナーは、 耐障害

性の高い統合型ネッ ト ワークの構築および維持に役立つシステムレベルのサービスおよびサポート を提供し、 企業ニーズに対

応しています。
© 2006 Cisco Systems, Inc. All right reserved.
Important notices, privacy statements, and trademarks of Cisco Systems, Inc. can be found on cisco.com
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