
 

追加情報
Cisco Unity が IT プロフェ ッシ ョナルにもたらす利益
費用削減

Cisco Unity は Exchange ネッ ト ワーク と同じディ レク ト リ を共有するため、 加入者の移動、 追加、 および変更を  1 つの場所で行

え、 冗長作業を排除できます。 ある調査では、 １  人のユーザアカウン トの移動、 追加、 または変更にかかる費用は、 75 ～ 100 ド
ルと言われています。 音声と電子メールシステムで別々に行われている管理を排除できれば、 それがすぐにシステム全体の利

益となり ます。 また、 全メ ッセージが 1 つのメ ッセージス ト アに格納されるため、 バッ クアップ費用を実質的に半減できます。

集約を考慮した設計

Cisco AVVID （Architecture for Voice, Video and Integrated Data） の不可欠な要素である  Cisco Unity は、 IP 環境向けに設計された

もので、 すべてを包括する  IP ベースの音声ソ リ ューシ ョ ン （CallManager、 IP Contact Center を含む） を補完します。 IP を利用

すれば、 1 つのネッ ト ワークで音声とデータの両方に対応できるため、 包括的なコ ミ ュニケーシ ョ ン  ソ リ ューシ ョ ンをよ り安

価に実装できます。 CallManager は、 これらのシームレスな連動を可能にし、 完全な IP テレフォニー環境の構築を支援します。

また、 Cisco Unity のコンポーネン ト  ベースのサーバ構造は、 将来の成長に対応した堅牢で柔軟な基盤となり ます。

ネッ トワークへのメ ッセージの影響の最小化

Cisco Unity はス ト リーミ ング メディアを使用するこ とで、 データ  ネッ ト ワークに対する メ ッセージングの影響を最小化しま

す。 このと き、 保管される メ ッセージの圧縮レベルを選択できるので、 音質とサイズのバランスを調整できます。 また、 Cisco
Unity はシステムに既存の Exchange ネッ ト ワーク と同じ メ ッセージス ト アを共有するので、 複数のス ト ア間に定期的に同期ト

ラフ ィ ッ クが流れて帯域幅が占有されてしま う こ とがあ り ません。

ト レーニングの簡素化

Cisco Unity には、 Exchange の知識を生かすこ とができます。 したがって ト レーニング費用を削減でき、 システム管理者は 1 つ
のシステムだけに能力開発およびト ラブルシューティング リ ソースを割く こ とができます。

管理の簡素化

Cisco Unity はデータネッ ト ワーク と統合されているため、 設定すべきバッ クアップ プロシージャ、 メ ッセージ保管ポ リ シー、

およびセキュ リティポ リ シーはすべて 1 つで済みます。 システムの制御には、 ブラウザベースのシステム管理インターフェイ

スを使用でき、 容易に操作できます。 また、 管理作業はネッ ト ワーク内のどこからでも、 オフ ィ スの外からであっても実行で

きます。 さ らに、 Cisco Unity のオンラインヘルプを活用すれば、 マニュアルの山と格闘するこ とな く、 必要な回答を迅速に引

き出せます。

管理のための時間およびリソースの節減

Cisco Unity の CoS （Class of Service） 機能によ り、 定型的または単純なタスクを、 必要に応じて副次的な リ ソースに委譲できま

す。 ブラウザベースの管理ツールである  ActiveAssistant を使用する と、 ユーザが多くの項目を自己管理できるよ うにな り、 管

理者が費やす時間と リ ソースを節減できます。 また、 管理者以外のユーザが実行できる作業の種類も選択できます。

音声メ ッセージング機能

Cisco Unity の提供する堅牢な音声メ ッセージング機能は、 大量の着信コールを人間のオペレータよ り迅速かつ効率的に処理可

能な音声自動応答を提供します。 この結果オペレータは、 パーソナライズされた顧客サービスを必要とする顧客に対して提供

するこ とに専念できます。 音声自動応答機能をよ り限定的に使用したい企業であれば、 営業時間外、 または専用番号に着信し

たコールのみに応答するよ うに Cisco Unity を設定するこ と も簡単にできます。
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Cisco Unity は、世界中のさまざまな顧客の需要に応じてローカライズされています。日本語、 オランダ語、 4 種類の英語 （オー

ス ト ラ リ ア、 ニュージーランド、 イギ リ ス、 アメ リ カ） 、 フランス語、 ド イツ語、 標準中国語 （マンダ リ ン） 、 ノルウェー語、

2 種類のスペイン語 （コロンビア、 ヨーロ ッパ） といった多数の言語にローカライズされたバージ ョ ンが用意されています。言

語によっては、 システムプロンプ トや加入者間の会話から、 ブラウザベースの管理コンソールや製品マニュアルまで、 すべて

がローカライズされています。 Cisco Unity を使用すれば、 1 つのシステム上で複数言語をサポート し、 従業員の個々のニーズ

に対応するこ と も可能です。
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