
Cisco Systems, Inc.
All contents are Copyright © 1992–2003 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Important Notices and Privacy Statement.

Page 1 of 8

データシートデータシートデータシートデータシート

Lotus Domino 対応対応対応対応 Cisco Unity Unified Messagingーーーー
管理の簡略化とコス ト削減のために真の統一を実現管理の簡略化とコス ト削減のために真の統一を実現管理の簡略化とコス ト削減のために真の統一を実現管理の簡略化とコス ト削減のために真の統一を実現

Cisco IP コ ミ ュニケーシ ョ ンはエンタープ

ライズク ラスのソ リ ューシ ョ ンを含む包

括的なシステムで、 IP テレフォニー、 ユ

ニファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン、 IP ベー

スのテレビ / 電話会議、 および IP コンタ

ク ト  センターなどから構成されます。

Cisco IP コ ミ ュニケーシ ョ ンによ り、 運用

効率の改善、 生産性の増大、 および投資

回収 （ROI） を計測可能にするこ とによ

るお客様の満足度の向上が図れます。

Cisco IP コ ミ ュニケーシ ョ ン  システムの

必須コンポーネン トである  Cisco Unity® 
Unified Messaging は、 最高の信頼性、 ス

ケーラビ リティ、 およびパフォーマンス

が提供されるプラ ッ ト フォーム上で、 企

業が必要とする、 先進のコンバージェン

ス  ベースの通信サービスを提供する、 強

力な統合型通信ソ リ ューシ ョ ンです。

Lotus Domino 対応 Cisco Unity Unified 
Messaging は、 シスコシステムズと  IBM/
Lotus 社によるコラボレーシ ョ ンの結果生

まれました。 このコラボレーシ ョ ンの一

環と して、Lotus 社では Cisco Unity 対応の 
Domino Unified Communication Service

（DUCS） を開発しました。 このサービス

を使う と、 Lotus Domino 環境で Cisco 
Unity Unified Messaging による統合メ ッ

セージ機能が実現できます。

Cisco Unity Unified Messaging サーバ アー

キテクチャは、 ユーザのデータ  ネッ ト

ワーク と統合されているので、 インス

トール、 管理および保守関連のコス ト を

最小限に抑えます。 組織の拡大に伴って

増大するニーズに対応して拡張可能なプ

ラ ッ ト フォーム上に構築される と、 Cisco 
Unity Unified Messaging ではス ト リーミ ン

グ メディアやわかりやすいブラウザ スタ

イルのシステム管理インターフェイスを

使用するこ と もできます。 このシステム

管理インターフェイスを使用する と、 シ

ステムのインス トール担当者やサポート

担当者の作業が簡単になるため、 最終的

には組織の総所有コス トが削減されます。

IP 電話への移行を目的と し て構築電話への移行を目的と し て構築電話への移行を目的と し て構築電話への移行を目的と し て構築

IP 環境用に設計された Cisco Unity Unified 
Messaging は、 電話インフラス ト ラ クチャ

を TDM から  IP へ移行する場合、 中心的

な役割を果たします。 IP の使用によ り、

音声とデータの両方を  1 つのネッ ト ワー

クに統合できるので、 包括的な通信ソ

リ ューシ ョ ンを低コス トで提供できます。

そのう え、 Cisco Unity の Session Initiation 
Protocol （SIP） 統合によって、 SIP プロキ

シ サーバ、 専用の SIP 電話と ク ラ イアン

ト 、 および SIP 対応のアクセス  ゲート

ウェイがネイティブでサポート されるた

め、 Cisco Unity によってもたら されるさ

まざまな利点を  SIP ユーザはすべて享受

できます。
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Cisco Unity Unified Messaging はデータ と音声を統合する先進の機能を提供するこ とによ り、 Cisco CallManager、
Cisco IP Contact Center など、 Cisco IP コ ミ ュニケーシ ョ ン ソ リ ューシ ョ ンの全領域を補完します。 また Cisco 
Unity Unified Messaging は Cisco Architecutre for Voice, Video and Integrated Data （AVVID） で有効と され、集約ネッ

ト ワーク向けに設計されているため、 将来の集約ベースの通信サービスをロール アウ トするための確固と した

基盤を提供します。

Lotus 社と の協調的な取り 組み社と の協調的な取り 組み社と の協調的な取り 組み社と の協調的な取り 組み

• Cisco Unity 対応の DUCS は、 特に Lotus Domino で Cisco Unity Unified Messaging を有効にするため、 Lotus 社
によ り開発されました。

• Lotus 社が DUCS の一部と して Notes と  iNotes Web Access ク ラ イアン ト を修正したこ とによ り、 Cisco Unity 
Unified Messaging との相互運用が可能になり ました。

• DUCS 対応のメール テンプレート とディ レク ト リ拡張の配信は、 Notes および Domino 上にある  Lotus ブラン

ドのインス トール プログラムによって処理されます。 

• Cisco Unity Unified Messaging では、 ネイティブな Lotus Domino のセキュ リティ と認証が利用されます。

• Cisco Unity Unified Messaging 対応の Notes および iNotes のメール テンプレート拡張および Domino ディレク

ト リ拡張は、 IBM 社から入手するこ とが可能で、 IBM 社がサポート を行っています。

管理の簡略化、 コ スト の削減管理の簡略化、 コ スト の削減管理の簡略化、 コ スト の削減管理の簡略化、 コ スト の削減

Cisco Unity Unified Messaging のコンポーネン ト と  DUCS が、ユーザの Lotus Domino サーバの能力を拡張します。

これによ り、 複数の 「統合型」 メ ッセージング システムによる非効率さ と制限が解消され、 システムのアクセ

ス方法および管理方法が簡単になり ます。 Cisco Unity Unified Messaging では、 Lotus Domino メ ッセージ ス ト ア

とディ レク ト リ  サービスの使用によ り、 システム管理の統合が行われるため、 すべてのメ ッセージは単一のス

ト アに収集され、 ユーザに対して、 単一アドレス  ディレク ト リ  サービスが提供されます。

単一ディ レク ト リ をデータ  ネッ ト ワーク と共有するこ とによ り、 Cisco Unity Unified Messaging では、 電子メー

ルや音声メール システムなど、 さまざまなアプリケーシ ョ ンが保持するユーザ アカウン ト情報の重複が解消さ

れます。 Cisco Unity Unified Messaging では、 Lotus Domino アカウン ト  ディレク ト リ をインポート して、 加入者

リ ス ト を自動作成する機能によ り、 初期インス トールの時間を短縮するこ と もできます。 Cisco Unity のユニ
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ファ イ ド  アプローチによ り、 すべてのメ ッセージは中央集中的に保存、 管理、 および制御が行われるため、 サ

ポートや保守に費やされる時間を大幅に削減するこ とができ、 LAN 上のト ラフ ィ ッ ク も最小限に抑えられま

す。

同時に、 Cisco Unity Unified Messaging では Cisco Unity Message Repository （UMR） を使って、 Lotus Domino がオ

フラインになった場合でも、 メ ッセージ ス ト アの整合性が保護されます。 Cisco UMR を使う と、 電子メール シ
ステムやネッ ト ワークがオフラインになっても、Cisco Unity Unified Messaging で新しい音声メ ッセージを継続し

て受け取るこ とができます。 システム加入者も、 これらのメ ッセージを取得するこ とができ、 サービスの中断

を最小限に抑えるこ とができます。

Cisco Unity Unified Messaging は、 デジタル ネッ ト ワーキング、 自動メ ッセージ複製、 メ ッセージ ルール、 フォ

ルダ操作など、 Lotus Domino の強力な機能を完全に活用します。 Domino の電子メール ゲート ウェイ  サービス

を介して、 Cisco Unity Unified Messaging は、 Simple Mail Transfer Protocol （SMTP; シンプル メール転送プロ ト コ

ル）、 Multipurpose Internet Mail Extension （MIME; 多目的インターネッ ト  メール拡張）、 Post Office Protocol 3
（POP3）、 または Internet Message Access Protocol 4 （IMAP4） をサポートする電子メール ク ラ イアン ト と と もに

動作するこ とができます。

使いやすいブラ ウザスタ イルのインタ ーフ ェ イス使いやすいブラ ウザスタ イルのインタ ーフ ェ イス使いやすいブラ ウザスタ イルのインタ ーフ ェ イス使いやすいブラ ウザスタ イルのインタ ーフ ェ イス

Cisco Unity Unified Messaging は、 受賞実績のあるグラフ ィカル ユーザ インターフェイスを備えており、 これに

よ りユーザが短期間で使用方法を習得できるため、 組織の生産性が向上します。 さ らに、 Cisco Unity Unified 
Messaging の単一のメ ッセージ ス ト アと単一のディ レク ト リ  サービスを使用するこ とによ り、 システム管理が

簡単になり、 優れたパフォーマンスと信頼性が実現されます。 中央でデータ格納などを行う以外にも、 IT ス
タ ッフは、 ネッ ト ワークに接続しているどの PC からでも  Internet Explorer 経由でアクセスできるよ うになって

いるウェブベースのシステム管理コンソールから、 管理タスクを簡単に処理できます。

Cisco Unity システム管理コンソールは、 スナップイン  HTML を使って Microsoft Windows 2000 と統合され、 IT 
スタ ッフは専用の Windows ベースのインターフェイスの代わりに、 Internet Explorer を使って、 インターネッ ト

でどこからでも、 Cisco Unity Unified Messaging の設定と管理を行う こ とができます。

海外のお客様のためのローカリ ゼーショ ン海外のお客様のためのローカリ ゼーショ ン海外のお客様のためのローカリ ゼーショ ン海外のお客様のためのローカリ ゼーショ ン

Cisco Unity Unified Messaging は世界中のお客様のニーズを満たすよ うにローカライズされています。 2 種類の中

国語 （北京語と台湾語）、 デンマーク語、 オランダ語、 4 種類の英語 （オース ト ラ リ ア、 ニュージーランド、 イ

ギ リ ス、 アメ リ カ）、 フランス語、 ド イツ語、 イタ リ ア語、 日本語、 韓国語、 ノルウェー語、 ブラジル系ポルト

ガル語、 2 種類のスペイン語 （スペイン系スペイン語と中南米系スペイン語）、 およびスウェーデン語の複数言

語にローカライズされたバージ ョ ンが用意されており、 言語によってはシステム プロンプ トや加入者の会話か
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らブラウザベースの管理コンソールやマニュアルに至るまで、 選択した言語ですべて利用できます。 Cisco 
Unity Unified Messaging では、 単一のシステム上で複数の言語もサポート されているため、 従業員の個々のニー

ズを満たすこ とができます。

中央集中型の展開中央集中型の展開中央集中型の展開中央集中型の展開

Cisco Unity は中央集中型の構成で展開して、 複数のディ レク ト リ  ハンド ラが存在する支社をサポートするこ と

もできます。 すべての Cisco Unity 加入者 ― 支社にいるか、 本社にいるかにかかわらず ― は、 中央集中型の 
Cisco Unity サーバで管理され、 支社へ電話する外部発信者は、 0 を押して地方の支社の受付係にコンタク トする

こ とができます。 また外部発信者がディ レク ト リ を検索する場合、 その支社にいる加入者のみが表示されます。

Cisco Unity Unified Messaging の機能の機能の機能の機能

• 統一された Lotus Domino 環境で、 強力な統合メ ッセージングを提供

• Cisco CallManager と従来型の主導的な電話システムの統合を  ― 両方同時に ― 行う こ とによ り、 IP 電話への

スムーズな移行が可能とな り、 通信インフラス ト ラ クチャへの投資を活用

• Session Initiation Protocol （SIP） プロキシ サーバ、 専用 SIP 電話と ク ラ イアン ト、 および SIP 対応アクセス  
ゲート ウェイをネイティブでサポート

• 完全なユニファイ ド  アーキテクチャによ り、 IT スタ ッフは単一のバッ クアップ手順、 単一のメ ッセージ ス
ト レージ ポ リシー、 単一のセキュ リティ  ポ リシーの設定が可能

• Unity Message Repository （UMR） によ り、 電子メール システムまたはネッ ト ワークのオフライン時でも、 シ

ステムで取得できる新しいボイス  メ ッセージを、 ユーザも取得可能 

• Live Reply によ り、 ユーザは電話機ユーザ インターフェイスから直接コールバッ クするこ とで、 他のユーザ

からのメ ッセージに即時に応答可能

• IP 電話への移行用に設計されているため、 Cisco Unity Unified Messaging は最高のスケーラビ リティ、 信頼

性、 およびパフォーマンスを実現

• Flex Stack によ り、 ユーザが電話機から取得する メ ッセージの順序を、 メ ッセージの種類 （音声、 ファ ッ ク

ス、 電子メール）、 緊急度、 または LIFO/FIFO に従って指定可能 

• 侵入検知システム （Cisco Host IDS） 用、 および RSA SecurID のサポートに対応した認証用の拡張セキュ リ

ティ  オプシ ョ ン
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• わかりやすいブラウザ ベースのシステム管理コンソールとツールを使用するこ とによって、 インス トール、

保守、 および毎日の使用が簡単になり、 ネッ ト ワーク上の任意の PC から保守できるため、 時間、 コス ト 、

工数を削減

• Cisco Unity Assistant （Cisco Personal Communication Assistant ブラウザ ベースのパーソナル管理者） によ り、

IT スタ ッフがエンド  ユーザに対して、 自身のアカウン トの管理をよ り多く まかせるこ とができるため、 時

間の節約と定型的管理の分散化が可能

• 優れたコンポーネン ト  ベースのサーバ アーキテクチャによ り、 将来の拡張に対応した、 確実で柔軟性のあ

る基盤を提供

• 革新的なス ト リーミ ング メディアの使用によ り、 効率的なオーディオ配信が可能

• 堅牢なセキュ リティ、 ファ イル複製、 イベン ト  ロギング、 およびオプシ ョ ンのソフ ト ウェア RAID レベル 
0-5 などの耐障害性を提供するシステム ツール

• 国際的な製品と して、 アメ リ カ英語、 フランス語、 ド イツ語、 および日本語で完全なローカライズ バー

ジ ョ ンを提供。 システム プロンプ ト、 加入者の会話、 ブラウザベースの管理コンソール、 およびマニュア

ルの選択言語での完全なローカ リゼーシ ョ ンが利用可能

• ローカライズされた電話システム  プロンプ トが、 4 種類の英語 （オース ト ラ リ ア、 ニュージーランド、 イギ

リ ス、 アメ リ カ）、 2 種類の中国語 （北京語と台湾語）、 デンマーク語、 オランダ語、 イタ リ ア語、 韓国語、

ノルウェー語、 ブラジル系ポルトガル語、 2 種類のスペイン語 （スペイン系スペイン語と中南米系スペイン

語）、 およびスウェーデン語などの複数の言語で使用可能

Cisco IP コ ミ ュニケーショ ンのサービスと サポートコ ミ ュニケーショ ンのサービスと サポートコ ミ ュニケーショ ンのサービスと サポートコ ミ ュニケーショ ンのサービスと サポート

Cisco IP コ ミ ュニケーシ ョ ンのサービスおよびサポート を利用するこ とで、 コンバージド  ネッ ト ワークの実装

に伴う コス ト と時間が削減され、 複雑さを軽減できます。 シスコではパートナーと協力して、 最も複雑で最大

規模の IP コ ミ ュニケーシ ョ ン  ネッ ト ワークを設計し、 展開してきました。 その知識と経験は、 お客様のネッ ト

ワークへ IP コ ミ ュニケーシ ョ ン  ソ リ ューシ ョ ンを統合する際に大き く役立ちます。

シスコ  デザイン ツールとベス ト  プラ クティ スが、 設計の見直しやダウンタイムなどの無駄を省き、 お客様のビ

ジネス  ニーズに最適なソ リ ューシ ョ ンをサービス開始の時点からお約束します。 シスコの豊富な経験に裏打ち

された方法は、 予定時期に合わせて必要な機能を稼動させる音声の実装を確実に行います。 サポート  サービス

には、 リモート  ネッ ト ワーク操作、 コンバージされたアプリケーシ ョ ンとネッ ト ワーク  インフラス ト ラ クチャ

を管理するネッ ト ワーク管理ツール、 およびテクニカル サポート  サービスが含まれます。



Cisco Systems, Inc.
All contents are Copyright © 1992–2003 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Important Notices and Privacy Statement.

Page 6 of 8

これらのサービスを通して、 シスコ とそのパートナーが培った経験を最大限に活用していただけます。 この豊

富な経験を活かすこ とで、 現在と これからのビジネス  ニーズに合った応用力のあるコンバージド  ネッ ト ワーク

を構築し、 維持するこ とが可能とな り ます。

図図図図 1 ：：：：Cisco Unity Unified Messaging ブラウザブラウザブラウザブラウザ ベースのシステム管理コンソールにより、ベースのシステム管理コンソールにより、ベースのシステム管理コンソールにより、ベースのシステム管理コンソールにより、 IT スタ ッフは迅速かつ簡単にシステムの設定にアクスタ ッフは迅速かつ簡単にシステムの設定にアクスタ ッフは迅速かつ簡単にシステムの設定にアクスタ ッフは迅速かつ簡単にシステムの設定にアク

セスし、 ネッ トワーク接続された任意のセスし、 ネッ トワーク接続された任意のセスし、 ネッ トワーク接続された任意のセスし、 ネッ トワーク接続された任意の PC から、 加入者オプシ ョ ンの指定や、 定期的なメンテナンスを実施できます。から、 加入者オプシ ョ ンの指定や、 定期的なメンテナンスを実施できます。から、 加入者オプシ ョ ンの指定や、 定期的なメンテナンスを実施できます。から、 加入者オプシ ョ ンの指定や、 定期的なメンテナンスを実施できます。

図図図図 2 ：：：： Cisco Unity Unified Messaging を使用すると、 電子メール、 音声、を使用すると、 電子メール、 音声、を使用すると、 電子メール、 音声、を使用すると、 電子メール、 音声、 FAX 通信の数、 タイプ、 ステータスなどを一目で確認できます。通信の数、 タイプ、 ステータスなどを一目で確認できます。通信の数、 タイプ、 ステータスなどを一目で確認できます。通信の数、 タイプ、 ステータスなどを一目で確認できます。
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