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Cisco Unity ： 統合による管理の簡素化とコス トの削減：統合による管理の簡素化とコス トの削減：統合による管理の簡素化とコス トの削減：統合による管理の簡素化とコス トの削減

コ ミ ュニケーシ ョ ン システムは、 IT イン
フラス ト ラ クチャに追加する他の機器類

と同様に、 とても重要な投資です。 コ
ミ ュニケーシ ョ ン システムは、 企業のコ
ミ ュニケーシ ョ ン能力を向上させ、 お客

様への迅速な対応を可能にする と と もに、

従業員の生産性を最大限にする必要があ

り ます。 そして、 導入およびサポートが

可能な限り容易でコス ト効果に優れたも

のでなければなり ません。 

Cisco Unity は、 パワフルなユニファイ ド  
コ ミ ュニケーシ ョ ン ソ リ ューシ ョ ンで、
企業が必要とするボイス  メ ッセージング
およびユニファイ ド  メ ッセージングな
ど、 高性能なコンバージェンス  ベースの
通信サービスを、 最高の信頼性、 スケー

ラビ リティ、 パフォーマンスを備えるプ

ラ ッ ト フォームで提供します。 

Cisco Unity のサーバ アーキテクチャは、
データ  ネッ ト ワーク と統合されているの
で、 導入、 管理、 および保守費用を最小

限に抑えるこ とができます。 Cisco Unity 
は、 企業の発展に合わせたニーズに対応

して拡張可能なプラ ッ ト フォーム上に構

築されます。 また、 ス ト リーミ ング メ
ディアや直感的なブラウザ形式のシステ

ム管理インターフェイスを装備している

ため、 システムの導入やサポート を行う

技術者の仕事を軽減し、 最終的には組織

の総所有コス トの減少へとつながり ます。

コンバージェンスのための設計コンバージェンスのための設計コンバージェンスのための設計コンバージェンスのための設計

Cisco Unity は IP 環境向けに設計された製
品です。 IP を使用して音声とデータの両
方を単一のネッ ト ワークに統合するこ と

で、 包括的な通信ソ リ ューシ ョ ンを低コ

ス トで展開できます。 Cisco Unity Cisco 
Unity は、 Cisco CallManager とシームレス
に連動し、 IP テレフォニーへの移行を各
社が独自のペースで導入できます。 既存

のインフラス ト ラ クチャへの投資を保護

する Cisco CallManager と と もに 、 Cisco 
Unity は、 理想的な IP テレフォニーソ
リ ューシ ョ ンを実現します。

Cisco Unity は、Cisco Architecture for Voice, 
Video and Integrated Data （AVVID） 環境で
利用できます。 また、 集約ネッ ト ワーク

向けに設計されているため、 将来の集約

ベースの通信サービスを展開する上で、

堅実な基盤を提供します。 
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管理を簡素化してコス ト削減管理を簡素化してコス ト削減管理を簡素化してコス ト削減管理を簡素化してコス ト削減

Cisco Unity のコンポーネン トは、 Microsoft Exchange サーバの能力を拡張します。 これによって、 組み込み型の
メ ッセージ ング システムに特有の非効率性と制限を排除し、 システムのアクセスおよび管理方法が簡素化され
ます。Cisco Unity は Exchange のメ ッセージ ス ト アとディ レク ト リ  サービスを使ってシステム管理を統合し、す
べてのメ ッセージを同じス ト アに収集して、 1 つのアドレスによるディ レク ト リ  サービスを提供します。

Cisco Unity は単一のディ レク ト リ をデータ  ネッ ト ワーク と共有するこ とで、 電子メールやボイス メール システ
ムといった各種アプリ ケーシ ョ ンが保持するユーザ アカウン ト情報の重複を排除します。 さ らに、 Cisco Unity 
は、 Microsoft Windows 2000 または Microsoft Exchange のアカウン ト  ディ レク ト リ をインポート して加入者リ ス
ト を自動的に作成する機能によ り、 初期導入に要する時間を短縮します。 Cisco Unity のユニファイ ド  アプロー
チに従って、 全メ ッセージが中央で格納、 管理、 および制御されるので、 サポートや保守に要する時間が大幅

に短縮され、 LAN 上のト ラフ ィ ッ ク も最小限に抑えられます。

同時に、 Microsoft Exchange がオフラインになった場合も、 Cisco Unity は Unity Message Repository （UMR） を使
用して、 メ ッセージ ス ト アの統合を可能にします。 また、 電子メール システムまたはネッ ト ワークがオフライ
ンの場合でも、 Cisco Unifty は、 UMR によ り新しいボイス  メ ッセージを取得し続けるこ とが可能です。 システム
加入者も、 これらのメ ッセージを取得するこ とができ、 サービスの中断を最小限に抑えるこ とができます。 

Cisco Unity は、 デジタル ネッ ト ワーキング、 自動メ ッセージ複製、 メ ッセージ ルール、 フォルダ操作、 受信ト
レイ  アシスタン トのサポート など、パワフルな Microsoft Exchange 機能をフル活用します。 Exchange の電子メー
ル ゲート ウェイ  サービスによ り、 Cisco Unity は、 SMTP/MIME、 POP3、 または IMAP4 などをサポートする電子
メール ク ライアン ト と と もに動作できます。

Cisco Unity は Windows 2000 上で稼動し、 ネイティブの NT テク ノ ロジーを徹底的に活用して構築されている  
Cisco Unity は、 NT のマルチタスク ・ マルチスレッ ド機能を利用して、 複数アプリ ケーシ ョ ンが 1 台のプラ ッ ト
フォーム上で動作するこ とでシステム リ ソースをよ り効率的に共有できるよ うにします。 Cisco Unity は NT シ
ステムとネッ ト ワーキング ツールを独自に利用するこ とで、 システム リ ソースを監視、 更新、 および管理する
ための強力で、 しかも簡単な手段を提供します。

使いやすいブラウザ形式のインターフ ェ イス使いやすいブラウザ形式のインターフ ェ イス使いやすいブラウザ形式のインターフ ェ イス使いやすいブラウザ形式のインターフ ェ イス

Cisco Unity には、 受賞実績のあるグラフ ィカル インターフェイスが装備されていますので、 ユーザは可能な限
り迅速に作業を行う こ とが可能です。 その結果、 企業の生産性向上につながり ます。 さ らに、 Cisco Unity は、 組
み込 �型 Microsoft Internet Information Server （IIS）、単一のメ ッセージ ス ト ア、および単一のディ レク ト リ  サービ
スなどによ りシステム管理を簡素化し、 優れたパフォーマンス と信頼性を提供します。 中央でデータ格納などを
行う以外にも、 IT スタ ッフは、 管理タスクをネッ ト ワークに接続している、 どの PC からでも  Internet Explorer 
経由でアクセスできるウェブベースのシステム管理コンソールから簡単に処理できます。 

Cisco Unity のシステム管理コンソールを使用する と、 Microsoft Window 2000 と  Exchange の複雑さが最小限に抑
えられるため、 Microsoft Certified Systems Engineer （MCSE; マイク ロ ソフ ト認定システム エンジニア） ではない
人でも、 システムを管理できます。 さ らに、 スナップイン HTML を使用して Microsoft Windows 2000 を統合する
インターフェイスによ り、 Windows ベースの独自のインターフェイスではな く、 Internet Explorer を使用して 
Internet 上のどこからでも  Cisco Unity の設定と監視を実行できます。



Cisco Systems, Inc.
All contents are Copyright © 1992�2002 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Important Notices and Privacy Statement.

Page 3 of 7

海外のお客様のためのローカ リゼーシ ョ ン海外のお客様のためのローカ リゼーシ ョ ン海外のお客様のためのローカ リゼーシ ョ ン海外のお客様のためのローカ リゼーシ ョ ン

Cisco Unity は、世界中のお客様のニーズに対応するよ う ローカラ イズされています。 ローカライズしたバージ ョ
ンは、 オランダ語、 4 種類の英語 （オース ト ラ リ ア、 ニュージーランド、 英国、 およびアメ リカ）、 フランス語、
ド イツ語、 イタ リ ア語、 日本語、 標準中国語、 ノルウェー語、 2 種類のスペイン語 （コロンビアと ヨーロ ッパ）、
およびスウェーデン語などの複数の言語で用意されています。 また、 言語によっては、 システム プロンプ トお
よび加入者の会話からブラウザベースの管理コンソールとマニュアルにいたるまでのすべてをお客様が選択し

た言語で利用できます。 また、 Cisco Unity は、 1 つのシステムで複数の言語をサポートするので、 ユーザ別の
ニーズに対応できます。 

ネッ ト ワーク機能ネッ ト ワーク機能ネッ ト ワーク機能ネッ ト ワーク機能 

デジタルデジタルデジタルデジタル ネッ ト ワーク機能ネッ ト ワーク機能ネッ ト ワーク機能ネッ ト ワーク機能

Cisco Unity は、 オプシ ョ ンでデジタル ネッ ト ワーク  モジュールを提供します。 このモジュールを使用する と、
別の Cisco Unity サーバが同じサイ トにあれば LAN 経由で、 リモート  サイ トにあれば WAN または Internet 経由
で、 システムをこの Cisco Unity サーバに接続できます。 デジタル ネッ ト ワーキングによ り、 世界中のどこにで
も加入者間メ ッセージを送信できるので、 遠隔地にいる同僚と も高速にしかも効率的に通信するこ とができま

す。 

Cisco Unity の機能の機能の機能の機能 
� Visual Messaging Interface （VMI） は、 ブラウザベースのメ ッセージ アクセス  コンソールで （Internet Explorer 

5.5 以降でサポート可能）、 ボイス  メール専用受信ト レイを提供し、 ユニファイ ド  メ ッセージング機能を 
Exchange 以外のネッ ト ワーク環境 （Novell GroupWise など） に配信 

� 侵入検知システム （Cisco Host IDS） および RSA SecurID をサポートする認証用のセキュ リティ  オプシ ョ ン
を強化 

� フェールオーバーを改善するこ とで、 信頼性とサービス性が向上するため、 ユニファイ ド  メ ッセージング 
サーバのダウン時にも、 サービスの中断を回避 

� 統一環境で先進のボイス  メールおよびパワフルなユニファイ ド  メ ッセージングを提供 

� Unity Message Repository （UMR） によ り、 電子メール システムまたはネッ ト ワークのオフライン時でも、 シ
ステムで取得可能な新しいボイス  メ ッセージを、 ユーザも取得が可能 

� Cisco CallManager と業界を リードする、従来型の電話システムを統合し、同時に IP テレフォニーへのスムー
ズな移行を可能にするこ とで、 通信インフラス ト ラ クチャの投資を活用 

� 使いやすいブラウザベースのシステム管理インターフェイスによ り、 ネッ ト ワーク上の任意の PC から保守
が可能なため、 時間、 費用、 手間を削減 

� 真のユニファイ ド  アーキテクチャによ り、 IT スタ ッフはバッ クアップ手順、 1 つのメ ッセージ ス ト レージ 
ポリシー、 およびセキュ リティ  ポ リシーの設定が可能 

� コンバージェンス向けに設計されている  Cisco Unity は、 最適なスケーラビ リティ、 信頼性、 およびパフォー
マンスを提供 

� コンポーネン トベースの優れたサーバ アーキテクチャによ り、 将来の発展に対応する堅実で柔軟な基盤を
提供 
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� ブラウザベースの個人管理者によ り、 エンド  ユーザ自身が自分のアカウン ト を管理できるので、 IT スタ ッ
フの時間の節約と日常管理の非集中化を実現 

� ブラウザベースの個人管理者によ り、 エンド  ユーザ自身が自分のアカウン ト を管理できるので、 IT スタ ッ
フの時間の節約とルーティング管理の非集中化が実現 

� 革新的なス ト リーミ ング メディアの使用によ り、 効率的なオーディオ配信が可能 

� 堅牢なセキュ リティ、 ファ イル複製、 イベン ト  ロギング、 およびオプシ ョ ンのソフ ト ウェア RAID レベル 
0-5 などの耐障害性を提供するシステム ツール 

� 国際的な製品と して、 アメ リカ英語、 フランス語、 ド イツ語、 および日本語で完全なローカライズ バー
ジ ョ ンを提供。 システム プロンプ ト、 加入者の会話、 ブラウザベースの管理コンソール、 およびマニュアル
の選択言語での完全なローカ リゼーシ ョ ンが利用可能 

� ローカラ イズされた電話システム プロンプ トが、 3 種類の英語 （オース ト ラ リ ア、 ニュージーランド、 およ
び英国）、 オランダ語、 イタ リ ア語、 日本語、 標準中国語、 ノルウェー語、 2 種類のスペイン語 （コロンビ

アおよびヨーロ ッパ）、 およびスウェーデン語などの複数の言語で使用可能 

Cisco Unity のサービスとサポー トのサービスとサポー トのサービスとサポー トのサービスとサポー ト  

ユニファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン ソ リ ューシ ョ ンを成功させるには、 テク ノ ロジーをビジネス戦略と緊密に連
携させる必要があ り ます。 シスコではそれらの完全な連携を目指し、 企業と協力してテク ノ ロジーへの投資と事
業目標とのギャ ップを埋めるための取り組みをしています。 この結果、 お客様は Cisco Unity ソ リ ューシ ョ ンを
フルに活用し、 事業目標の達成を確信できます。
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図図図図 1 ：：：： Cisco Unity のブラウザベースのシステム管理コンソールにより、のブラウザベースのシステム管理コンソールにより、のブラウザベースのシステム管理コンソールにより、のブラウザベースのシステム管理コンソールにより、 IT スタ ッフは迅速にかつ簡単にシステム設定にアクセスし、 ネッ トスタ ッフは迅速にかつ簡単にシステム設定にアクセスし、 ネッ トスタ ッフは迅速にかつ簡単にシステム設定にアクセスし、 ネッ トスタ ッフは迅速にかつ簡単にシステム設定にアクセスし、 ネッ ト

ワークに接続された任意のワークに接続された任意のワークに接続された任意のワークに接続された任意の PC から加入者から加入者から加入者から加入者 オプシ ョ ンの指定や定期的な保守を実施できます。オプシ ョ ンの指定や定期的な保守を実施できます。オプシ ョ ンの指定や定期的な保守を実施できます。オプシ ョ ンの指定や定期的な保守を実施できます。
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図図図図 2 ：：：： Cisco Unity ユニファイ ドユニファイ ドユニファイ ドユニファイ ド  メ ッセージングを使用すると、 電子メール、 音声、 ファ ックス通信の数、 タイプ、 ステータスなどを一目で確メ ッセージングを使用すると、 電子メール、 音声、 ファ ックス通信の数、 タイプ、 ステータスなどを一目で確メ ッセージングを使用すると、 電子メール、 音声、 ファ ックス通信の数、 タイプ、 ステータスなどを一目で確メ ッセージングを使用すると、 電子メール、 音声、 ファ ックス通信の数、 タイプ、 ステータスなどを一目で確

認できます。認できます。認できます。認できます。
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この資料に記載された仕様は予告な く変更する場合があり ます。

シスコシステムズ株式会社

URL:http://www.cisco.com/jp/

問合せ URL: http://www.cisco.com/jp/service/contactcenter/
〒 107-0052 東京都港区赤坂 2-14-27国際新赤坂ビル東館

TEL.03-6655-4433

電話でのお問合せは、 以下の時間帯で受け付けております。

平日 10:00 ～ 12:00 および 13:00 ～ 17:0002.08

お問い合わせ先

図図図図 3 ：：：： Cisco Unity Visual Messaging Interface （（（（VMI） を利用すると、 直感的なブラウザベースのメ ッセージ） を利用すると、 直感的なブラウザベースのメ ッセージ） を利用すると、 直感的なブラウザベースのメ ッセージ） を利用すると、 直感的なブラウザベースのメ ッセージ アクセスアクセスアクセスアクセス コンソールで、 すべてのボイスコンソールで、 すべてのボイスコンソールで、 すべてのボイスコンソールで、 すべてのボイス メ ッセージへのアクメ ッセージへのアクメ ッセージへのアクメ ッセージへのアク

セスおよび応答が可能です。セスおよび応答が可能です。セスおよび応答が可能です。セスおよび応答が可能です。
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