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このドキュメントの内容は次のとおりです。

 • Cisco Unity（Domino 版）：ユーザ ワークステーション上でサポートされるソフトウェア（P.2）

 • Cisco Unity（Exchange 版）：ユーザ ワークステーション上でサポートされるソフトウェア（P.10）

 • ユーザ ワークステーションにインストールされたソフトウェアのサポートに関する例外事項 
（P.19）

（Cisco Unity サーバに関する要件およびサポート情報については、 
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_installation_guides_list.html にある 
『Cisco Unity システム要件』または『Cisco Unity サポートされるハードウェアとソフトウェアおよ    
びサポート ポリシー』の適切なバージョンを参照してください）

【注意】シスコ製品をご使用になる前に、安全上の注意 
（www.cisco.com/jp/go/safety_warning/）をご確認ください。 
　 
本書は、米国シスコシステムズ発行ドキュメントの参考和訳です。 
米国サイト掲載ドキュメントとの差異が生じる場合があるため、正式な内容について
は米国サイトのドキュメントを参照ください。 
また、契約等の記述については、弊社販売パートナー、または、弊社担当者にご確認
ください。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/jp/go/safety_warning/
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Cisco Unity（Domino 版）：ユーザ ワークステーション上でサポート
されるソフトウェア

Cisco Unity（Domino 版）のバージョンとユーザ ワークステーション上にあるソフトウェアは、こ   
の項の表の組み合せにおいてのみサポートされます。

Microsoft からリリースされる Internet Explorer のすべてのバージョンに対するサービス パックと     
アップデートは、ユーザ ワークステーションにインストールする場合、すべて Cisco TAC によりサ    
ポートされます（Microsoft アップデートには、セキュリティ ロールアップ パッチ、セキュリティ   
アップデート、重要なアップデート、パッチ、ホット フィックスなど、さまざまな呼び方がありま 
す）。IBM Lotus からリリースされる Lotus Notes のサービス パックとアップデート、および Microsoft       
からリリースされる Windows オペレーティング システムのすべてのバージョンに対するサービス   
パックとアップデートのサポート情報については、IBM Lotus のドキュメントまたは Web サイトを    
参照してください。

 • Cisco Unity 7.0(2)（Domino 版）（P.2）

 • Cisco Unity 5.0(1)（Domino 版）（P.4）

 • Cisco Unity 4.2(1)（Domino 版）（P.5）

 • Cisco Unity 4.1(1)（Domino 版）（P.7）

 • Cisco Unity 4.0(x)（Domino 版）（P.8）

Cisco Unity 7.0(2)（Domino 版）

表 1 Cisco Unity 7.0(2)（Domino 版）とユーザ ワークステーション上のソフトウェアのサポートされるバージョンの組
み合せ 

ワークステーション上の 
オペレーティング システム

ワークステーション上の 
IBM Lotus Domino 
Unified Communications
（DUC）for Cisco

ワークステーション上の
メッセージ クライアント

ワークステーション上のブラウザ
を使用して Cisco Unity Assistant 
にアクセス（Cisco PCA1 経由）

Linux サポート対象外 該当なし Firefox5

 • 1.0.3 以降
Mac OS X

 • 10.5

 • 10.4

サポート対象外 サポート対象外 Safari5

 • 3.1.1 以降

Windows Vista

 • Enterprise (x86)

 • Business (x86)

 • Business N (x86)

サポート対象外 サポート対象外 Firefox5

 • 2.0.0.2 以降

Internet Explorer

 • 7.0 以降

Safari5

 • 3.1.1 以降
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表 1 の脚注：Cisco Unity 7.0(2)（Domino 版）

1. Domino Web Access および Lotus iNotes との併用がサポートされるブラウザの一覧については、       
IBM Lotus のドキュメントを参照してください。

2. Domino Web Access は Domino サーバにインストールされます。ユーザは、ブラウザを使用して      
ワークステーションから Domino Web Access にアクセスします。Domino Web Access を使用する場       
合は、ワークステーションに DUC for Cisco をインストールする必要はありません。

3. Domino サーバ上に DUC for Cisco バージョン 1.2.3 が必要です。

4. Lotus iNotes は Domino サーバにインストールされます。インストールできるバージョンは 5.0.11      
以降です。ユーザは、ブラウザを使用してワークステーションから iNotes にアクセスします。iNotes  
を使用する場合は、ワークステーションに DUC for Cisco をインストールする必要はありません。

5. ユーザがこのブラウザを使用した場合、Media Master は Cisco Unity Assistant Web ツールに表示さ        
れません。

Windows XP  • 1.2.3

 • 1.2.2

Lotus Domino Web Access2

 • 7.03

Lotus iNotes4

 • 6.5.x

Lotus Notes

 • 7.03

 • 6.5.x

Firefox5

 • 1.0.3 以降

Internet Explorer

 • 7.0 以降

 • 6.0（Service Pack 1 も必要）

Safari5

 • 3.1.1 以降
Windows 2000  • 1.2.3

 • 1.2.2

Lotus Domino Web Access2

 • 7.03

Lotus iNotes4

 • 6.5.x

Lotus Notes

 • 7.03

 • 6.5.x

Firefox5

 • 1.0.3 以降

Internet Explorer

 • 6.0（Service Pack 1 も必要）

表 1 Cisco Unity 7.0(2)（Domino 版）とユーザ ワークステーション上のソフトウェアのサポートされるバージョンの組
み合せ （続き）

ワークステーション上の 
オペレーティング システム

ワークステーション上の 
IBM Lotus Domino 
Unified Communications
（DUC）for Cisco

ワークステーション上の
メッセージ クライアント

ワークステーション上のブラウザ
を使用して Cisco Unity Assistant 
にアクセス（Cisco PCA1 経由）
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Cisco Unity 5.0(1)（Domino 版）

表 2 Cisco Unity 5.0(1)（Domino 版）とユーザ ワークステーション上のソフトウェアのサポートされるバージョンの組
み合せ 

ワークステーション上の 
オペレーティング システム

ワークステーション上の 
IBM Lotus Domino 
Unified Communications
（DUC）for Cisco

ワークステーション上の
メッセージ クライアント

ワークステーション上のブラウザ
を使用して Cisco Unity Assistant 
にアクセス（Cisco PCA1 経由）

Linux サポート対象外 該当なし Firefox5

 • 1.0.3 以降
Mac OS X

 • 10.5

 • 10.4

サポート対象外 サポート対象外 Safari5

 • 3.1.1 以降

Windows Vista

 • Enterprise (x86)

 • Business (x86)

 • Business N (x86)

サポート対象外 サポート対象外 Firefox5

 • 2.0.0.2 以降

Internet Explorer

 • 7.0 以降

Safari5

 • 3.1.1 以降
Windows XP  • 1.2.3

 • 1.2.2

Lotus Domino Web Access2

 • 7.03

Lotus iNotes4

 • 6.5.x

Lotus Notes

 • 7.03

 • 6.5.x

Firefox5

 • 1.0.3 以降

Internet Explorer

 • 7.0 以降

 • 6.0（Service Pack 1 も必要）

Netscape5

 • 7.1 以降

Safari5

 • 3.1.1 以降
Windows 2000  • 1.2.3

 • 1.2.2

Lotus Domino Web Access2

 • 7.03

Lotus iNotes4

 • 6.5.x

Lotus Notes

 • 7.03

 • 6.5.x

Firefox5

 • 1.0.3 以降

Internet Explorer

 • 6.0（Service Pack 1 も必要）

Netscape5

 • 7.1 以降
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表 2 の脚注：Cisco Unity 5.0(1)（Domino 版）

1. Domino Web Access および Lotus iNotes との併用がサポートされるブラウザの一覧については、       
IBM Lotus のドキュメントを参照してください。

2. Domino Web Access は Domino サーバにインストールされます。ユーザは、ブラウザを使用して      
ワークステーションから Domino Web Access にアクセスします。Domino Web Access を使用する場       
合は、ワークステーションに DUC for Cisco をインストールする必要はありません。

3. Domino サーバ上に DUC for Cisco バージョン 1.2.3 が必要です。

4. Lotus iNotes は Domino サーバにインストールされます。インストールできるバージョンは 5.0.11      
以降です。ユーザは、ブラウザを使用してワークステーションから iNotes にアクセスします。iNotes  
を使用する場合は、ワークステーションに DUC for Cisco をインストールする必要はありません。

5. ユーザがこのブラウザを使用した場合、Media Master は Cisco Unity Assistant Web ツールに表示さ        
れません。

Cisco Unity 4.2(1)（Domino 版）

表 3 Cisco Unity 4.2(1)（Domino 版）とユーザ ワークステーション上のソフトウェアのサポートされるバージョンの組
み合せ 

ワークステーション上の 
オペレーティング システム

ワークステーション上の 
IBM Lotus Domino 
Unified Communications
（DUC）for Cisco

ワークステーション上の
メッセージ クライアント

ワークステーション上のブラウザ
を使用して Cisco Unity Assistant 
にアクセス（Cisco PCA1 経由）

Linux サポート対象外 該当なし Firefox5

 • 1.0.3 以降
Mac OS X

 • 10.5

 • 10.4

サポート対象外 サポート対象外 Safari5

 • 3.1.1 以降

Windows Vista

 • Enterprise (x86)

 • Business (x86)

 • Business N (x86)

サポート対象外 サポート対象外 Firefox5

 • 2.0.0.2 以降

Internet Explorer

 • 7.0 以降

Safari5

 • 3.1.1 以降
Windows XP  • 1.2.3

 • 1.2.2

Lotus Domino Web Access2

 • 7.03

Lotus iNotes4

 • 6.5.x

 • 6.0.x

Lotus Notes

 • 7.03

 • 6.5.x

 • 6.0.x

Firefox5

 • 1.0.3 以降

Internet Explorer

 • 6.0（Service Pack 1 も必要）

Netscape5

 • 7.1 以降

Safari5

 • 3.1.1 以降
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表 3 の脚注：Cisco Unity 4.2(1)（Domino 版）

1. Domino Web Access および Lotus iNotes との併用がサポートされるブラウザの一覧については、       
IBM Lotus のドキュメントを参照してください。

2. Domino Web Access は Domino サーバにインストールされます。ユーザは、ブラウザを使用して      
ワークステーションから Domino Web Access にアクセスします。Domino Web Access を使用する場       
合は、ワークステーションに DUC for Cisco をインストールする必要はありません。

3. Domino サーバ上に DUC for Cisco バージョン 1.2.3 が必要です。

4. Lotus iNotes は Domino サーバにインストールされます。インストールできるバージョンは 5.0.11      
以降です。ユーザは、ブラウザを使用してワークステーションから iNotes にアクセスします。iNotes  
を使用する場合は、ワークステーションに DUC for Cisco をインストールする必要はありません。

5. ユーザがこのブラウザを使用した場合、Media Master は Cisco Unity Assistant Web ツールに表示さ        
れません。

Windows 2000  • 1.2.3

 • 1.2.2

Lotus Domino Web Access2

 • 7.03

Lotus iNotes4

 • 6.5.x

 • 6.0.x

Lotus Notes

 • 7.03

 • 6.5.x

 • 6.0.x

Firefox5

 • 1.0.3 以降

Internet Explorer

 • 6.0（Service Pack 1 も必要）

Netscape5

 • 7.1 以降

表 3 Cisco Unity 4.2(1)（Domino 版）とユーザ ワークステーション上のソフトウェアのサポートされるバージョンの組
み合せ （続き）

ワークステーション上の 
オペレーティング システム

ワークステーション上の 
IBM Lotus Domino 
Unified Communications
（DUC）for Cisco

ワークステーション上の
メッセージ クライアント

ワークステーション上のブラウザ
を使用して Cisco Unity Assistant 
にアクセス（Cisco PCA1 経由）



Cisco Unity（Domino 版）：ユーザ ワークステーション上でサポートされるソフトウェア   

7
互換性マトリクス：Cisco Unity とユーザ ワークステーション上のソフトウェア   

OL-3344-09-J

Cisco Unity 4.1(1)（Domino 版）

表 4 の脚注：Cisco Unity 4.1(1)（Domino 版）

1. Domino Web Access および Lotus iNotes との併用がサポートされるブラウザの一覧については、       
IBM Lotus のドキュメントを参照してください。

2. Domino Web Access は Domino サーバにインストールされます。ユーザは、ブラウザを使用して      
ワークステーションから Domino Web Access にアクセスします。Domino Web Access を使用する場       
合は、ワークステーションに DUC for Cisco をインストールする必要はありません。

3. Domino サーバ上に DUC for Cisco バージョン 1.2.3 が必要です。

4. Lotus iNotes は Domino サーバにインストールされます。インストールできるバージョンは 5.0.11      
以降です。ユーザは、ブラウザを使用してワークステーションから iNotes にアクセスします。iNotes  
を使用する場合は、ワークステーションに DUC for Cisco をインストールする必要はありません。

5. ユーザがこのブラウザを使用した場合、Media Master は Cisco Unity Assistant Web ツールに表示さ        
れません。

表 4 Cisco Unity 4.1(1)（Domino 版）とユーザ ワークステーション上のソフトウェアのサポートされるバージョンの組
み合せ 

ワークステーション上の 
オペレーティング システム

ワークステーション上の 
IBM Lotus Domino 
Unified Communications
（DUC）for Cisco

ワークステーション上の
メッセージ クライアント

ワークステーション上のブラウザ
を使用して Cisco Unity Assistant 
にアクセス（Cisco PCA1 経由）

Linux サポート対象外 該当なし Firefox5

 • 1.0.3 以降
Windows

 • XP

 • 2000

 • ME

 • 98

 • 1.2.3

 • 1.2.2

Lotus Domino Web Access2

 • 7.03

Lotus iNotes4

 • 6.5.x

 • 6.0.x

Lotus Notes

 • 7.03

 • 6.5.x

 • 6.0.x

Firefox5

 • 1.0.3 以降

Internet Explorer

 • 6.0（Service Pack 1 も必要）

 • 5.5（Service Pack 2 も必要）

Netscape5

 • 7.1 以降
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Cisco Unity 4.0(x)（Domino 版）

表 5 Cisco Unity 4.0(x)（Domino 版）とユーザ ワークステーション上のソフトウェアのサポートされるバージョンの組
み合せ 

Cisco Unity 
（Domino 
版）

ワークステーション
上のオペレーティン
グ システム

ワークステーション
上の IBM Lotus 
Domino Unified 
Communications
（DUC）for Cisco

ワークステーション上の
メッセージ クライアント

ワークステーション上のブラウザ
を使用して Cisco Unity 
Assistant にアクセス
（Cisco PCA1 経由）

4.0(5) Windows

 • XP

 • 2000

 • ME

 • 98

1.2.3 Lotus Domino Web Access2

 • 7.03

Lotus iNotes5

 • 6.5.x

 • 6.0.x

Lotus Notes

 • 7.03

 • 6.5.x

 • 6.0.x

Internet Explorer

 • 6.0（Service Pack 1 も必要）

 • 5.5（Service Pack 2 も必要）

4.0(5) Windows

 • XP

 • 2000

 • ME

 • 98

1.2.2 Lotus iNotes5

 • 6.5.x

 • 6.0.x

 • 5.0.12

Lotus Notes

 • 6.5.x

 • 6.0.x

 • 5.0.10 以降

Internet Explorer

 • 6.0（Service Pack 1 も必要）

 • 5.5（Service Pack 2 も必要）

4.0(4) Windows

 • XP

 • 2000

 • ME

 • 98

 • 1.2.2 

 • 1.2.14

Lotus iNotes5

 • 6.5.0

 • 6.0.x

 • 5.0.12

Lotus Notes

 • 6.5.0

 • 6.0.x

 • 5.0.10 以降

Internet Explorer

 • 6.0（Service Pack 1 も必要）

 • 5.5（Service Pack 2 も必要）

4.0(3) Windows

 • XP

 • 2000

 • ME

 • 98

 1.2.14 Lotus iNotes5

 • 6.0.2 以前
 • 5.0.12

Lotus Notes

 • 6.0.2 以前

 • 5.0.10 以降

Internet Explorer

 • 6.0（Service Pack 1 も必要）

 • 5.5（Service Pack 2 も必要）
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表 5 の脚注：Cisco Unity 4.0(x)（Domino 版）

1. Domino Web Access および Lotus iNotes との併用がサポートされるブラウザの一覧については、       
IBM Lotus のドキュメントを参照してください。

2. Domino Web Access は Domino サーバにインストールされます。ユーザは、ブラウザを使用して      
ワークステーションから Domino Web Access にアクセスします。Domino Web Access を使用する場       
合は、ワークステーションに DUC for Cisco をインストールする必要はありません。

3. Domino サーバ上に DUC for Cisco バージョン 1.2.3 が必要です。

4. サポートされる DUC for Cisco のバージョンは 1.2.1 ですが、IBM Lotus Web サイトのダウンロー          
ドではバージョン 1.2 となっています。

5. Lotus iNotes は Domino サーバにインストールされます。インストールできるバージョンは 5.0.11      
以降です。ユーザは、ブラウザを使用してワークステーションから iNotes にアクセスします。iNotes  
を使用する場合は、ワークステーションに DUC for Cisco をインストールする必要はありません。

4.0(2) Windows

 • 2000

 • ME

 • 98

 1.1 Lotus Notes

 • 5.0.11

 • 5.0.10

Internet Explorer

 • 6.0（Service Pack 1 も必要）

 • 5.5（Service Pack 2 も必要）

4.0(1) Windows

 • 2000

 • ME

 • 98

 1.1 Lotus Notes 5.0.11 Internet Explorer

 • 6.0（Service Pack 1 も必要）

 • 5.5（Service Pack 2 も必要）

表 5 Cisco Unity 4.0(x)（Domino 版）とユーザ ワークステーション上のソフトウェアのサポートされるバージョンの組
み合せ （続き）

Cisco Unity 
（Domino 
版）

ワークステーション
上のオペレーティン
グ システム

ワークステーション
上の IBM Lotus 
Domino Unified 
Communications
（DUC）for Cisco

ワークステーション上の
メッセージ クライアント

ワークステーション上のブラウザ
を使用して Cisco Unity 
Assistant にアクセス
（Cisco PCA1 経由）
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Cisco Unity（Exchange 版）：ユーザ ワークステーション上でサポート
されるソフトウェア

Cisco Unity（Exchange 版）のバージョンとユーザ ワークステーション上にあるソフトウェアは、こ   
の項の表の組み合せにおいてのみサポートされます。

Microsoft Outlook 2002 Connector を使用している場合は、Cisco Unity ViewMail for Microsoft Outlook         
では、IBM Lotus Domino サーバに保存されているボイス メッセージはサポートされません。

Microsoft からリリースされる Windows オペレーティング システム、Outlook、Internet Explorer、お     
よび Microsoft Office のすべてのバージョンに対するサービス パックとアップデートは、ユーザ    
ワークステーションにインストールする場合、この項の表に別途記載されていない限り Cisco TAC  
によりすべてサポートされます（Microsoft アップデートには、セキュリティ ロールアップ パッチ、   
セキュリティ アップデート、重要なアップデート、パッチ、ホット フィックスなど、さまざまな  
呼び方があります）。

 • Cisco Unity 7.0(2)（Exchange 版）（P.10）

 • Cisco Unity 5.0(1)（Exchange 版）（P.12）

 • Cisco Unity 4.2(1)（Exchange 版）（P.14）

 • Cisco Unity 4.1(1)（Exchange 版）（P.16）

 • Cisco Unity 4.0(x)（Exchange 版）（P.17）

Cisco Unity 7.0(2)（Exchange 版）

表 6 Cisco Unity 7.0(2)（Exchange 版）とユーザ ワークステーション上のソフトウェアのサポートされるバージョンの
組み合せ 

ワークステーション上の 
オペレーティング システム

ワークステーション上の 
Cisco Unity ViewMail 
for Outlook

ワークステーション上の
メッセージ クライアント

ワークステーション上のブラウザを
使用して Cisco Unity Web ツールに    
アクセス（Cisco PCA 経由）

Linux サポート対象外 該当なし Cisco Unity Assistant

 • Firefox 1.0.3 以降 1

（Cisco Unity Inbox 該当なし）
Mac OS X

 • 10.5

 • 10.4

サポート対象外 サポート対象外 Cisco Unity Assistant

 • Safari 3.1.1 以降 1

（Cisco Unity Inbox 該当なし）
Windows Vista

 • Enterprise (x86)

 • Business (x86)

 • Business N (x86)

 • 7.0(2)

 • 5.0(2)

 • 5.0(1)

Cisco Unified Personal 
Communicator4

 • 1.2(1)

Outlook

 • 2007

 • 2003

Cisco Unity Assistant

 • Firefox 2.0.0.2 以降 1

 • Internet Explorer 7.0 以降 2

 • Safari 3.1.1 以降 1

Cisco Unity Inbox

 • Internet Explorer 7.0 以降 2
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Windows XP  • 7.0(2) Cisco Unified Personal 
Communicator4

 • 1.2(1)

Outlook

 • 2007

 • 2003

 • 2002 (XP)

Cisco Unity Assistant

 • Firefox 1.0.3 以降 1

 • Internet Explorer 7.0

 • Internet Explorer 6.0（Service 
Pack 1 も必要）

 • Safari 3.1.1 以降 1

Cisco Unity Inbox

 • Internet Explorer 7.0

 • Internet Explorer 6.0（Service 
Pack 1 も必要）

 • 5.0(2)

 • 5.0(1)

Cisco Unified Personal 
Communicator4

 • 1.2(1)

Outlook

 • 2007

 • 2003

 • 2002 (XP)

 • 20003

Cisco Unity Assistant

 • Firefox 1.0.3 以降 1

 • Internet Explorer 7.0

 • Internet Explorer 6.0（Service 
Pack 1 も必要）

 • Safari 3.1.1 以降 1

Cisco Unity Inbox

 • Internet Explorer 7.0

 • Internet Explorer 6.0（Service 
Pack 1 も必要）

Windows 2000  • 7.0(2) Outlook

 • 2003

 • 2002

Cisco Unity Assistant

 • Firefox 1.0.3 以降 1

 • Internet Explorer 6.0（Service  
Pack 1 も必要）

Cisco Unity Inbox

 • Internet Explorer 6.0（Service  
Pack 1 も必要）

 • 5.0(2)

 • 5.0(1)

Outlook

 • 2003

 • 2002

 • 20003

Cisco Unity Assistant

 • Firefox 1.0.3 以降 1

 • Internet Explorer 6.0（Service 
Pack 1 も必要）

Cisco Unity Inbox

 • Internet Explorer 6.0（Service 
Pack 1 も必要）

表 6 Cisco Unity 7.0(2)（Exchange 版）とユーザ ワークステーション上のソフトウェアのサポートされるバージョンの
組み合せ （続き）

ワークステーション上の 
オペレーティング システム

ワークステーション上の 
Cisco Unity ViewMail 
for Outlook

ワークステーション上の
メッセージ クライアント

ワークステーション上のブラウザを
使用して Cisco Unity Web ツールに    
アクセス（Cisco PCA 経由）
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表 6 の脚注：Cisco Unity 7.0(2)（Exchange 版）

1. ユーザがこのブラウザを使用した場合、Media Master は Cisco Unity Assistant Web ツールに表示さ        
れず、Cisco Unity Inbox Web ツールは利用できません。 

2. Cisco Unity Assistant および Cisco Unity Inbox は、Cisco Unity サーバが Internet Explorer 7.0 のセキュ              
リティ タブで信頼済みサイトの一覧に追加されている場合にのみ利用でき、非保護モードで動作し 
ます。

3. Outlook 2000 は、Microsoft が Office 2000 をサポートしている限りサポートされます（サポートに       
関する主要な情報および詳細については、Microsoft の Web サイトを参照してください）。

4. Cisco Unified Personal Communicator に関する最新の情報については、 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/prod_release_notes_list.html にあるリリース ノートの適切  
なバージョンを参照してください。 

Cisco Unity 5.0(1)（Exchange 版）

表 7 Cisco Unity 5.0(1)（Exchange 版）とユーザ ワークステーション上のソフトウェアのサポートされるバージョンの
組み合せ 

ワークステーション上の 
オペレーティング システム

ワークステーション上の 
Cisco Unity ViewMail 
for Outlook

ワークステーション上の
メッセージ クライアント

ワークステーション上のブラウザを
使用して Cisco Unity Web ツールに    
アクセス（Cisco PCA 経由）

Linux サポート対象外 該当なし Cisco Unity Assistant

 • Firefox 1.0.3 以降 1

（Cisco Unity Inbox 該当なし）
Mac OS X

 • 10.5

 • 10.4

サポート対象外 サポート対象外 Cisco Unity Assistant

 • Safari 3.1.1 以降 1

（Cisco Unity Inbox 該当なし）
Windows Vista

 • Enterprise (x86)

 • Business (x86)

 • Business N (x86)

 • 7.0(2)

 • 5.0(2)

 • 5.0(1)

Cisco Unified Personal 
Communicator5

 • 1.2(1)

Outlook

 • 2007

 • 2003

Cisco Unity Assistant

 • Firefox 2.0.0.2 以降 1

 • Internet Explorer 7.0 以降 2

 • Safari 3.1.1 以降 1

Cisco Unity Inbox

 • Internet Explorer 7.0 以降 2

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/prod_release_notes_list.html
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Windows XP  • 7.0(2) Cisco Unified Personal 
Communicator5

 • 1.2(1)

Outlook

 • 2007

 • 2003

 • 2002 (XP)

Cisco Unity Assistant

 • Firefox 1.0.3 以降 1

 • Internet Explorer 7.0

 • Internet Explorer 6.0（Service 
Pack 1 も必要）

 • Netscape 7.1 以降 1

 • Safari 3.1.1 以降 1

Cisco Unity Inbox

 • Internet Explorer 7.0

 • Internet Explorer 6.0（Service 
Pack 1 も必要）

 • 5.0(2)

 • 5.0(1)

 • 4.2(2)3

 • 4.2(1)

Cisco Unified Personal 
Communicator5

 • 1.2(1)

Outlook

 • 2007

 • 2003

 • 2002 (XP)

 • 20004

Cisco Unity Assistant

 • Firefox 1.0.3 以降 1

 • Internet Explorer 7.0

 • Internet Explorer 6.0（Service 
Pack 1 も必要）

 • Netscape 7.1 以降 1

 • Safari 3.1.1 以降 1

Cisco Unity Inbox

 • Internet Explorer 7.0

 • Internet Explorer 6.0（Service 
Pack 1 も必要）

Windows 2000  • 7.0(2) Outlook

 • 2003

 • 2002

Cisco Unity Assistant

 • Firefox 1.0.3 以降 1

 • Internet Explorer 6.0（Service 
Pack 1 も必要）

 • Netscape 7.1 以降 1

Cisco Unity Inbox

 • Internet Explorer 6.0（Service 
Pack 1 も必要）

 • 5.0(2)

 • 5.0(1)

 • 4.2(2)3

 • 4.2(1)

Outlook

 • 2003

 • 2002

 • 20004

Cisco Unity Assistant

 • Firefox 1.0.3 以降 1

 • Internet Explorer 6.0（Service 
Pack 1 も必要）

 • Netscape 7.1 以降 1

Cisco Unity Inbox

 • Internet Explorer 6.0（Service 
Pack 1 も必要）

表 7 Cisco Unity 5.0(1)（Exchange 版）とユーザ ワークステーション上のソフトウェアのサポートされるバージョンの
組み合せ （続き）

ワークステーション上の 
オペレーティング システム

ワークステーション上の 
Cisco Unity ViewMail 
for Outlook

ワークステーション上の
メッセージ クライアント

ワークステーション上のブラウザを
使用して Cisco Unity Web ツールに    
アクセス（Cisco PCA 経由）
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表 7 の脚注：Cisco Unity 5.0(1)（Exchange 版）

1. ユーザがこのブラウザを使用した場合、Media Master は Cisco Unity Assistant Web ツールに表示さ        
れず、Cisco Unity Inbox Web ツールは利用できません。 

2. Cisco Unity Assistant および Cisco Unity Inbox は、Cisco Unity サーバが Internet Explorer 7.0 のセキュ              
リティ タブで信頼済みサイトの一覧に追加されている場合にのみ利用でき、非保護モードで動作し 
ます。

3. ViewMail for Microsoft Outlook の Software Download ページ
（http://www.cisco.com/cgi-bin/tablebuild.pl/unity-vmo）でのみ入手できます。

4. Outlook 2000 は、Microsoft が Office 2000 をサポートしている限りサポートされます（サポートに       
関する主要な情報および詳細については、Microsoft の Web サイトを参照してください）。

5. Cisco Unified Personal Communicator に関する最新の情報については、 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/prod_release_notes_list.html にあるリリース ノートの適切
なバージョンを参照してください。 

Cisco Unity 4.2(1)（Exchange 版）

表 8 Cisco Unity 4.2(1)（Exchange 版）とユーザ ワークステーション上のソフトウェアのサポートされるバージョンの
組み合せ 

ワークステーション上の 
オペレーティング システム

ワークステーション上の 
Cisco Unity ViewMail 
for Outlook

ワークステーション上の
メッセージ クライアント

ワークステーション上のブラウザを
使用して Cisco Unity Web ツールに    
アクセス（Cisco PCA 経由）

Linux サポート対象外 該当なし Firefox1

 • 1.0.3 以降
Mac OS X

 • 10.5

 • 10.4

サポート対象外 サポート対象外 Cisco Unity Assistant

 • Safari 3.1.1 以降 1

（Cisco Unity Inbox 該当なし）
Windows Vista

 • Enterprise (x86)

 • Business (x86)

 • Business N (x86)

 • 7.0(2)

 • 5.0(2)

 • 5.0(1)

Cisco Unified Personal 
Communicator8

 • 1.2(1)

Outlook

 • 2007

 • 2003

Cisco Unity Assistant

 • Firefox 2.0.0.2 以降 1

 • Internet Explorer 7.0 以降 2

 • Safari 3.1.1 以降 1

Cisco Unity Inbox

 • Internet Explorer 7.0 以降 2

http://www.cisco.com/cgi-bin/tablebuild.pl/unity-vmo
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/prod_release_notes_list.html
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Windows XP3  • 7.0(2) Outlook

 • 2007

 • 20035

 • 2002 (XP)6

Firefox1

 • 1.0.3 以降

Internet Explorer

 • 7.0

 • 6.0（Service Pack 1 も必要）

Netscape1

 • 7.1 以降

Safari1

 • 3.1.1 以降
 • 5.0(2)

 • 5.0(1)

 • 4.2(2)4

 • 4.2(1)

 • 4.1(1)4

 • 4.0(x)

Outlook

 • 2007

 • 20035

 • 2002 (XP)6

 • 20007

Firefox1

 • 1.0.3 以降

Internet Explorer

 • 7.0

 • 6.0（Service Pack 1 も必要）

Netscape1

 • 7.1 以降

Safari1

 • 3.1.1 以降
Windows 2000  • 7.0(2) Outlook

 • 20035

 • 2002 (XP)6

Firefox1

 • 1.0.3 以降

Internet Explorer

 • 6.0（Service Pack 1 も必要）

Netscape1

 • 7.1 以降
 • 5.0(2)

 • 5.0(1)

 • 4.2(2)4

 • 4.2(1)

 • 4.1(1)4

 • 4.0(x)

Outlook

 • 20035

 • 2002 (XP)6

 • 20007

Firefox1

 • 1.0.3 以降

Internet Explorer

 • 6.0（Service Pack 1 も必要）

Netscape1

 • 7.1 以降

表 8 Cisco Unity 4.2(1)（Exchange 版）とユーザ ワークステーション上のソフトウェアのサポートされるバージョンの
組み合せ （続き）

ワークステーション上の 
オペレーティング システム

ワークステーション上の 
Cisco Unity ViewMail 
for Outlook

ワークステーション上の
メッセージ クライアント

ワークステーション上のブラウザを
使用して Cisco Unity Web ツールに    
アクセス（Cisco PCA 経由）
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表 8 の脚注：Cisco Unity 4.2(1)（Exchange 版）

1. ユーザがこのブラウザを使用した場合、Media Master コントロール バーは Cisco Unity Assistant       
Web ツールに表示されず、Cisco Unity Inbox Web ツールは利用できません。

2. Cisco Unity Assistant および Cisco Unity Inbox は、Cisco Unity サーバが Internet Explorer 7.0 のセキュ              
リティ タブで信頼済みサイトの一覧に追加されている場合にのみ利用でき、非保護モードで動作し 
ます。

3. Service Pack 2 が適用された Windows XP がワークステーションにインストールされている場合に       
ViewMail を使用するには、ViewMail バージョン 4.0（4）以降をインストールしてください。

4. ViewMail for Microsoft Outlook の Software Download ページ
（http://www.cisco.com/cgi-bin/tablebuild.pl/unity-vmo）でのみ入手できます。

5. Outlook 2003 は、ViewMail バージョン 4.0(3b) 以降がインストールされている場合のみサポート      
されます。

6. Outlook 2002 (XP) は、ViewMail バージョン 4.0(3b) 以降がインストールされていて、Microsoft が        
Office XP をサポートしている限りサポートされます（サポートに関する主要な情報および詳細につ  
いては、Microsoft の Web サイトを参照してください）。 

7. Outlook 2000 は、Microsoft が Office 2000 をサポートしている限りサポートされます（サポートに       
関する主要な情報および詳細については、Microsoft の Web サイトを参照してください）。

8. Cisco Unified Personal Communicator に関する最新の情報については、 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/prod_release_notes_list.html にあるリリース ノートの適切  
なバージョンを参照してください。 

Cisco Unity 4.1(1)（Exchange 版）

表 9 Cisco Unity 4.1(1)（Exchange 版）とユーザ ワークステーション上のソフトウェアのサポートされるバージョンの
組み合せ 

ワークステーション上の 
オペレーティング システム

ワークステーション上の 
Cisco Unity ViewMail 
for Outlook

ワークステーション上の
メッセージ クライアント

ワークステーション上のブラウザを
使用して Cisco Unity Web ツールに    
アクセス（Cisco PCA 経由）

Linux サポート対象外 該当なし Firefox1

 • 1.0.3 以降
Windows

 • XP2

 • 2000

 • NT 4.0

 • ME

 • 98

 • 5.0(2)（Windows XP 
および Windows 2000  
でのみ使用できる）

 • 5.0(1)（Windows XP 
および Windows 2000  
でのみ使用できる）

 • 4.2(2)3

 • 4.2(1)

 • 4.1(1)3

 • 4.0(x)

 • 3.1(x)

Outlook

 • 20034

 • 2002 (XP)5

 • 2000

 • 986

Firefox1

 • 1.0.3 以降

Internet Explorer

 • 6.0（Service Pack 1 も必要）

 • 5.5（Service Pack 2 も必要）

Netscape1

 • 7.1 以降

http://www.cisco.com/cgi-bin/tablebuild.pl/unity-vmo
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/prod_release_notes_list.html
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表 9 の脚注：Cisco Unity 4.1(1)（Exchange 版）

1. ユーザがこのブラウザを使用した場合、Media Master コントロール バーは Cisco Unity Assistant       
Web ツールに表示されず、Cisco Unity Inbox Web ツールは利用できません。

2. Service Pack 2 が適用された Windows XP がワークステーションにインストールされている場合に       
ViewMail を使用するには、ViewMail バージョン 4.0（4）以降をインストールしてください。

3. ViewMail for Microsoft Outlook の Software Download ページ
（http://www.cisco.com/cgi-bin/tablebuild.pl/unity-vmo）でのみ入手できます。

4. Outlook 2003 は、ViewMail バージョン 4.0(3b) 以降がインストールされている場合のみサポート      
されます。

5. Outlook 2002 (XP) は、ViewMail バージョン 4.0(3b) 以降がインストールされていて、Microsoft が        
Office XP をサポートしている限りサポートされます（サポートに関する主要な情報および詳細につ  
いては、Microsoft の Web サイトを参照してください）。 

6. ViewMail 5.0(1) はサポートされていません。Window 2000 または Windows XP で Outlook 98 を利           
用するユーザは、ViewMail を使用するために、ワークステーションのローカル管理者権限を持つ必 
要があります。詳細については、http://www.cisco.com/pcgi-bin/Support/Bugtool/launch_bugtool.pl にあ 
る Bug Toolkit の警告 CSCeb51411 を参照してください。

Cisco Unity 4.0(x)（Exchange 版）

表 10 Cisco Unity 4.0(x)（Exchange 版）とユーザ ワークステーション上のソフトウェアのサポートされるバージョンの
組み合せ 

Cisco Unity 
（Exchange 
版）

ワークステーション上
のオペレーティング  
システム

ワークステーション上の 
Cisco Unity ViewMail for 
Outlook

ワークステーション
上のメッセージ  
クライアント

ワークステーション上のブラウザを
使用して Cisco Unity Web ツール    
にアクセス（Cisco PCA 経由）

4.0(5) Windows

 • XP1

 • 2000

 • NT 4.0

 • ME

 • 98

 • 5.0(2)（Windows XP および  
Windows 2000 でのみ使用  
できる）

 • 5.0(1)（Windows XP および  
Windows 2000 でのみ使用  
できる）

 • 4.2(2)2

 • 4.2(1)

 • 4.1(1)2

 • 4.0(x)

 • 3.1(x)

 • 3.0(x)

Outlook

 • 20033

 • 2002 (XP)4

 • 2000

 • 985

Internet Explorer

 • 6.0（Service Pack 1 も必要）

 • 5.5（Service Pack 2 も必要）

4.0(4) Windows

 • XP1

 • 2000

 • NT 4.0

 • ME

 • 98

 • 4.2(2)2

 • 4.2(1)

 • 4.1(1)2

 • 4.0(x)

 • 3.1(x)

 • 3.0(x)

Outlook

 • 20033

 • 2002 (XP)4

 • 2000

 • 985

Internet Explorer

 • 6.0（Service Pack 1 も必要）

 • 5.5（Service Pack 2 も必要）

http://www.cisco.com/cgi-bin/tablebuild.pl/unity-vmo
http://www.cisco.com/pcgi-bin/Support/Bugtool/launch_bugtool.pl
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表 10 の脚注：Cisco Unity 4.0(x)（Exchange 版）

1. Service Pack 2 が適用された Windows XP がワークステーションにインストールされている場合に       
ViewMail を使用するには、ViewMail バージョン 4.0（4）以降をインストールしてください。

2. ViewMail for Microsoft Outlook の Software Download ページ
（http://www.cisco.com/cgi-bin/tablebuild.pl/unity-vmo）でのみ入手できます。

3. Outlook 2003 は、ViewMail バージョン 4.0(3b) 以降がインストールされている場合のみサポート      
されます。

4. Outlook 2002 (XP) は、ViewMail バージョン 4.0(3b) 以降がインストールされていて、Microsoft が        
Office XP をサポートしている限りサポートされます（サポートに関する主要な情報および詳細につ  
いては、Microsoft の Web サイトを参照してください）。 

4.0(3) Windows

 • XP1

 • 2000

 • NT 4.0

 • ME

 • 98

 • 4.2(2)2

 • 4.2(1)

 • 4.1(1)2

 • 4.0(5)

 • 4.0(3)

 • 4.0(2)

 • 4.0(1)

 • 3.1(x)

 • 3.0(x)

Outlook

 • 20033

 • 2002 (XP)4

 • 2000

 • 985

Internet Explorer

 • 6.0（Service Pack 1 も必要）

 • 5.5（Service Pack 2 も必要）

4.0(2) Windows

 • XP1

 • 2000

 • NT 4.0

 • ME

 • 98

 • 4.2(2)2

 • 4.2(1)

 • 4.1(1)2

 • 4.0(5)

 • 4.0(3)

 • 4.0(2)

 • 4.0(1)

 • 3.1(x)

 • 3.0(x)

Outlook

 • 20033

 • 2002 (XP)4

 • 2000

 • 985

Internet Explorer

 • 6.0（Service Pack 1 も必要）

 • 5.5（Service Pack 2 も必要）

4.0(1) Windows

 • XP1

 • 2000

 • NT 4.0

 • ME

 • 98

 • 4.2(2)2

 • 4.2(1)

 • 4.1(1)2

 • 4.0(5)

 • 4.0(3)

 • 4.0(2)

 • 4.0(1)

 • 3.1(x)

 • 3.0(x)

Outlook

 • 20033

 • 2002 (XP)4

 • 2000

 • 985

Internet Explorer

 • 6.0（Service Pack 1 も必要）

 • 5.5（Service Pack 2 も必要）

表 10 Cisco Unity 4.0(x)（Exchange 版）とユーザ ワークステーション上のソフトウェアのサポートされるバージョンの
組み合せ （続き）

Cisco Unity 
（Exchange 
版）

ワークステーション上
のオペレーティング  
システム

ワークステーション上の 
Cisco Unity ViewMail for 
Outlook

ワークステーション
上のメッセージ  
クライアント

ワークステーション上のブラウザを
使用して Cisco Unity Web ツール    
にアクセス（Cisco PCA 経由）

http://www.cisco.com/cgi-bin/tablebuild.pl/unity-vmo
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お問い合わせは、購入された各代理店へご連絡ください。

5. ViewMail 5.0(1) はサポートされていません。Window2000 または WindowsXP で Outlook 98 を利用         
するユーザは、ViewMail を使用するために、ワークステーションのローカル管理者権限を持つ必要 
があります。詳細については、http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/launch_bugtool.pl にある 
Bug Toolkit の警告 CSCeb51411 を参照してください。
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次のソフトウェアは、Cisco Unity のユーザ ワークステーションではサポートされません。

 • Authentium の Command AntiVirus for Microsoft Windows はサポートされません。

 • ヤマハのシンセサイザー ソフトウェアは、ViewMail for Outlook を使用しているユーザ ワーク     
ステーションではサポートされません。

 • Windows ターミナル サービス（WTS）は、ViewMail for Outlook を使用しているユーザ ワーク      
ステーションではサポートされません。

また、ユーザが電話を Media Master の再生デバイスとして使用した場合、ユーザ ワークステーショ    
ンにインストールされているセキュリティおよび VPN ソフトウェアが原因で問題が発生する可能  
性があることを考慮してください。特に、パーソナル ファイアウォールを提供するソフトウェアで 
は問題が発生しやすいと考えられます。 

ユーザ ワークステーションでは、セキュリティおよび VPN ソフトウェアを無効にするか、または   
削除してください。代わりに、メッセージなどの録音をコンピュータのスピーカで再生できるよう

に Media Master をセットアップすることができます。

http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/launch_bugtool.pl


シスコシステムズでは以下のURLで最新の日本語マニュアルを公開しております。 
本書とあわせてご利用ください。

Cisco.com 日本語サイト 
http://www.cisco.com/japanese/warp/public/3/jp/service/manual_j/

日本語マニュアルの購入を希望される方は、以下のURLからお申し込みいただけます。

シスコシステムズマニュアルセンター 
http://www2.hipri.com/cisco/

上記の両サイトで、日本語マニュアルの記述内容に関するご意見もお受けいたしますので、 

どうぞご利用ください。

なお、技術内容に関するご質問は、製品を購入された各代理店へお問い合せください。
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お問い合わせ先 （シスコ コンタクトセンター）

http://www.cisco.com/jp/go/contactcenter

0120-933-122（通話料無料）、 03-6670-2992（携帯電話、 PHS）

電話受付時間 : 平日 10:00 ～ 12:00、 13:00 ～ 17:00 OL-3344-09-J
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