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このリリース ノートでは、Cisco Unity-CM TAPI Service Provider（TSP）Release 8.3(1) のシステム要       
件、新規および変更された機能、ダウンロードとインストールの方法、および警告について説明し

ます。

Cisco Unity-CM TSP は、Cisco Unified Communications Manager SCCP 連動および Cisco Unified 
Communications Manager Express SCCP 連動でのみ使用します。

Cisco Unity-CM TSP バージョン 8.3(1) は、Cisco Unity バージョン 7.0(2) とともに自動的にインストー         
ルされます。Cisco Unity-CM TSP 8.3(1) をサポートされている Cisco Unity および Cisco Unity         
Connection の他のバージョンとともに使用するには、Cisco.com の Cisco Unity-CM TSP ソフトウェ      
ア ダウンロード ページからバージョン 8.2(1) をダウンロードします（P.6 の「Cisco Unity-CM TSP       
バージョン 8.3(1) のダウンロード」を参照してください）。

 • 概要（P.2）

 • システム要件（P.2）

 • 関連資料（P.4）

 • 新規および変更された要件およびサポート：Release 8.3(1)（P.5）

 • 新機能と変更された機能：Release 8.3(1)（P.5）

 • インストールとアップグレードについて（P.6）

 • 警告（P.8）

 • トラブルシューティング（P.9）

 • マニュアルの入手方法および Service Request ツールの使用方法（P.9）

【注意】シスコ製品をご使用になる前に、安全上の注意 
（www.cisco.com/jp/go/safety_warning/）をご確認ください。 
　 
本書は、米国シスコシステムズ発行ドキュメントの参考和訳です。 
米国サイト掲載ドキュメントとの差異が生じる場合があるため、正式な内容について
は米国サイトのドキュメントを参照ください。 
また、契約等の記述については、弊社販売パートナー、または、弊社担当者にご確認
ください。

http://www.cisco.com/jp/go/safety_warning/
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概要
Cisco Unity-CM TSP は、Cisco Unity と Cisco Unified CM の間で、または Cisco Unity と Cisco Unified              
CM Express との間で Skinny Call Control Protocol（SCCP）接続ができるようにします。

システム要件
製品に応じて、次の該当する要件の項を参照してください。

 • システム要件：Cisco Unity（P.2）

 • システム要件：Cisco Unity Connection（P.2）

この項では、次の内容についても説明します。

 • 互換性に関する情報（P.3）

 • ソフトウェア バージョンの特定（P.3）

システム要件：Cisco Unity
 • Cisco Unity サーバ上で動作している Cisco Unity のサポートされているバージョン。

－ Cisco Unified CM と連動する場合：Cisco Unity 4.0(1) ～ 7.0(2)

－ Cisco Unified CM Express と連動する場合：Cisco Unity 4.0(5) ～ 7.0(2)

 • Cisco Unity-CM TSP のアップグレードは、ローカル管理者権限のアカウントで行う必要があり   
ます。それ以外のアカウントの場合、アップグレード後に Cisco Unity のポートが使用できませ   
ん。

 • 初めて Cisco Unified CM 連動をセットアップする場合は、このリリース ノートではなく、該当     
するバージョンの Cisco Unity 向け『Cisco Unified CM Integration Guide』を参照してください。       
Cisco Unity 向け『Cisco Unified CM Integration Guide』は、 
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_installation_and_configuration_gui
des_list.html から入手できます。

システム要件：Cisco Unity Connection
 • Connection サーバ上で動作している Cisco Unity Connection 1.x のサポートされているバージョ      
ン。

（注） Cisco Unity Connection 2.0 以降は Cisco Unity-CM TSP を使用しません。

 • Cisco Unity-CM TSP のアップグレードは、ローカル管理者権限のアカウントで行う必要があり   
ます。それ以外のアカウントの場合、アップグレード後に Cisco Unity Connection のポートは使    
用できません。

 • 初めて Cisco Unified CM 連動をセットアップする場合は、このリリース ノートではなく、該当     
するバージョンの Cisco Unity Connection 向け『Cisco Unified CM Integration Guide』を参照して        
ください。Cisco Unity Connection 向け『Cisco Unified CM Integration Guide』は、 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_installation_and_configuration_guides_list.html
から入手できます。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_installation_and_configuration_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_installation_and_configuration_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_installation_and_configuration_guides_list.html
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互換性に関する情報

Cisco Unity-CM TSP との組み合わせがサポートされている、Cisco Unified CM、Cisco Unified CM       
Express、および Cisco Unity または Cisco Unity Connection のバージョンについては、次の該当する       
互換性マトリクスを参照してください。

 • Cisco Unity システムでは、 
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_device_support_tables_list.html に 
ある『SCCP 互換性マトリクス： Cisco Unity、Cisco Unity-CM TSP、Cisco Unified Communications       
Manager、Cisco Unified Communications Manager Express』を参照してください。

 • Cisco Unity Connection システムでは、 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_device_support_tables_list.html の『SCCP 
Compatibility Matrix: Cisco Unity Connection, Cisco Unity-CM TSP, Cisco Unified Communications 
Manager, and Cisco Unified Communications Manager Express』を参照してください。

ソフトウェア バージョンの特定
この項では、次のソフトウェアで使用されるバージョンを特定する手順を説明します。

 • Cisco Unity-CM TSP（P.3）

 • Cisco Unity（P.3）

 • Cisco Unity Connection（1.x のみ）（P.4）

Cisco Unity-CM TSP

Cisco Unity-CM TSP のバージョンを特定する

ステップ 1 Windows のバージョンに応じて該当する次のディレクトリを参照します。

ステップ 2 AvSkinny.tsp ファイルを右クリックし、［プロパティ］をクリックします。

［プロパティ］ウィンドウで、［バージョン情報］タブをクリックします。

ステップ 3 ［項目］リストにある［製品バージョン］をクリックします。Cisco Unity-CM TSP のバージョンが   
［値］ウィンドウに表示されます。

Cisco Unity

Cisco Unity のバージョンを特定する

ステップ 1 Cisco Unity システム管理で、［システム］ >［コンフィギュレーション］ >［ソフトウェア バージョ     
ン］ページを選択します。Cisco Unity のバージョンが［Cisco Unity ビルド ナンバー］フィールドに     
表示されます。

Windows 2003 Windows\System32 ディレクトリ

その他のバージョン WinNT\System32

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_device_support_tables_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_device_support_tables_list.html
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Cisco Unity Connection（1.x のみ）

（注） ここでの説明は Cisco Unity Connection 1.x にのみ適用されます。

Cisco Unity Connection の管理を使用して Cisco Unity Connection のバージョンを特定する

ステップ 1 Cisco Unity Connection の管理で、ナビゲーション バーの一番下までスクロールします。

ステップ 2 ［バージョン情報］をクリックします。［Cisco Unity Connection］の下に Connection のバージョンが    
表示されます。

また、Cisco Unity Connection Server Status ユーティリティを使用してバージョンを特定することも     
できます。Connection が実行されていないときにはこの方法が便利です。

Cisco Unity Connection Server Status ユーティリティを使用して Cisco Unity Connection の         
バージョンを特定する

ステップ 1 Cisco Unity Connection Server Status ユーティリティで、［Server Status］タブをクリックします。      
Connection のバージョンが［バージョン］フィールドに表示されます。

関連資料
Cisco.com 上の Cisco Unity のドキュメントに関する説明と URL については、『Cisco Unity  
Documentation Guide』を参照してください。このドキュメントは Cisco Unity に同梱されており、    
Cisco.com 

（http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_documentation_roadmaps_list.html）で
も入手できます。

Cisco.com 上の Cisco Unity Connection のドキュメントに関する説明と URL については、『Cisco Unity        
Connection Documentation Guide』を参照してください。このドキュメントは Cisco Unity Connection     
に同梱されており、Cisco.com 
（http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_documentation_roadmaps_list.html）でも入手でき
ます。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_documentation_roadmaps_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_documentation_roadmaps_list.html
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新規および変更された要件およびサポート：Release 8.3(1)
Cisco Unity-CM TSP Release 8.3(1) には新規および変更された要件はありません。

それより前のバージョンの Cisco Unity-CM TSP の新規および変更された要件とサポートについて    
は、該当するリリース ノートを参照してください。Cisco Unity-CM TSP の全バージョンのリリース    
ノートは、 

Cisco.com（http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_release_notes_list.html）から入
手できます。

新機能と変更された機能：Release 8.3(1)
この項では、Cisco Unity-CM TSP Release 8.3(1) の新機能および変更された機能だけを説明します。     
それより前のバージョンの Cisco Unity-CM TSP の新機能と変更された機能については、該当するリ    
リース ノートを参照してください。Cisco Unity-CM TSP の全バージョンのリリース ノートは、 
Cisco.com（http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_release_notes_list.html）から入
手できます。

発信者情報の使用方法の改善

Skinny Client Control Protocol（SCCP）を統合するため、発信者情報は識別および解析され、Cisco Unity    
コンポーネントに提供されます。この情報は、カスタマイズされた件名行で使用され、適応可能な

電話機および Cisco Unified Personal Communicator で表示できます。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_release_notes_list.html
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インストールとアップグレードについて
 • Cisco Unity-CM TSP バージョン 8.3(1) のダウンロード（P.6）

 • Cisco Unity-CM TSP のインストール（P.7）

 • Cisco Unity-CM TSP のアンインストール（P.8）

Cisco Unity-CM TSP バージョン 8.3(1) のダウンロード
バージョン 8.3(1) は Cisco Unity 7.0(2) とともに自動的にインストールされます。サポートされる別      
のバージョンの Cisco Unity または Cisco Unity Connection を実行するシステムに Cisco Unity-CM         
TSP 8.3(1) をインストールする場合のみ、次の手順を実行します。

Cisco Unity-CM TSP をダウンロードする

ステップ 1 Cisco Unity サーバまたは Cisco Unity Connection サーバに、ダウンロード対象ファイルと解凍後の      
ファイル用に少なくとも 6 MB の空きハードディスク領域があることを確認します。

ステップ 2 高速インターネット接続が装備されているコンピュータにログオンし、 

Voice and Unified Communications Downloads ページ
（http://tools.cisco.com/support/downloads/pub/Redirect.x?mdfid=278875240）にアクセスします。

（注） ダウンロード ページにアクセスするには、登録ユーザとして Cisco.com にログインする必   
要があります。

ステップ 3 ダウンロード ページのツリー コントロールで、Unified Communications Applications > Voice Mail 
and Unified Messaging > Cisco Unity を展開し、Cisco Unity-CM TSP Version 8.3 をクリックします。

ステップ 4 ［Select Software］ページで、8.3(1) をクリックします。

ステップ 5 右側のペインで、Cisco Unity-CM TSP 8.3(1) のリンクをクリックします。

ステップ 6 ［Download Image］ページで、［Download］をクリックします。

ステップ 7 ［Supporting Documents］ページで、［Agree］をクリックします。

ステップ 8 プロンプトに従い、デフォルト ディレクトリまたは任意のディレクトリにファイルを保存します。

ステップ 9 CiscoUnityCMTSP8.3.1.exe ファイルをデフォルトのディレクトリまたは任意のディレクトリに解 
凍します。

ステップ 10 ハードディスク領域を解放するため、CiscoUnityCMTSP8.3.1.exe ファイルを削除します。

http://tools.cisco.com/support/downloads/pub/Redirect.x?mdfid=278875240


  インストールとアップグレードについて  

7
Cisco Unity-CM TSP Release 8.3(1) リリースノート     

OL-16765-01-J

Cisco Unity-CM TSP のインストール
製品とバージョンに応じて、次の該当する項を参照してください。

 • Cisco Unity システムへの Cisco Unity-CM TSP のインストール（P.7）

 • Cisco Unity Connection 1.x システムへの Cisco Unity-CM TSP のインストール（P.7）

（Cisco Unity-CM TSP バージョン 8.3(1) は Cisco Unity 7.0(2) とともに自動的にインストールされま         
す。）

Cisco Unity システムへの Cisco Unity-CM TSP のインストール

Cisco Unity-CM TSP 8.3(1) を Cisco Unity システムにインストールする場合に限り、次の手順を実行       
します。

Cisco Unity システムへの Cisco Unity-CM TSP のインストール

ステップ 1 Cisco Unity を停止します（システム トレイで［Cisco Unity］アイコンを右クリックし、［Unity 停     
止］をクリックします）。

ステップ 2 P.6 の「Cisco Unity-CM TSP バージョン 8.3(1) のダウンロード」で Cisco Unity-CM TSP ファイルを          
解凍したディレクトリを参照し、SkinnySetup.exe をダブルクリックします。

ステップ 3 画面の指示に従います。

ステップ 4 Cisco Unity サーバを再起動します。

Cisco Unity Connection 1.x システムへの Cisco Unity-CM TSP のインストール

Cisco Unity-CM TSP 8.3(1) を Cisco Unity Connection 1.x システムにインストールする場合に限り、次         
の手順を実行します。

Cisco Unity-CM TSP をインストールする（Cisco Unity Connection 1.x システム向け）

ステップ 1 Cisco Unity Connection を停止します（システム トレイで［Cisco Unity Connection］アイコンを右ク      
リックし、［停止］ >［Cisco Unity Connection］をクリックします）。

ステップ 2 P.6 の「Cisco Unity-CM TSP バージョン 8.3(1) のダウンロード」で Cisco Unity-CM TSP ファイルを          
解凍したディレクトリを参照し、SkinnySetup.exe をダブルクリックします。

ステップ 3 画面の指示に従います。

ステップ 4 Cisco Unity Connection サーバを再起動します。
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Cisco Unity-CM TSP のアンインストール
バージョン 8.3(1) をインストールする前に、以前のバージョンの Cisco Unity-CM TSP をアンインス      
トールする必要はありません。インストール処理により、古い Cisco Unity-CM TSP は自動的に削除    
されます。

警告
この項には、重大度 1、2、および 3 の警告のみ記載します。

Bug Toolkit を使用すると、Cisco Unity-CM TSP バージョン 8.3(1) の警告も含めて、任意のリリース       
の任意の重大度の警告を確認することができます。Bug Toolkit は、お客様が必要に応じて問題を問  
い合せるために使用できるオンライン ツールです。Bug Toolkit は、 
http://www.cisco.com/pcgi-bin/Support/Bugtool/launch_bugtool.pl から入手できます。

（注） Bug Toolkit にアクセスするには、登録ユーザとして Cisco.com にログインする必要があります。

この項では、Cisco Unity-CM TSP Release 8.3(1) の警告についてだけ説明します。Cisco Unity-CM 
TSP の以前のバージョンの警告については、該当するリリース ノートを参照してください。
Cisco Unity-CM TSP の全バージョンのリリース ノートは、 
Cisco.com（http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_release_notes_list.html）から
入手できます。

未解決の警告：Release 8.3(1)
Cisco Unity および Cisco Unity Connection 製品には、重大度 1、2、または 3 の未解決の警告はあり         
ません。

解決済みの警告：Release 8.3(1)

（注） 表 1 に、Cisco Unity および Cisco Unity Connection の各製品の警告を示します。

警告番号の列のリンクをクリックすると、Bug Toolkit にその警告の最新情報が表示されます（警告  
は重大度、コンポーネント、警告番号の順に一覧表示されます）。

表 1 Cisco Unity-CM TSP Release 8.3(1) の解決済みの警告 

警告番号 コンポーネント 重大度 説明

CSCsk67827 telephony 1 MWI's may fail for PIMG integrations greater than the first integration.

CSCef69851 telephony 2 TSP returns CALL_MWI_FAIL for nonexistent DNs with CCM 4.0(X)

CSCsj57251 telephony 2 Errors during Play Speed Adj with g.711 to g.729a conversion

CSCsk30869 telephony 2 SCCP constant re-registration causes network connectivity issues

CSCsk33686 telephony 2 RFC2833 digits from secure SIP phones not working on Unity

CSCsk73751 telephony 2 Unity should be able to record mismatch packetization size

http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCsk67827
http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCef69851
http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCsj57251
http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCsk30869
http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCsk33686
http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCsk73751
http://www.cisco.com/pcgi-bin/Support/Bugtool/launch_bugtool.pl
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_release_notes_list.html
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トラブルシューティング
Cisco Unity-CM TSP と電話機システムとの連動に関するトラブルシューティングについては、次の   
該当するマニュアルを参照してください。

 • Cisco Unity トラブルシューティング ガイド： 
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_troubleshooting_guides_list.html

 • Cisco Unity Connection トラブルシューティング ガイド： 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_troubleshooting_guides_list.html

マニュアルの入手方法および Service Request ツールの使用方法
マニュアルの入手方法、Service Request ツールの使用方法、および追加情報の収集方法については、  
次の URL で、毎月更新される『What's New in Cisco Product Documentation』を参照してください。       
『What's New in Cisco Product Documentation』には、シスコの新規および改訂版の技術マニュアルの     
一覧も示されています。

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html

Really Simple Syndication（RSS）フィードとして『What's New in Cisco Product Documentation』に登       
録し、リーダ アプリケーションを使用して、コンテンツがデスクトップに直接配信されるように設 
定します。RSS フィードは無料サービスです。シスコは現在、RSS バージョン 2.0 をサポートして    
います。

CSCef10291 telephony 3 CiscoUM-TSP - API func calls into TSP outside of TAPI do not diag

CSCef36843 telephony 3 Skinny TSP does not recover/reset connection correctly

CSCef79341 telephony 3 AvAudio - Ports locks when media stream stops (i.e. Unity on hold)

CSCsb33436 telephony 3 With g.729 the packet preceding the CN packet is not always transmitted

CSCsd71904 telephony 3 SIP/PIMG - Disconnect tone trim compensation needs to be configurable

CSCsi65508 telephony 3 Unity TSP port failback detection fails

CSCsi85034 telephony 3 Extension remapping fails for calling # with SIP Fwd'd calls

CSCsj13401 telephony 3 Unity Failover results from OpenSSL errors

CSCsj63332 telephony 3 UTIM - Option to add TIMG missing from integration menu

CSCsl23106 telephony 3 blind transfer to RNA fails with latest CCME build

CSCsm11043 telephony 3 SIP/PIMG needs configurable answer delay

CSCsm73465 telephony 3 Secure messages forwarded twice have static via SIP integrations

CSCsm79100 telephony 3 MIU: Unity fails to tear down PIMG session properly - intermittently.

CSCso19301 telephony 3 RFC2833 redundant marker bit causes redundant digits

表 1 Cisco Unity-CM TSP Release 8.3(1) の解決済みの警告（続き）

警告番号 コンポーネント 重大度 説明

http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCef10291
http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCef36843
http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCef79341
http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCsb33436
http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCsd71904
http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCsi65508
http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCsi85034
http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCsj13401
http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCsj63332
http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCsl23106
http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCsm11043
http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCsm73465
http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCsm79100
http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCso19301
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_troubleshooting_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_troubleshooting_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
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