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このドキュメントでは、Cisco Unity システム バージョン 5.0 をインストールするにあたっての要件     
を示します。このマニュアルには、次の項があります。

 • ハードウェア要件（P.2）

 • ソフトウェア要件（P.3）

 • サードパーティ製ソフトウェアの言語要件（P.10）

 • Windows ドメインの要件（P.12）

 • ネットワーク要件（P.13）

 • メッセージ ストア クラスタリングの使用要件（P.15）

 • Domino パーティショニングの要件（P.15）

 • Cisco Unity フェールオーバーの要件（P.16）

 • スタンバイ冗長性の要件（P.19）

 • Cisco Unity Phone View の要件（P.20）

 • ボイス メッセージ ポート 97 ～ 144 を使用する際の要件（P.20）

 • Cisco Unity ホスピタリティおよびプロパティ マネジメント システム連動要件（P.20）

 • ユニファイド メッセージ コンフィギュレーションとボイス メッセージ コンフィギュレーショ    
ンを混合する場合の要件（P.20）

 • Cisco Unity コンフィギュレーションの特徴（P.21）
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ハードウェア要件
 • ハードウェア要件：Cisco Unity サーバ（P.2）

 • ハードウェア要件：Cisco Unity 音声認識サーバ（P.2）

ハードウェア要件：Cisco Unity サーバ
 • Cisco Unity の仕様を満たすサーバ。 

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_data_sheets_list.html にある
『Cisco Unity がサポートするプラットフォーム一覧』を参照してください。

注意 Cisco TAC では、『Cisco Unity がサポートするプラットフォーム一覧』に記載されていな    
いプラットフォームの Cisco Unity に関して、インストール、カスタマイズ、またはトラ   
ブルシューティングなどのサポートを提供していません。

 • Cisco Unity との適合性が確認されているボイス カード（Cisco Unity を Cisco Unified CM と連動         
させる場合には、ボイス カードは必要ありません）。 
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_installation_guides_list.html にある 
『Cisco Unity 5.x サポートされるハードウェアとソフトウェアおよびサポート ポリシー』の「サ    
ポートされるボイス カード」および「サポートされる電話システム連動」の項を参照してくだ 
さい。

アメリカ合衆国以外で Cisco Unity システムをインストールしており、アナログ ループを使用    
して中央局に直接接続する場合は、Intel Dialogic ボイス カードにインラインの電話会社のフィ   
ルタをインストールして、タックス インパルス信号をフィルタリングする必要がある場合があ 
ります。詳細については、ボイス カードに付属する Intel Dialogic のドキュメント、および法規    
制に関する注意書きを参照してください。

 • ボイス カードを電話システムに接続するために必要なケーブル、ライン スプリッタ、および  
アダプタ。回線交換電話システムの連動タイプ別に必要なケーブルおよびその他のコンポーネ

ントについては、 

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_installation_guides_list.html にある 
『Cisco Unity 5.x サポートされるハードウェアとソフトウェアおよびサポート ポリシー』の「サ    
ポートされる電話システム連動」の項を参照してください。

H.100 コネクタのカードを取り付ける場合は、少なくともカードと同数のコネクタがあり、コ 
ネクタの残りが 5 つ以内に収まる H.100 ケーブルを使用してカードを接続する必要があります    
（すべてのカードを 1 本のケーブルで接続する必要があるため）。

ハードウェア要件：Cisco Unity 音声認識サーバ
 • Cisco Unity 音声認識サーバの仕様を満たすサーバ。 

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_data_sheets_list.html にある
『Cisco Unity がサポートするプラットフォーム一覧』を参照してください。

注意 Cisco TAC では、『Cisco Unity がサポートするプラットフォーム一覧』に音声認識のサポー    
ト対象として記載されていないプラットフォームでの Cisco Unity 音声認識ソフトウェア   
に関して、インストール、カスタマイズ、またはトラブルシューティングなどのサポー

トを提供していません。 
 

Cisco Unity 音声認識では、ボイス カードを使用する電話システム連動はサポートされま   
せん。ボイス カードを使用して Cisco Unity に連動する電話システムの内線番号を持つ    
ユーザは、音声認識機能を使用できません。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_data_sheets_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_data_sheets_list.html
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ソフトウェア要件
 • ソフトウェア要件：Cisco Unity サーバ（P.3）

 • ソフトウェア要件：Cisco Unity 音声認識サーバ（P.5）

 • ソフトウェア要件：メッセージ ストア（P.6）

 • ソフトウェア要件：ユーザ ワークステーション（P.9）

Cisco Unity サーバ上で Cisco Security Agent for Cisco Unity を実行しようとする場合、必要なソフト         
ウェアのバージョンのうち、サポートされていないバージョンがあることに注意してください。 

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_release_notes_list.html にある 
『Cisco Security Agent for Cisco Unity リリースノート』の「ソフトウェア要件」の項を参照してくだ      
さい。

ソフトウェア要件：Cisco Unity サーバ
 • サポートされている 32 ビット バージョンの Microsoft Windows Server 2003 または 

Windows 2000 Server

－ Windows Server 2003 R2 Enterprise Edition（Exchange 2000 Server がメッセージ ストアである         
場合はサポートされません）

－ Windows Server 2003 R2 Standard Edition（Exchange 2000 Server がメッセージ ストアである         
場合はサポートされません）

－ Windows Server 2003 Enterprise Edition（Exchange 2000 Server がメッセージ ストアである場        
合はサポートされません）

－ Windows Server 2003 Standard Edition（Exchange 2000 Server がメッセージ ストアである場合        
はサポートされません）

－ Windows 2000 Server

－ Windows 2000 Advanced Server

これらの Windows バージョンは、英語、フランス語、ドイツ語、および日本語でサポートされ  
ています。

注意 Cisco Unity Server Updates ウィザードを使用して Windows、SQL Server 2000 または        
MSDE 2000、Internet Explorer、および Exchange 用の Microsoft アップデートをインストー      
ルするには、それらのアプリケーションの英語版をインストールする必要があります。別

の言語でインストールする場合は、Microsoft の Web サイトから Microsoft アップデート     
をダウンロードする必要があります。 

Cisco Unity プラットフォーム コンフィギュレーション ディスク は、Windows Server 2003 また        
は Windows 2000 Server を英語でインストールします。Windows Server 2003 をインストールす       
るディスクによって Microsoft Multilingual User Interface もインストールするので、Cisco Unity      
での使用がサポートされる言語に Windows ユーザ インターフェイスをローカライズすること   
ができます。 

Cisco Unity は、Windows 2000 Professional または Windows 2000 Datacenter Server との適合性が          
確認されていません。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_release_notes_list.html
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注意 Windows Server 2003 が Cisco Unity サーバにインストールされている場合、ボイス カード       
とボイス カード ソフトウェアは正しく機能しません。したがって、Windows Server 2003    
がインストールされた Cisco Unity サーバでは、ボイス カードを使用する回線交換電話シ    
ステム連動はサポートされません。ただし、IP 連動（Cisco Unified CM および SIP）と     
PIMG/TIMG 連動は、Windows Server 2003 がインストールされた Cisco Unity サーバでサ      
ポートされています。PIMG/TIMG 連動がサポートされる電話システムの一覧は、新規電 
話システムの適合性が確認されたときに改訂されます。

 • 適切なバージョンの Microsoft SQL Server

－ Microsoft SQL Server 2000 Standard Edition（ボイス ポートが 33 個以上あるシステムの場合）

－ Microsoft SQL Server 2000 Desktop Engine（MSDE 2000）（ボイス ポートが 32 個以下のシス         
テムの場合）

その他の SQL Server および MSDE のエディションはサポートされていません。

（注） Cisco Unity フェールオーバーを使用するシステムでは、ボイス ポートの数に関わらず SQL    
Server 2000 Standard Edition が必要です（P.16 の「Cisco Unity フェールオーバーの要件」も       
参照してください）。

 • Microsoft Internet Explorer 6.0

 • MSXML 3.0

 • Microsoft .NET Framework 1.1

 • Business Objects Crystal Reports XI

 • Cisco Unity を Cisco Unified CM または Cisco Unified CM Express by Skinny Call Control Protocol               
（SCCP）と連動させる場合には、Cisco Unity-CM TSP バージョン 8.2(1)。 

 • Cisco Unity 5.0

 • 「サービス パックの最小要件：Cisco Unity サーバ」の項に示されているサービス パック。

サービス パックの最小要件：Cisco Unity サーバ

 • Windows Server 2003 Service Pack 1（Cisco Unity サーバ上の Windows 2003 用）

 • Windows 2000 Server Service Pack 4（Cisco Unity サーバ上の Windows 2000 用）

 • SQL Server 2000 Service Pack 4（Cisco Unity サーバ上の SQL Server 2000 用）

 • MSDE 2000 Service Pack 4（Cisco Unity サーバ上のMSDE 2000 用）

 • Cisco Unity サーバが Windows 2000 Server Service Pack 4 を実行している場合は、Internet Explorer          
6.0 Service Pack 1

 • MSXML 3.0 Service Pack 1

また、Microsoft が毎月リリースするセキュリティ アップデートを使用して、Cisco Unity をアップ
デートすることを推奨します。 

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_installation_guides_list.html にある
『Software Installed by the Cisco Unity Server Updates Wizard』を参照してください。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_installation_guides_list.html
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後述の「推奨するサービス パック：Cisco Unity サーバ」の項に示されているサービス パックで Cisco     
Unity サーバをアップデートすることを強く推奨します。ここに記載されている最低限必要なサー 
ビス パックよりも新しいサービス パックもあります。その場合は、Cisco Unity Server Updates ウィ      
ザードを実行して、推奨するサービス パックに適用されるセキュリティ アップデートで Cisco Unity    
サーバをアップデートすることをお勧めします。

推奨するサービス パック：Cisco Unity サーバ

 • Windows Server 2003 Service Pack 2（Cisco Unity サーバ上の Windows 2003 用） 
このサービス パックは、最低限必要なサービス パックとともに、Cisco Unity Service Packs DVD      
1 にあります。 

サポート情報は、 

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_installation_guides_list.html にある『Cisco 
Unity 5.x サポートされるハードウェアとソフトウェアおよびサポート ポリシー』の「Microsoft サー    
ビス パックおよびアップデートについてのサポート ポリシー」の項を参照してください。

ソフトウェア要件：Cisco Unity 音声認識サーバ
 • Microsoft Windows Server 2003 のサポートされるバージョンは次の通りです。
－ Windows Server 2003 R2 Enterprise Edition

－ Windows Server 2003 R2 Standard Edition

－ Windows Server 2003 Enterprise Edition

－ Windows Server 2003 Standard Edition

音声認識サーバでは、Windows Server 2003 は英語でのみサポートされています。音声認識ソフ   
トウェアは、別個の音声認識サーバにインストールされている必要があります。Cisco Unity サー  
バでのソフトウェアのインストールはサポートされていません。 

 • 「サービス パックの最小要件：Cisco Unity 音声認識サーバ」の項に示されているサービス パッ    
ク。

 • G.711 Mu-Law オーディオ形式が音声認識サーバと電話システムに必要です。 

注意 音声認識サーバまたは電話システムが G.729a を使用している場合や既存のメッセージ、グリー  
ティング、名前が G.711 Mu-Law 以外のオーディオ形式で録音されている場合、音声認識は機能し   
ません。

サービス パックの最小要件：Cisco Unity 音声認識サーバ

 • Windows Server 2003 Service Pack 1

また、Microsoft が毎月リリースするセキュリティ アップデートを使用して、Cisco Unity 音声認識
サーバをアップデートすることを推奨します。 

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_installation_guides_list.htmlにある
『Software Installed by the Cisco Unity Server Updates Wizard』を参照してください。

後述の「推奨するサービス パック：Cisco Unity 音声認識サーバ」の項に示されているサービス パッ    
クで Cisco Unity サーバをアップデートすることを強く推奨します。ここに記載されている最低限必   
要なサービス パックよりも新しいサービス パックもあります。その場合は、Cisco Unity Server    
Updates ウィザードを実行して、推奨するサービス パックに適用されるセキュリティ アップデート   
で Cisco Unity サーバをアップデートすることをお勧めします。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_installation_guides_list.html
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推奨するサービス パック：Cisco Unity 音声認識サーバ

 • Windows Server 2003 Service Pack 2（音声認識サーバ上の Windows 2003 用）

サポート情報は、 

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_installation_guides_list.html にある『Cisco 
Unity 5.x サポートされるハードウェアとソフトウェアおよびサポート ポリシー』の「Microsoft サー    
ビス パックおよびアップデートについてのサポート ポリシー」の項を参照してください。

ソフトウェア要件：メッセージ ストア
IBM Lotus Domino と Microsoft Exchange は、Cisco Unity 5.0 とのメッセージ ストアとしての適合性          
が確認されています。次の各項を参照してください。

 • Domino 要件：メッセージ ストア（P.6）

 • Exchange 要件：メッセージ ストア（P.7）

Domino 要件：メッセージ ストア

別個のサーバ上でのメッセージ ストアとしての Domino は、次の必要なソフトウェアとともに、ユ   
ニファイド メッセージまたは ボイス メッセージに設定された Cisco Unity 5.0 のインストレーショ       
ンに対してサポートされています。

 • Cisco Unity サーバ上でサポートされる IBM Lotus Note のバージョン。次の表 1を参照してくだ      
さい。

 • 次に示す項目に加えて、Domino サーバ上でサポートされる IBM Lotus Domino Unified 
Communications (DUC) for Cisco のバージョン。次の表 1を参照してください。

－ DUC for Cisco のサーバ コンポーネント（csServer）が、Cisco Unity ユーザに属するメール      
ファイルまたはメール ファイルの複製をホストする Domino サーバ上に必要です。 

－ DUC for Cisco の管理コンポーネントである csAdmin を使用して、Domino ドメインのディ      
レクトリ データベースをアップデートする必要があります。

 • Domino サーバ上でサポートされる Domino のバージョン。次の表 1を参照してください。

 • DUC for Cisco を実行する Domino サーバ上でサポートされるオペレーティング システムのバー      
ジョン。次の表 1を参照してください。

Cisco Unity には、IBM Lotus のサーバまたはクライアント ソフトウェアは付属していません。この     
ソフトウェアはシスコまたは IBM Lotus から購入する必要があります。

（注） Cisco Unity システムをインストールする場合は、メッセージ ストア環境がすでに設定され、稼動   
していることが前提となります。 

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_installation_guides_list.html
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Domino 関連要件の詳細については、次の各項を参照してください。

 • Windows ドメインの要件（P.12）

 • ネットワーク要件（P.13）

 • メッセージ ストア クラスタリングの使用要件（P.15）

 • Domino パーティショニングの要件（P.15）

Exchange 要件：メッセージ ストア

メッセージ ストアとしての Exchange は、次に示す必要なソフトウェアとともに、次のような Cisco    
Unity 5.0 のコンフィギュレーションでサポートされます。

 • Microsoft Exchange Server のサポートされるバージョンは次の通りです。
－ Exchange Server 2007 Enterprise Edition

－ Exchange Server 2007 Standard Edition

－ Exchange Server 2003 Enterprise Edition

－ Exchange Server 2003 Standard Edition

－ Microsoft Exchange Server 2003 Enterprise Edition の Voice Mail Run-Time Edition（Cisco Unity           
には、このバージョンがボイス メッセージ コンフィギュレーション専用として付属）

－ Exchange 2000 Server Enterprise Edition（Cisco Unity 4.x からアップグレードしたシステムで       
のみサポートされます）

－ Exchange 2000 Server Standard Edition（Cisco Unity 4.x からアップグレードしたシステムで       
のみサポートされます）

表 1 メッセージ ストアとしての Domino に対して必要なソフトウェアのサポートされるバージョ   
ンの組み合せ

Domino の 
バージョン

Domino サーバ上
での DUC for 
Cisco バージョン

Cisco Unity  
サーバ上での 
Notes バージョン

DUC for Cisco を実行する Domino   
サーバ上でのオペレーティング シス 
テム

7.0.x 1.2.3 7.0

6.5.x

IBM AIX

Windows Server 2003

Windows 2000 Server

6.5.x 1.2.3 6.5.x IBM AIX

Windows Server 2003

Windows 2000 Server

ユニファイド メッセージ  • 別個のサーバ上での Exchange 2007

 • 別個のサーバ上での Exchange 2003

 • 別個のサーバ上での Exchange 2000

ボイス メッセージ  • Cisco Unity サーバ、または別個のサーバ上での Exchange 2003

 • Cisco Unity サーバまたは別個のサーバ上の Exchange 2000（Cisco    
Unity 4.x からアップグレードしたシステムのみ。Cisco Unity サー    
バでも別個のサーバでも、ボイス メッセージ コンフィギュレー  
ションへの Exchange 2000 の新規インストールはサポートされま   
せん）。
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－ Microsoft Exchange 2000 Server Enterprise Edition の Voice Mail Run-Time Edition（Cisco Unity           
には、このバージョンが Cisco Unity 4.x からアップグレードしたシステム上のボイス メッ     
セージ コンフィギュレーション専用として付属）

－ Exchange 2000 Conferencing Server（Cisco Unity 4.x からアップグレードされたシステムにお      
いてユニファイド メッセージ コンフィギュレーションのみでサポートされます）

お客様は、Exchange のお客様ご自身のコピーを準備する必要があります（Cisco Unity に付属す   
る Exchange 2003 または Exchange 2000 の Voice Mail Run-Time Edition をお客様が使用している           
場合を除きます）。

ユーザが Exchange 2007 をホームにしている場合、および：

－ Cisco Unity Trusted Internet ユーザを作成する場合、または

－ AMIS、Cisco Unity Bridge、または VPIM を使用して Cisco Unity と別のボイス メッセージ        
システムを統合する場合 

Cisco Unity Voice Connector for Microsoft Exchange 用のフォレストに Exchange 2000 または          
Exchange 2003 サーバを保持する必要があります。Voice Connector のバージョンは現在、    
Exchange 2007 では使用できません。

フェールオーバーが構成され、Cisco Unity が Unified Messaging として構成されている場合は、     
プライマリ サーバおよびセカンダリ サーバとは別のサーバに Exchange をインストールする必    
要があります。メッセージ ストアには、（Voice Mail Run-Time Edition を除き）サポートされて     
いる任意のバージョンの Exchange を使用できます。

フェールオーバーが構成され、Cisco Unity がボイス メッセージとして構成されている場合は、   
プライマリ サーバおよびセカンダリ サーバとは別のサーバまたはセカンダリ サーバに   
Exchange をインストールする必要があります。次のことに注意してください。

－ Exchange を別個のサーバにインストールする場合は、サポートされているどのバージョン 
の Exchange でもインストールできます。

－ Exchange をセカンダリ サーバにインストールする場合は、Exchange Server 2003 をインス     
トールする必要があります。また、Cisco Unity ユーザの数が制限されます。このコンフィ  
ギュレーションでサポートされるユーザの最大数については、 

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_data_sheets_list.html にある 
『Cisco Unity がサポートするプラットフォーム一覧』を参照してください。

P.16 の「Cisco Unity フェールオーバーの要件」も参照してください。

 • Exchange 2003 または Exchange 2000 の Voice Mail Run-Time Edition を備えた Cisco Unity ボイス             
メッセージを除き、すべてのコンフィギュレーションについて、Client Access Licenses（CAL）  
を購入する必要があります。

 • 「サービス パックの最小要件：メッセージ ストア」の項に示されているサービス パック。

サービス パックの最小要件：メッセージ ストア

 • Exchange 2003 Service Pack 2（Exchange 2003 が使用されている場合）。

 • Exchange 2000 Service Pack 3（Exchange 2000 が使用されている場合）。

 • Exchange2000 Post-Service Pack3 Update Rollup（Exchange2000 が使用されている場合）。Microsoft     
のサポート技術情報（Knowledge Base）870540 を参照してください。Cisco Unity Server Updates     
ウィザードを実行して Exchange 用の Microsoft アップデートのインストールを選択すると、    
ロールアップは自動的にインストールされます。 

また、Microsoft が毎月リリースするセキュリティ アップデートを使用して、Cisco Unity をアップ
デートすることを推奨します。 

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_installation_guides_list.html にある
『Software Installed by the Cisco Unity Server Updates Wizard』を参照してください。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_data_sheets_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_installation_guides_list.html
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サポート情報は、 

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_installation_guides_list.html にある『Cisco 
Unity 5.x サポートされるハードウェアとソフトウェアおよびサポート ポリシー』の「Microsoft サー    
ビス パックおよびアップデートについてのサポート ポリシー」の項を参照してください。

（注） Exchange が別個のサーバにインストールされている Cisco Unity コンフィギュレーションでは、    
Cisco Unity システムをインストールする前に、メッセージ ストア環境がすでに設定され稼動して   
いることが前提となります。

Exchange 関連要件の詳細については、次の各項を参照してください。

 • Windows ドメインの要件（P.12）

 • ネットワーク要件（P.13）

 • メッセージ ストア クラスタリングの使用要件（P.15）

ソフトウェア要件：ユーザ ワークステーション
 • インストールする Cisco Unity のバージョンと互換性のあるオペレーティング システム。 

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_device_support_tables_list.html に 
ある『互換性マトリクス：Cisco Unity とユーザ ワークステーション上のソフトウェア』を参照   
してください。次の場合に、互換性のあるオペレーティング システムが必要です。

－ Cisco Unity サーバをユニファイド メッセージ コンフィギュレーションにインストールし    
て、ユーザが Cisco Unity ViewMail for Microsoft Outlook または Lotus Notes と DUC for Cisco             
を使用してボイス メッセージにアクセスする場合。

－ ユーザが Cisco Personal Communications Assistant （PCA）にアクセスする場合。ユーザは     
Cisco PCA を介して Cisco Unity Assistant と Cisco Unity Inbox にアクセスします。

 • インストールする Cisco Unity のバージョンと互換性のあるメール クライアント。 
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_device_support_tables_list.html に 
ある『互換性マトリクス：Cisco Unity とユーザ ワークステーション上のソフトウェア』を参照   
してください。互換性のあるメール クライアントは、Cisco Unity サーバをユニファイド メッ    
セージ コンフィギュレーションにインストールして、ユーザが ViewMail for Outlook または     
Lotus Notes と DUC for Cisco を使用してボイス メッセージにアクセスする場合に必要です。

 • インストールする Cisco Unity のバージョンと互換性のあるインターネット ブラウザ。 
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_device_support_tables_list.html に 
ある『互換性マトリクス：Cisco Unity とユーザ ワークステーション上のソフトウェア』を参照   
してください。互換性のあるブラウザは、ユーザが Cisco PCA にアクセスする場合に必要です。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_device_support_tables_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_device_support_tables_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_device_support_tables_list.html
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サードパーティ製ソフトウェアの言語要件
P.11 の「サードパーティ製ソフトウェアのリスト」に記載されるアプリケーションの言語要件は、 
Cisco Unity サーバ上の Windows のロケールによって決まります。 

注意 Cisco Unity Server Updates ウィザードを使用して Windows、SQL Server 2000 または MSDE 2000、          
Internet Explorer、および Exchange 用の Microsoft アップデートをインストールするには、それらの     
アプリケーションの英語版をインストールする必要があります。別の言語でインストールする場合

は、Microsoft の Web サイトから Microsoft アップデートをダウンロードする必要があります。 

表 2 に、French、German、Japanese、および U.S. English の各ロケールに必要な言語を示します。こ    
の表に記載のないロケールについては、すべてのソフトウェアにアメリカ英語バージョンが必要で

す。

Cisco Unity サーバ上のロケールは、インストール済みの Cisco Unity の言語の 1 つと一致させる必要       
があります。たとえば、ロケールに French を選択している場合、フランス語の Cisco Unity システ     
ム プロンプト セットもインストールする必要があります。

表 2 サードパーティ製ソフトウェアの言語要件

Windows のロケール 
（Cisco Unity サーバ上） サードパーティ製ソフトウェアの言語要件

French 次の 4 つのアプリケーションを除くすべてのソフトウェア（P.11 の   
「サードパーティ製ソフトウェアのリスト」を参照）にフランス語バー

ジョンが必要です。

 • IBM Lotus Domino Unified Communications (DUC) for Cisco：フラン       
ス語またはアメリカ英語が必要

 • Microsoft MSXML：アメリカ英語が必要

 • Microsoft MDAC：アメリカ英語が必要
German 次の 4 つのアプリケーションを除くすべてのソフトウェア（P.11 の   

「サードパーティ製ソフトウェアのリスト」を参照）にドイツ語バー

ジョンが必要です。

 • IBM Lotus Domino Unified Communications (DUC) for Cisco：ドイツ       
語またはアメリカ英語が必要

 • Microsoft MSXML：アメリカ英語が必要

 • Microsoft MDAC：アメリカ英語が必要
Japanese 次の 4 つのアプリケーションを除くすべてのソフトウェア（P.11 の   

「サードパーティ製ソフトウェアのリスト」を参照）に日本語バージョ

ンが必要です。

 • IBM Lotus Domino Unified Communications (DUC) for Cisco：日本語       
またはアメリカ英語が必要

 • Microsoft MSXML：アメリカ英語が必要

 • Microsoft MDAC：アメリカ英語が必要
U.S. English すべてのソフトウェア（P.11 の「サードパーティ製ソフトウェアのリ 

スト」を参照）にアメリカ英語バージョンが必要です。

この表に記載のない 

ロケール

すべてのソフトウェア（P.11 の「サードパーティ製ソフトウェアのリ 
スト」を参照）にアメリカ英語バージョンが必要です。
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サードパーティ製ソフトウェアのリスト

Cisco Unity サーバ上の Windows のロケールによっては、表 2に示す言語に次のソフトウェアを    
インストールする必要があります。 

 • Cisco Unity ViewMail for Microsoft Outlook

 • IBM Lotus Domino

 • IBM Lotus Domino Unified Communications (DUC) for Cisco 

 • IBM Lotus Notes

 • Microsoft Exchange

 • Microsoft Internet Explorer

 • Microsoft MDAC

 • Microsoft MSXML

 • Microsoft Outlook

 • Microsoft SQL Server または MSDE 
 • Microsoft Windows
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Windows ドメインの要件
次の各項を参照してください。

 • Windows ドメインの要件：Cisco Unity ユニファイド メッセージ（P.12）

 • Windows ドメインの要件：Cisco Unity ボイス メッセージ（P.12）

 • Windows ドメインの要件：Cisco Unity 音声認識サーバ（P.12）

ユニファイド メッセージおよび ボイス メッセージのコンフィギュレーションの特徴については、   
P.21 の「Cisco Unity コンフィギュレーションの特徴」を参照してください。

Windows ドメインの要件：Cisco Unity ユニファイド メッセージ
Cisco Unity サーバは、通常、 Windows ドメインのメンバ サーバになります。

Exchange がメッセージ ストアである場合、Cisco Unity ユーザ用のメールボックスは、フォレスト    
内の任意のドメインの Exchange サーバをホームとすることができます。 

Windows ドメインの要件：Cisco Unity ボイス メッセージ
Cisco Unity サーバは、サーバ自身のドメインにおけるドメイン コントローラ /グローバル カタログ    
サーバ（DC/GC）、または既存の Windows 2000 ドメインのメンバ サーバです。 

Exchange がメッセージ ストアである場合、Cisco Unity ユーザ用のメールボックスは、フォレスト    
内の任意のドメインの Exchange サーバをホームとすることができます。 

Windows ドメインの要件：Cisco Unity 音声認識サーバ
Cisco Unity 音声認識サーバは、ワークグループ サーバまたは Cisco Unity サーバと同じドメイン内      
のメンバ サーバです。音声認識サーバをドメイン コントローラまたはグローバル カタログ サーバ    
にすることはできません。 
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ネットワーク要件
次の各項を参照してください。

 • ネットワーク要件：Cisco Unity ユニファイド メッセージ（P.13）

 • ネットワーク要件：Cisco Unity ボイス メッセージ（P.14）

ユニファイド メッセージおよび ボイス メッセージのコンフィギュレーションの特徴については、   
P.21 の「Cisco Unity コンフィギュレーションの特徴」を参照してください。

ネットワーク要件：Cisco Unity ユニファイド メッセージ
Cisco Unity サーバがメッセージ ストア、ディレクトリ、およびネットワーク ユーティリティにア    
クセスできるようにするには、サーバがネットワークに接続される必要があります。

 • 最低 100 Mbps の接続を推奨します。

 • ファイアウォールを設定する際は、次の点に注意してください。

－ IBM Lotus Domino がメッセージ ストアである場合は、 Cisco Unity がアクセスする Domino        
メッセージ ストア サーバまたはドメイン コントローラ /グローバル カタログ サーバから     
Cisco Unity サーバをファイアウォールで分離することはできません。 

－ Microsoft Exchange がメッセージ ストアである場合は、Cisco Unity およびその他のサーバ     
が使用する TCP/UDP ポートの設定について、 
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_maintenance_guides_list.html に 
ある『Cisco Unity セキュリティ ガイド』の「Cisco Unity で必要となる IP 通信」の章を参       
照してください。 

－ ファイアウォールを使用して Cisco Unity サーバを Cisco Unity 音声認識サーバから分離す      
ることはできません。 

 • Cisco Unity サーバは、高速 IP ネットワークを介し、最小の伝搬遅延とコンポーネント間のトラ    
フィックを保証する適切なサービス品質で以下に示すサーバに接続する必要があります。

Domino がメッセージ ストアである場合：

－ Cisco Unity がプライマリ ユーザ アドレス ブックからのユーザおよびリストのインポート     
と、Domino ディレクトリへの変更の監視に使用する Domino サーバ。

－ Cisco Unity がボイス メッセージを送信する Domino サーバ。

－ Cisco Unity ユーザのメールボックスがある Domino サーバ。

Exchange がメッセージ ストアである場合：

－ パートナー Exchange サーバ。

－ Cisco Unity ユーザのメールボックスがある Exchange サーバ。

－ Cisco Unity がディレクトリ アップデートを監視するドメイン コントローラ。

－ Cisco Unity がディレクトリ アップデートを監視するグローバル カタログ サーバ。 

－ Cisco Unity MAPI クライアントが通信するグローバル カタログ サーバ。

 • Cisco Unity サーバにデュアル NIC が存在する場合は、1 つの IP アドレスを使用するフォールト       
トレランスにこの 2 つの NIC を設定するか、どちらか 1 つの NIC を無効化する必要がありま        
す。個別の IP アドレスを持つ 2 つの NIC に対するネットワーク負荷バランシング構成は、サ      
ポートされていません。

 • Cisco Unity が Intel PBX-IP Media Gateway（PIMG）に WAN を通じて接続する場合、WAN ネッ         
トワーク接続における要件は次の通りです。

－ G.729a コーデック形式について、各ボイス メッセージ ポートで最低 32.76 Kbps の保証帯      
域幅。

－ G.711 コーデック形式について、各ボイス メッセージ ポートで最低 91.56 Kbps の保証帯域      
幅。

－ ネットワークアドレス変換（NAT）を実装するネットワーク デバイスがないこと。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_maintenance_guides_list.html
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ネットワーク要件：Cisco Unity ボイス メッセージ
多くのボイス メッセージ コンフィギュレーションの場合、Cisco Unity サーバがメッセージ ストア、     
ディレクトリ、およびネットワーク ユーティリティにアクセスできるようにするには、サーバが 
ネットワークに接続される必要があります。この唯一の例外は、Exchange 2003 または Exchange 2000    
が Cisco Unity サーバにインストールされている場合や、Cisco Unity サーバが独自のフォレスト内の     
ドメイン コントローラ / グローバル カタログ サーバである場合、フェールオーバーが設定されて   
いない場合、および Cisco Unity がボイス カードを使用する電話システムと連動している場合です。    
このような構成においては、ネットワーク接続は不要です。

 • ネットワーク接続がある場合、最小のネットワーク接続で最低 10 Mbps が必要です。

 • ファイアウォールを設定する際は、次の点に注意してください。

－ IBM Lotus Domino がメッセージ ストアである場合は、 Cisco Unity がアクセスする Domino        
メッセージ ストア サーバまたはドメイン コントローラ /グローバル カタログ サーバから     
Cisco Unity サーバをファイアウォールで分離することはできません。 

－ Microsoft Exchange がメッセージ ストアである場合は、Cisco Unity およびその他のサーバ     
が使用する TCP/UDP ポートの設定について、 
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_maintenance_guides_list.html に 
ある『Cisco Unity セキュリティ ガイド』の「Cisco Unity で必要となる IP 通信」の章を参       
照してください。 

－ ファイアウォールを使用して Cisco Unity サーバを Cisco Unity 音声認識サーバから分離す      
ることはできません。 

 • Cisco Unity サーバは、高速 IP ネットワークを介し、最小の伝搬遅延とコンポーネント間のトラ    
フィックを保証する適切なサービス品質で以下に示すサーバに接続する必要があります。

Domino がメッセージ ストアである場合：

－ Cisco Unity がプライマリ ユーザ アドレス ブックからのユーザおよびリストのインポート     
と、Domino ディレクトリへの変更の監視に使用する Domino サーバ。

－ Cisco Unity がボイス メッセージを送信する Domino サーバ。

－ Cisco Unity ユーザのメールボックスがある Domino サーバ。 

Exchange がメッセージ ストアである場合：

－ パートナー Exchange サーバ。

－ Cisco Unity ユーザのメールボックスがある Exchange サーバ。 

－ Cisco Unity がディレクトリ アップデートを監視するドメイン コントローラ。

－ Cisco Unity がディレクトリ アップデートを監視するグローバル カタログ サーバ。 

－ Cisco Unity MAPI クライアントが通信するグローバル カタログ サーバ。

 • Cisco Unity サーバにデュアル NIC が存在する場合は、1 つの IP アドレスを使用するフォールト       
トレランスにこの 2 つの NIC を設定するか、どちらか 1 つの NIC を無効化する必要がありま        
す。個別の IP アドレスを持つ 2 つの NIC に対するネットワーク負荷バランシング構成は、サ      
ポートされていません。

 • Cisco Unity が Intel PBX-IP Media Gateway（PIMG）に WAN を通じて接続する場合、WAN ネッ         
トワーク接続における要件は次の通りです。

－ G.729a コーデック形式について、各ボイス メッセージ ポートで最低 32.76 Kbps の保証帯      
域幅。

－ G.711 コーデック形式について、各ボイス メッセージ ポートで最低 91.56 Kbps の保証帯域      
幅。

－ ネットワークアドレス変換（NAT）を実装するネットワーク デバイスがないこと。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_maintenance_guides_list.html
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メッセージ ストア クラスタリングの使用要件
次の各項を参照してください。

 • Domino 要件：メッセージ ストア クラスタリング（P.15）

 • Exchange 要件：メッセージ ストア クラスタリング（P.15）

Domino 要件：メッセージ ストア クラスタリング
 • 同じ Domino サーバ上または別個の Domino サーバ上のクラスタリングがサポートされていま    
す（同じ Domino サーバ上のクラスタリングは、Domino パーティショニングの使用を前提とし   
ています。P.15 の「Domino パーティショニングの要件」も参照してください）。

 • クラスタ化されたサーバはすべて、各 Cisco Unity ユーザのメール ファイルの複製を持つ必要    
があります。

 • csServer（IBM Lotus Domino Unified Communications (DUC) for Cisco のサーバ コンポーネント）         
を、クラスタ化されたサーバすべてにインストールする必要があります。

Exchange 要件：メッセージ ストア クラスタリング
Exchange クラスタでユーザにサービスを提供する場合、Cisco Unity には次の要件があります。

 • Exchange 2003 クラスタリングはサポートされる。

 • Exchange 2000 クラスタリングはサポートされる。

 • Exchange クラスタのサーバに Cisco Unity をインストールしない。

 • Exchange クラスタのサーバに Cisco Unity Voice Connector for Microsoft Exchange をインストール         
しない。

Exchange 2007 クラスタリングは Cisco Unity 5.0(1) のリリース後すぐにテストされる予定です。適      
合性が確認されたら、このマニュアルは改訂され、Exchange 2007 クラスタリングがサポートされ  
ることと、Exchange 2007 に固有の要件がある場合はその一覧が示されます。

Exchange クラスタをホームとする Cisco Unity ユーザのメールボックスがサポートされます。ただ    
し、クラスタ化された Exchange サーバを運用するには、特別なハードウェア（シスコ非提供品）  
と、Windows および Exchange クラスタリングの高度な知識が必要です。シスコから Exchange クラ     
スタのコンフィギュレーションまたはサポートに関するヘルプは提供されないため、お客様ご自身

で Exchange クラスタのサポートを入手してください。

Domino パーティショニングの要件
各パーティションは固有の IP アドレスを持つ必要があります。Domino パーティショニングの設定   
と使用については、IBM Domino のマニュアルを参照してください。
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Cisco Unity フェールオーバーの要件
次の各項を参照してください。

 • メッセージ ストアが別個のプラットフォームにインストールされている場合の要件（P.16）

 • メッセージ ストアがセカンダリ サーバにインストールされている場合の要件（P.17）

 • Cisco Unity サーバをファイアウォールで分離する場合の要件（P.18）

 • ファイアウォールを使用して Cisco Unity サーバを音声認識サーバから分離する場合の要件
（P.18）

（注） スタンバイ冗長性要件については、P.19 の「スタンバイ冗長性の要件」を参照してください。

メッセージ ストアが別個のプラットフォームにインストールされている場合の要件
 • 両方の Cisco Unity サーバが、 

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_data_sheets_list.html にある
『Cisco Unity がサポートするプラットフォーム一覧』に記載されていて、同一のプラット
フォームオーバーレイに属している必要があります。

 • ネットワークは P.13 の「ネットワーク要件」に記載されている要件を満たしている必要があり 
ます。

 • 一方の Cisco Unity サーバをプライマリ サーバ、もう一方の Cisco Unity サーバをセカンダリ       
サーバに指定します。

 • 両方の Cisco Unity サーバを同じ Active Directory ドメインのメンバ サーバにする必要がありま       
す。どちらの Cisco Unity サーバにも Active Directory をインストールしないでください。

 • どちらの Cisco Unity サーバも名前の最初の 14 文字が固有である必要があります。

 • 両方の Cisco Unity サーバが同じメッセージ ストア サーバと通信する必要があります。

 • Exchange がメッセージ ストアである場合は、プライマリ サーバおよびセカンダリ サーバに    
Exchange 管理ソフトウェアをインストールする必要があります。Exchange サーバは、Cisco  
Unity サーバ以外のコンピュータにインストールする必要があります。

 • IBM Lotus Domino がメッセージ ストアである場合は、両方の Cisco Unity サーバに Lotus Notes         
をインストールする必要があります。その他すべての IBM Lotus ソフトウェアは Cisco Unity     
サーバ以外のコンピュータにインストールする必要があります。

 • 両方の Cisco Unity サーバが同じ電話システムに接続する必要があります。

 • 両方の Cisco Unity サーバで、同一の機能とコンフィギュレーションが使用可能である必要があ   
ります。

 • SQL Server 2000 Standard Edition は必ずプライマリ サーバとセカンダリ サーバの両方にインス       
トールする必要があります。MSDE 2000 は、Cisco Unity フェールオーバーを使用する場合、ど    
ちらのサーバでもサポートされません。

 • Cisco Unity と SQL Server 2000 は、プライマリ サーバとセカンダリ サーバの両方に、同一のド        
メイン アカウントでログオンする必要があります。

 • 両方の Cisco Unity サーバ上の MSSQLSERVER サービスおよび SQLSERVERAGENT サービス       
は、同一のドメイン アカウントとしてログオンするよう設定する必要があります。また、アカ 
ウントは各サーバ上の Local Administrators グループに属する必要があります。プライマリ サー    
バ上の SQLSERVERAGENT は、Windows NT の認証を使用してセカンダリ サーバ上の SQL      
Server にログイン可能にする必要があります。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_data_sheets_list.html
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メッセージ ストアがセカンダリ サーバにインストールされている場合の要件

注意 別個のプラットフォームからセカンダリ Cisco Unity サーバへ Exchange を移動するために既存の     
Cisco Unity フェールオーバー システムを再設定することはしないでください。再設定すると、Cisco   
Unity フェールオーバー システムはサポートされません。セカンダリ サーバで Exchange を設定で     
きる唯一の方法は、フェールオーバーとともに Cisco Unity を新規インストールすることです。

 • 両方の Cisco Unity サーバが、 
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_data_sheets_list.html にある 
『Cisco Unity がサポートするプラットフォーム一覧』に記載されていて、同一のプラットフォー  
ムオーバーレイに属している必要があります。

 • ネットワークは P.13 の「ネットワーク要件」に記載されている要件を満たしている必要があり 
ます。

 • 一方の Cisco Unity サーバをプライマリ サーバ、もう一方の Cisco Unity サーバをセカンダリ       
サーバに指定します。

 • Active Directory ドメインでは、次のいずれかのコンフィギュレーションを使用する必要があり  
ます。

－ 両方の Cisco Unity サーバが同じ Active Directory ドメインのメンバ サーバである。

－ セカンダリ サーバがドメイン コントローラで、プライマリ サーバがセカンダリ サーバ ド     
メイン内のメンバ サーバである。

 • どちらの Cisco Unity サーバも名前の最初の 14 文字が固有である必要があります。

 • 両方の Cisco Unity サーバが同じメッセージ ストア サーバと通信する必要があります。

 • Exchange サーバ 2003 管理ソフトウェアはプライマリ サーバにインストールする必要がありま    
す。

 • Exchange サーバ 2003 はセカンダリ サーバにインストールする必要があります。

 • 両方の Cisco Unity サーバが同じ電話システムに接続する必要があります。

 • 両方の Cisco Unity サーバで、同一の機能とコンフィギュレーションが使用可能である必要があ   
ります。

 • Cisco Unity はボイス メッセージとして設定する必要があります。このコンフィギュレーション   
でサポートされるユーザの最大数については、 

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_data_sheets_list.html にある 
『Cisco Unity がサポートするプラットフォーム一覧』を参照してください。

 • SQL Server 2000 Standard Edition は必ずプライマリ サーバとセカンダリ サーバの両方にインス       
トールする必要があります。MSDE 2000 は、Cisco Unity フェールオーバーを使用する場合、ど    
ちらのサーバでもサポートされません。

 • Cisco Unity と SQL Server 2000 は、プライマリ サーバとセカンダリ サーバの両方に、同一のド        
メイン アカウントでインストールする必要があります。

 • 両方の Cisco Unity サーバ上の MSSQLSERVER サービスおよび SQLSERVERAGENT サービス       
は、同一のドメイン アカウントとしてログオンするよう設定する必要があります。また、アカ 
ウントは各サーバ上の Local Administrators グループに属する必要があります。プライマリ サー    
バ上の SQLSERVERAGENT は、Windows NT の認証を使用してセカンダリ サーバ上の SQL      
Server にログイン可能にする必要があります。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_data_sheets_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_data_sheets_list.html
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Cisco Unity サーバをファイアウォールで分離する場合の要件
 • メッセージ ストアは Exchange である必要があります。

注意 ファイアウォールを使用して IBM Lotus Domino を Cisco Unity サーバから分離することは       
しないでください。そうすると、Cisco Unity が正しく機能しなくなる可能性があります。

 • ネットワークは P.13 の「ネットワーク要件」に記載されている要件を満たしている必要があり 
ます。

 • 適切な TCP および UDP ポートがファイアウォール内で開いている。Cisco Unity およびその他      
のサーバが使用する TCP/UDP ポートの詳細は、 
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_maintenance_guides_list.html にある 
『Cisco Unity セキュリティ ガイド』の「Cisco Unity で必要となる IP 通信」の章を参照してくだ       
さい。

ファイアウォールを使用して Cisco Unity サーバを音声認識サーバから分離する場合の
要件

Cisco Unity サーバは、ファイアウォール内で Cisco Unity 音声認識サーバと同じ側にある必要があり     
ます。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_maintenance_guides_list.html
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スタンバイ冗長性の要件

（注） フェールオーバー要件については、P.16 の「Cisco Unity フェールオーバーの要件」を参照してくだ   
さい。

 • 両方の Cisco Unity サーバが、 
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_data_sheets_list.html にある 
『Cisco Unity がサポートするプラットフォーム一覧』に記載されていて、同一のプラットフォー  
ム オーバーレイに属している必要があります。

 • プライマリ Cisco Unity サーバとセカンダリ Cisco Unity サーバの間に 100 Mbps の接続が必要で         
す。

 • ネットワークは P.13 の「ネットワーク要件」に記載されている要件を満たしている必要があり 
ます。

 • 一方の Cisco Unity サーバをプライマリ サーバ、もう一方の Cisco Unity サーバをセカンダリ（ま       
たはスタンバイ）サーバに指定します。

 • 両方の Cisco Unity サーバを同じ Active Directory ドメインのメンバ サーバにする必要がありま       
す。どちらの Cisco Unity サーバにも Active Directory をインストールしないでください。

 • どちらの Cisco Unity サーバも名前の最初の 14 文字が固有である必要があります。

 • 両方の Cisco Unity サーバが同じメッセージ ストア サーバと通信する必要があります。

 • Exchange がメッセージ ストアである場合は、プライマリ サーバおよびセカンダリ サーバに    
Exchange 管理ソフトウェアをインストールする必要があります。Exchange サーバは、Cisco  
Unity サーバ以外のコンピュータにインストールする必要があります。

 • IBM Lotus Domino がメッセージ ストアである場合は、両方の Cisco Unity サーバに Lotus Notes         
をインストールする必要があります。その他すべての IBM Lotus ソフトウェアは Cisco Unity     
サーバ以外のコンピュータにインストールする必要があります。

 • 両方の Cisco Unity サーバが同じ電話システムに接続する必要があります。

 • 両方の Cisco Unity サーバで、同一の機能とコンフィギュレーションが使用可能である必要があ   
ります。

 • SQL Server 2000 Standard Edition は必ずプライマリ サーバとセカンダリ サーバの両方にインス       
トールする必要があります。MSDE 2000 は、Cisco Unity フェールオーバーを使用する場合、ど    
ちらのサーバでもサポートされません。

 • Cisco Unity と SQL Server 2000 は、プライマリ サーバとセカンダリ サーバの両方に、同一のド        
メイン アカウントでインストールする必要があります。

 • 両方の Cisco Unity サーバ上の MSSQLSERVER サービスおよび SQLSERVERAGENT サービス       
は、同一のドメイン アカウントとしてログオンするよう設定する必要があります。また、アカ 
ウントは各サーバ上の Local Administrators グループに属する必要があります。プライマリ サー    
バ上の SQLSERVERAGENT は、Windows NT の認証を使用してセカンダリ サーバ上の SQL      
Server にログイン可能にする必要があります。

 • Cisco Unity サーバに Cisco Unity 5.0(1) ES1 がインストールされている必要があります。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_data_sheets_list.html
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Cisco Unity Phone View の要件
 • サポートされるバージョンの Cisco Unified CM と連動する Cisco Unity。互換性については、 

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_device_support_tables_list.html に 
ある『SCCP 互換性マトリクス：Cisco Unity、Cisco Unity-CM TSP、Cisco Unified Communications      
Manager、Cisco Unified Communications Manager Express』または『SIP Trunk Compatibility      
Matrix:Cisco Unity and Cisco Unified Communications Manager』を参照してください。

 • サポートされる Cisco Unified CM バージョンのファームウェアがインストールされた、サポー    
トされる Cisco Unified IP Phone モデル。サポートされる電話機モデルについては、 
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_installation_guides_list.html にある 
『Cisco Unity 5.x サポートされるハードウェアとソフトウェアおよびサポート ポリシー』の    
「Cisco Unity Phone View の使用がサポートされる電話モデル」の項を参照してください。

ボイス メッセージ ポート 97 ～ 144 を使用する際の要件
 • サポートされるプラットフォーム。 

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_data_sheets_list.html にある
『Cisco Unity がサポートするプラットフォーム一覧』を参照してください。

 • Windows Server 2003

 • Cisco Unified CM 連動（SCCP または SIP トランクのいずれか）

Cisco Unity ホスピタリティおよびプロパティ マネジメント システム
連動要件

 • ソフトウェア バージョンが 4.0.4 またはそれ以降の Percipia Networks Transient Communications       
Engine（PTCE）サーバ。

 • Cisco Unity が、Exchange 2003 または Exchange 2000 の環境にインストールされていること。       
Exchange 2007 はサポートされない。 

 • Cisco Unity が、Windows 2003 または Windows 2000 の環境にインストールされていること。

 • Cisco Unity が Cisco Unity の仕様を満たすサーバにインストールされていること。各サーバのプ     
ラットフォームでサポートされる最大のボイス メッセージ ユーザ数には、すべての通常ユー  
ザとホテル ゲストが含まれます。 
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_data_sheets_list.html にある 
『Cisco Unity がサポートするプラットフォーム一覧』を参照してください。

Cisco Unity ホスピタリティ機能は、Cisco Unity フェールオーバーではサポートされません。

ユニファイド メッセージ コンフィギュレーションとボイス メッセージ 
コンフィギュレーションを混合する場合の要件

合わせて 1500 以上のユニファイド メッセージ ユーザとボイス メッセージ ユーザにライセンスを      
与える場合は、Microsoft Exchange メッセージ ストアと IBM Lotus Domino メッセージ ストアの両方        
でユニファイド メッセージ コンフィギュレーションとボイス メッセージ コンフィギュレーション    
の混合がサポートされます。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_device_support_tables_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_data_sheets_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_data_sheets_list.html
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Cisco Unity コンフィギュレーションの特徴
次の各項を参照してください。

 • Cisco Unity ユニファイド メッセージ コンフィギュレーション（P.21）

 • Cisco Unity ボイス メッセージ コンフィギュレーション（P.21）

Cisco Unity ユニファイド メッセージ コンフィギュレーション
Cisco Unity ユニファイド メッセージ コンフィギュレーションには、次の特徴があります。

 • Cisco Unity サーバはボイス メッセージのみ処理します。ボイス メッセージと電子メール メッ     
セージはメッセージ ストア サーバ上に保管されます。

 • Cisco Unity サーバはネットワークに接続されるため、メッセージ ストア、ディレクトリ、およ   
びウィルス チェックやバックアップなどのネットワーク ユーティリティにアクセスできます。

 • ユーザは、次の手段でメッセージを確認できます。

－ Domino の場合は、電話または電子メール クライアントを使用。

－ Exchange の場合は、電話、Cisco Unity Inbox、または電子メール クライアントを使用
（Cisco Unity Inbox には Cisco Personal Communications Assistant、つまり Cisco PCA を介して
アクセスします）。

 • Cisco Unity の管理は、ネットワークを介して行うこともできます。

 • ユーザは、Cisco PCA を介して Cisco Unity Assistant にアクセスできます。

 • ユーザ アカウントのボイスメール属性および電子メール属性は、Cisco Unity システム管理を使   
用して、単一のロケーションから管理できます。

ユニファイド メッセージ サーバとして Cisco Unity サーバをインストールする作業は、次の認定を     
受けた担当者が行うようにしてください。

Cisco Unity ボイス メッセージ コンフィギュレーション
Cisco Unity ボイス メッセージ コンフィギュレーションには、次の特徴があります。

 • Cisco Unity サーバはボイス メッセージのみ処理します。

 • Cisco Unity サーバがネットワークに接続されている場合、次のことが可能です。

－ Cisco Unity のネットワーク上での管理。

－ ユーザによる Cisco Personal Communications Assistant（PCA）を介した Cisco Unity Assistant       
へのアクセス。

－ サーバがウィルス チェックやバックアップなどのネットワーク ユーティリティにアクセ  
ス可能。また、メッセージ ストアおよびディレクトリが別個のサーバ上にインストールさ 
れている場合は、それらにもアクセスすることが可能。

－ Cisco Unity と、Cisco Unified CM および Cisco SIP Proxy Server との連携。

－ Cisco Unity と回線交換電話システムとの、Intel PBX-IP Media Gateway ユニット（PIMG ま       
たは TIMG）を通じた連携。

Cisco Unity サーバをネットワークに接続するための条件については、P.13 の「ネットワーク要   
件」を参照してください。

 • ユーザは、次の手段でメッセージを確認できます。

－ Domino の場合は、電話を使用。

Domino 版 Lotus 認定システム管理者

Exchange 版 Microsoft 認定システム エンジニア
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－ Exchange の場合は電話、または Cisco Unity Inbox を使用（Cisco PCA を介してアクセス）。

 • ユーザ アカウントに電子メール属性がある場合は、ボイスメール属性とは別個に管理する必要 
があります。

Domino サーバに対して Cisco Unity をボイス メッセージ コンフィギュレーションにインストール      
する作業は、Lotus 認定システム管理者の認定を受けた担当者が行うようにしてください。
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