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このリリース ノートでは、Cisco Unity-CM TAPI Service Provider（TSP）Release 8.2(1) のシステム要       
件、新規および変更された機能、ダウンロードとインストールの方法、および警告について説明し

ます。

Cisco Unity-CM TSP は、Cisco Unified Communications Manager SCCP 連動および Cisco Unified 
Communications Manager Express SCCP 連動でのみ使用します。

Cisco Unity-CM TSP バージョン 8.2(1) は、Cisco Unity バージョン 5.0(1) とともに自動的にインストー         
ルされます。Cisco Unity-CM TSP 8.2(1) をサポートされている Cisco Unity および Cisco Unity         
Connection の他のバージョンとともに使用するには、Cisco.com の Cisco Unity-CM TSP ソフトウェ      
ア ダウンロード ページからバージョン 8.2(1) をダウンロードします（P.6 の「Cisco Unity-CM TSP       
バージョン 8.2(1) のダウンロード」を参照してください）。

 • 概要（P.1）

 • システム要件（P.2）

 • 関連資料（P.5）

 • 新規および変更された要件およびサポート：Release 8.2(1)（P.5）

 • 新機能と変更された機能：Release 8.2(1)（P.5）

 • インストールとアップグレードについて（P.6）

 • 警告（P.8）

 • トラブルシューティング（P.9）

 • 技術情報の入手方法、サポートの利用方法、およびセキュリティ ガイドライン（P.9）

概要
Cisco Unity-CM TSP は、Cisco Unity と Cisco Unified CM の間で、または Cisco Unity と Cisco Unified              
CM Express との間で Skinny Call Control Protocol（SCCP）接続ができるようにします。
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システム要件
製品に応じて、次の該当する要件の項を参照してください。

 • システム要件：Cisco Unity（P.2）

 • システム要件：Cisco Unity Connection（P.2）

この項では、次の内容についても説明します。

 • 互換性に関する情報（P.3）

 • ソフトウェア バージョンの特定（P.3）

システム要件：Cisco Unity
 • Cisco Unity サーバ上で動作している Cisco Unity のサポートされているバージョン。

－ Cisco Unified CM と連動する場合：Cisco Unity 4.0(1) ～ 5.0(x)

－ Cisco Unified CM Express と連動する場合：Cisco Unity 4.0(5) ～ 5.0(x)

 • Cisco Unity-CM TSP のアップグレードは、ローカル管理者権限のアカウントで行う必要があり   
ます。それ以外のアカウントの場合、アップグレード後に Cisco Unity のポートが使用できませ   
ん。

 • 初めて Cisco Unified CM 連動をセットアップする場合は、このリリース ノートではなく、該当     
するバージョンの Cisco Unity 向け『Cisco Unified CM Integration Guide』を参照してください。       
Cisco Unity 向け『Cisco Unified CM Integration Guide』は、 
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_installation_and_configuration_gui
des_list.html から入手できます。

システム要件：Cisco Unity Connection
 • Connection サーバ上で動作している Cisco Unity Connection 1.x のサポートされているバージョ      
ン。

（注） Cisco Unity Connection 2.0 は Cisco Unity-CM TSP を使用しません。

 • Cisco Unity-CM TSP のアップグレードは、ローカル管理者権限のアカウントで行う必要があり   
ます。それ以外のアカウントの場合、アップグレード後に Cisco Unity Connection のポートは使    
用できません。

 • 初めて Cisco Unified CM 連動をセットアップする場合は、このリリース ノートではなく、該当     
するバージョンの Cisco Unity Connection 向け『Cisco Unified CM Integration Guide』を参照して        
ください。Cisco Unity Connection 向け『Cisco Unified CM Integration Guide』は、 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_installation_and_configuration_guides_list.html
から入手できます。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_installation_and_configuration_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_installation_and_configuration_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_installation_and_configuration_guides_list.html


  システム要件  

3
Cisco Unity-CM TSP Release 8.2(1) リリースノート     

OL-14607-01-J

互換性に関する情報

Cisco Unity-CM TSP との組み合わせがサポートされている、Cisco Unified CM、Cisco Unified CM       
Express、および Cisco Unity または Cisco Unity Connection のバージョンについては、次の該当する       
互換性マトリクスを参照してください。

 • Cisco Unity システムでは、 
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_device_support_tables_list.html に 
ある『SCCP 互換性マトリクス： Cisco Unity、Cisco Unity-CM TSP、Cisco Unified Communications       
Manager、Cisco Unified Communications Manager Express』を参照してください。

 • Cisco Unity Connection システムでは、 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_device_support_tables_list.html の『SCCP 
Compatibility Matrix: Cisco Unity Connection, Cisco Unity-CM TSP, Cisco Unified Communications 
Manager, and Cisco Unified Communications Manager Express』を参照してください。

ソフトウェア バージョンの特定
この項では、次のソフトウェアで使用されるバージョンを特定する手順を説明します。

 • Cisco Unity-CM TSP（P.3）

 • Cisco Unity（P.4）

 • Cisco Unity Connection（1.x のみ）（P.4）

Cisco Unity-CM TSP

Cisco Unity-CM TSP のバージョンを特定する

ステップ 1 Windows のバージョンに応じて該当する次のディレクトリを参照します。

ステップ 2 AvSkinny.tsp ファイルを右クリックし、［プロパティ］をクリックします。

［プロパティ］ウィンドウで、［バージョン情報］タブをクリックします。

ステップ 3 ［項目］リストにある［製品バージョン］をクリックします。Cisco Unity-CM TSP のバージョンが   
［値］ウィンドウに表示されます。

Windows 2003 Windows\System32 ディレクトリ

その他のバージョン WinNT\System32

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/products_device_support_tables_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_device_support_tables_list.html
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Cisco Unity

Cisco Unity のバージョンを特定する

ステップ 1 Cisco Unity システム管理で、［システム］ >［コンフィギュレーション］ >［ソフトウェア バージョ     
ン］ページを選択します。Cisco Unity のバージョンが［Cisco Unity ビルド ナンバー］フィールドに     
表示されます。

Cisco Unity Connection（1.x のみ）

（注） ここでの説明は Cisco Unity Connection 1.x にのみ適用されます。

Cisco Unity Connection の管理を使用して Cisco Unity Connection のバージョンを特定する

ステップ 1 Cisco Unity Connection の管理で、ナビゲーション バーの一番下までスクロールします。

ステップ 2 ［バージョン情報］をクリックします。［Cisco Unity Connection］の下に Connection のバージョンが    
表示されます。

また、Cisco Unity Connection Server Status ユーティリティを使用してバージョンを特定することも     
できます。Connection が実行されていないときにはこの方法が便利です。

Cisco Unity Connection Server Status ユーティリティを使用して Cisco Unity Connection の         
バージョンを特定する

ステップ 1 Cisco Unity Connection Server Status ユーティリティで、［Server Status］タブをクリックします。
Connection のバージョンが［バージョン］フィールドに表示されます。
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関連資料
Cisco.com 上の Cisco Unity のドキュメントに関する説明と URL については、『Cisco Unity 
Documentation Guide』を参照してください。このドキュメントは Cisco Unity に同梱されており、
Cisco.com（http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_unity/about/aboutdoc.htm）でも入
手できます。

Cisco.com 上の Cisco Unity Connection のドキュメントに関する説明と URL については、『Cisco Unity        
Connection Documentation Guide』を参照してください。このドキュメントは Cisco Unity Connection     
に同梱されており、Cisco.com 
（http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_documentation_roadmaps_list.html）でも入手でき
ます。

新規および変更された要件およびサポート：Release 8.2(1)
Cisco Unity-CM TSP Release 8.2(1) には新規および変更された要件はありません。

それより前のバージョンの Cisco Unity-CM TSP の新規および変更された要件とサポートについて    
は、該当するリリース ノートを参照してください。Cisco Unity-CM TSP の全バージョンのリリース    
ノートは、Cisco.com 
（http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_release_notes_list.html）から入手できま
す。

新機能と変更された機能：Release 8.2(1)
この項では、Cisco Unity-CM TSP Release 8.2(1) の新機能および変更された機能だけを説明します。     
それより前のバージョンの Cisco Unity-CM TSP の新機能と変更された機能については、該当するリ    
リース ノートを参照してください。Cisco Unity-CM TSP の全バージョンのリリース ノートは、     
Cisco.com（http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_release_notes_list.html）から入
手できます。

Cisco Unified Communications Manager 6.0 のセキュリティ（暗号化機能）
Cisco Unified Communications Manager 6.0 との連動では、次の Cisco Unified CM の暗号化機能は使用         
できません。

 • シグナリング暗号化：Cisco Unity ボイスメール ポートと Cisco Unified CM との間で送信される       
SCCP のシグナリング メッセージを暗号化するプロセス

 • メディア暗号化：Cisco Unity ボイスメール ポートとエンドポイント（電話機やゲートウェイな   
ど）間のメディア ストリーム向けに Secure Real Time Protocol（SRTP）を使用するプロセス

Cisco Unified CM 6.0 の認証機能（シグナリング認証およびデバイス認証）は正常に動作します。

Cisco Unity-CM TSP による Cisco Unity Phone View 機能の有効化
Cisco Unity-CM TSP には、メッセージ モニタ ロケータやメッセージ モニタなどの Cisco Unity Phone         

View 機能に関する説明が追加されました。

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_unity/about/aboutdoc.htm
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_documentation_roadmaps_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_release_notes_list.html
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インストールとアップグレードについて
 • Cisco Unity-CM TSP バージョン 8.2(1) のダウンロード（P.6）

 • Cisco Unity-CM TSPのインストール（P.6）

 • Cisco Unity-CM TSPのアンインストール（P.7）

Cisco Unity-CM TSP バージョン 8.2(1) のダウンロード
バージョン 8.2(1) は Cisco Unity 5.0(1) とともに自動的にインストールされます。サポートされる別      
のバージョンの Cisco Unity または Cisco Unity Connection を実行するシステムに Cisco Unity-CM TSP          
8.2(1) をインストールする場合のみ、次の手順を実行します。

Cisco Unity-CM TSP をダウンロードする

ステップ 1 Cisco Unity サーバまたは Cisco Unity Connection サーバに、ダウンロード対象ファイルと解凍後の      
ファイル用に少なくとも 6 MB の空きハードディスク領域があることを確認します。

ステップ 2 高速インターネット接続が装備されているコンピュータで、Cisco Unity-CM TSP ソフトウェア ダウ    
ンロード ページ（http://www.cisco.com/cgi-bin/tablebuild.pl/unity-cm-tsp-8x）にアクセスします。

（注） ソフトウェア ダウンロード ページにアクセスするには、登録ユーザとして Cisco.com にロ    
グインする必要があります。

ステップ 3 任意のディレクトリに CiscoUnityCMTSP8.2.1.exe ファイルをダウンロードします。

ステップ 4 CiscoUnityCMTSP8.2.1.exe ファイルをデフォルトのディレクトリまたは任意のディレクトリに解 
凍します。

ステップ 5 ハードディスク領域を解放するため、CiscoUnityCMTSP8.2.1.exe ファイルを削除します。

Cisco Unity-CM TSPのインストール 
製品とバージョンに応じて、次の該当する項を参照してください。

 • Cisco Unity システムへの Cisco Unity-CM TSP のインストール（P.7）

 • Cisco Unity Connection 1.x システムへの Cisco Unity-CM TSP のインストール（P.7）

（Cisco Unity-CM TSP バージョン 8.2(1) は Cisco Unity 5.0(1) とともに自動的にインストールされま         
す。）

http://www.cisco.com/cgi-bin/tablebuild.pl/unity-cm-tsp-8x
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Cisco Unity システムへの Cisco Unity-CM TSP のインストール

Cisco Unity-CM TSP 8.2(1) を Cisco Unity システムにインストールする場合に限り、次の手順を実行       
します。

Cisco Unity-CM TSP をインストールする（Cisco Unity 4.x システム向け）

ステップ 1 Cisco Unity を停止します（システム トレイで［Cisco Unity］アイコンを右クリックし、［Unity 停     
止］をクリックします）。

ステップ 2 P.6 の「Cisco Unity-CM TSP バージョン 8.2(1) のダウンロード」で Cisco Unity-CM TSP ファイルを          
解凍したディレクトリを参照し、SkinnySetup.exe をダブルクリックします。

ステップ 3 画面の指示に従います。

ステップ 4 Cisco Unity サーバを再起動します。

Cisco Unity Connection 1.x システムへの Cisco Unity-CM TSP のインストール

Cisco Unity-CM TSP 8.2(1) を Cisco Unity Connection 1.x システムにインストールする場合に限り、次         
の手順を実行します。

Cisco Unity-CM TSP をインストールする（Cisco Unity Connection 1.x システム向け）

ステップ 1 Cisco Unity Connection を停止します（システム トレイで［Cisco Unity Connection］アイコンを右ク      
リックし、［停止］ >［Cisco Unity Connection］をクリックします）。

ステップ 2 P.6 の「Cisco Unity-CM TSP バージョン 8.2(1) のダウンロード」で Cisco Unity-CM TSP ファイルを          
解凍したディレクトリを参照し、SkinnySetup.exe をダブルクリックします。

ステップ 3 画面の指示に従います。

ステップ 4 Cisco Unity Connection サーバを再起動します。

Cisco Unity-CM TSPのアンインストール 
バージョン 8.2(1) をインストールする前に、以前のバージョンの Cisco Unity-CM TSP をアンインス      
トールする必要はありません。インストール処理により、古い Cisco Unity-CM TSP は自動的に削除    
されます。
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警告
この項には、重大度 1、2、および 3 の警告のみ記載します。

Bug Toolkit を使用すると、Cisco Unity-CM TSP バージョン 8.2(1) の警告も含めて、任意のリリース       
の任意の重大度の警告を確認することができます。Bug Toolkit は、お客様が必要に応じて問題を問  
い合せるために使用できるオンライン ツールです。Bug Toolkit は、 
http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/launch_bugtool.pl から入手できます。

（注） Bug Toolkit にアクセスするには、登録ユーザとして Cisco.com にログインする必要があります。

この項では、Cisco Unity-CM TSP Release 8.2(1) の警告についてだけ説明します。Cisco Unity-CM TSP       
の以前のバージョンの警告については、該当するリリース ノートを参照してください。 
Cisco Unity-CM TSP の全バージョンのリリース ノートは、 
Cisco.com（http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_release_notes_list.html）から入
手できます。

未解決の警告：Release 8.2(1)

（注） 表 1 に、Cisco Unity および Cisco Unity Connection の各製品の警告を示します。

警告番号の列のリンクをクリックすると、Bug Toolkit にその警告の最新情報が表示されます。

表 1 Cisco Unity-CM TSP Release 8.2(1) の未解決の警告 

警告番号 コンポーネント 重大度 説明

CSCsf99966 telephony 3 Unity TSP should not attempt to transfer a call on hold

http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCsf99966
http://www.cisco.com/pcgi-bin/Support/Bugtool/launch_bugtool.pl
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_release_notes_list.html
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解決済みの警告：Release 8.2(1)

（注） 表 2 に、Cisco Unity および Cisco Unity Connection の各製品の警告を示します。

警告番号の列のリンクをクリックすると、Bug Toolkit にその警告の最新情報が表示されます（警告  
は重大度、コンポーネント、警告番号の順に一覧表示されます）。

トラブルシューティング
Cisco Unity-CM TSP と電話機システムとの連動に関するトラブルシューティングについては、次の   
該当するマニュアルを参照してください。

 • Cisco Unity トラブルシューティング ガイド： 
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_troubleshooting_guides_list.html

 • Cisco Unity Connection トラブルシューティング ガイド： 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_troubleshooting_guides_list.html

技術情報の入手方法、サポートの利用方法、およびセキュリティ ガイド 
ライン

技術情報の入手、サポートの利用、技術情報に関するフィードバックの提供、セキュリティ ガイド 
ライン、推奨するエイリアスおよび一般的なシスコのマニュアルに関する情報は、月刊の

『What’s New in Cisco Product Documentation』を参照してください。ここには、新規および改訂版の     
シスコの技術マニュアルもすべて記載されています。次の URL からアクセスできます。

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html

表 2 Cisco Unity-CM TSP Release 8.2(1) の解決済みの警告 

警告番号 コンポーネント 重大度 説明

CSCse76319 telephony 2 Unity sends 3rd Transfer if Connected received after 2nd Transfer

CSCsg97844 telephony 2 Unity 4.2(1) server crashed - bugcheck analysis shows avaudio.sys

CSCsa65954 telephony 3 Greeting is intermittently played as no audio or hum - one way audio

CSCsc91977 core 3 Unity does not log an event if call presented to MIU but not answered

CSCsh35344 telephony 3 Failed xfer initiate may cause delay in clearing port

CSCsh94113 telephony 3 After reboot, CCM ports not registered (secure ports only)

CSCsh97318 telephony 3 No disconnect if caller puts Unity on hold during supervised transfer

http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCse76319
http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCsg97844
http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCsa65954
http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCsc91977
http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCsh35344
http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCsh94113
http://www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCsh97318
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_troubleshooting_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_troubleshooting_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
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