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概要

小規模または独立したブランチ オフ ィス
向けの IP コ ミ ュニケーシ ョ ン

データおよび音声機能を 1 つの統合ルーティング プラッ ト フォームとして提供。 生産

性を向上し、 コス ト と総所有コスト を削減

Cisco CallManager Express ― 統合された呼処理、 Cisco Unity Express ― 統合されたボイス メールと

自動応答、Cisco アクセス ルータ  ― 単一統合プラッ ト フォームで統合されたデータと音声を展開、Cisco
IP コ ミ ュニケーシ ョ ンのエンドポイン ト  ― IP フォン

多くの企業が、 データ  ネッ ト ワークの統

合とネッ ト ワーク  アプリ ケーシ ョ ンの実

装によ り、 総所有コス ト を削減し、 従業

員の生産性を向上させています。 コス ト

の削減、 投資回収率の増加、 および生産

性の向上を維持しながら、「エンタープラ

イズ レベル」 の機能を中小規模のオフ ィ

スに拡張する こ と が、 現在のテ ク ノ ロ

ジーの動向になっています。

幅広く展開され、 実績のある Cisco® アク

セス  ルータ製品は、 安定したサービス品

質、ネッ ト ワーク  セキュ リティ、暗号化、

ファ イアウォール、 侵入検知などを備え

たデータ  ルーティング機能を提供し、 中

小規模オフ ィ スのビジネス  ニーズに対応

します。 シスコでは、 ルータのビジネス

上の効果を高める さまざまなネッ ト ワー

ク  モジュールと インターフェ イス  カー

ドを提供しています。 これらのサービス

には、 コンテンツ配信、 音声ゲート ウェ

イ、 拡張 VPN サービス、 その他のさまざ

まな機能が含まれます。

フルサービスのオールインワン 
ソ リューシ ョ ン

現在、Cisco アクセス  ルータは、統合され

たデータ と音声の展開に対応した統合プ

ラ ッ ト フォームを提供しています。 Cisco
CallManager Express と Cisco Unity™ Express
は、統合プラッ ト フォームに実装する Cisco
IP コ ミ ュニケーシ ョ ン製品で、 中小規模

のオフ ィ ス環境に IP コ ミ ュニケーシ ョ ン

の利点を迅速かつ容易に提供します。 こ

のソ リ ューシ ョ ンは、 ユーザが 100 人以

下のオフ ィ スに対応し、 一般的なビジネ

ス  テレフォニー機能、 ボイス  メール、 お

よび自動応答機能とい う、 信頼性に優れ

た機能を提供します。

データおよび音声に関するあらゆるビジ

ネス  ニーズに対応し た単一プラ ッ ト

フォームを展開する こ とで、 業務を合理

化し、管理、 メンテナンス、およびト レー

ニングを簡素化し、 その結果と して総所

有コス ト を削減するこ とができます。
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コスト効率の高い管理

小規模オフ ィ スまたはブランチ オフ ィ スには、高度な技術に対応できる専門スタッフが常駐しているこ とが

ほとんどあ り ません。 このため、 シスコでは、 お客様自身で設定や管理を行うためのオプシ ョ ンと して、 業

界標準の Cisco IOS® ソフ ト ウェア CLI （コマンド ライン インターフェイス） または Web ベースの GUI （グ

ラフ ィカル ユーザ インターフェイス） を提供しています。

Cisco CallManager Express と Cisco Unity Express ソ リ ューシ ョ ンの CLI によって、Cisco アクセス  ルータ上で

データおよび音声ネッ ト ワーク全体の設定および管理ができます。 CLI を使用する と、 組織の技術スタッフ

は、デバイスが小規模オフ ィ スに配布される前かあとかに関係なく、 ネッ ト ワークの任意の場所からデバイ

スの初期設定をまとめて行う こ とができます。通常のエン ト リ  レベルのシステムにはないこの独自の機能に

よ り、 多数のサイ ト を迅速かつ効率的に展開できます。

また、内蔵されている Web ベースの GUI を使えば、技術スタッフ以外の社員でもユーザを追加したり、Cisco
CallManager Express と Cisco Unity Express の両方の設定を変更したりするこ とができます。GUI インターフェ

イスを使用するにしても、 CLI を使用するにしても、 保守と ト ラブルシューティングを リモートで実行でき

るため、 特に技術スタ ッフの少ない小規模オフ ィ スの管理が大幅に軽減されます。

使いやすさ

Cisco IP Phone のディ スプレイを使用する と、 Extensible Markup Language （XML） 機能を通じて、 イエロー

ページの情報へのアクセス、 タイム カード機能の導入、航空会社のスケジュールの確認、学生の出席記録な

ど、生産性向上に役立つさまざまなアプリ ケーシ ョ ンを使用できます。 ローカルの言語やトーンをサポート

するよ うにシステムを設定するこ と もできます。

100 パーセン トの投資保護

中小規模のオフ ィ スが規模を拡大したり、 新しい機能の導入を検討したりするにつれて、 Cisco CallManager
Express による分散環境から、 Cisco CallManager を導入した一元的な呼処理モデルに移行する方が有利とな

る場合があ り ます。

既存の投資は 100 パーセン ト保護されます。 現在使用している Cisco IP Phone、 Cisco Catalyst® スイ ッチ、 ア

ナログ電話、 およびファ ッ クスも引き続き使用できます。 簡単な設定の変更を行うだけで、 Cisco アクセス

ルータは、 Survivable Remote Site Telephony （SRST） 機能によってブランチの冗長呼処理システムとな り、追

加のコス トは発生しません。

安定した機能

CTI （Computer Telephony Integration）

Cisco CallManager Express は、 Customer-Relationship-Management （CRM） アプ リ ケーシ ョ ンでの Computer
Telephony Integration （CTI） をサポート します。 たとえば、 スタ ッフが客先リ ス ト と客先情報を管理するア

プリ ケーシ ョ ンを使用している場合、 客先から電話がある と、 システムは発信者 ID に基づいてその客先の

レコードに自動的にアクセスします。 これによ り、 作業プロセスが合理化され、 効率性が向上します。 個別

のアカウン ト情報を手動で入力しな くても、個人情報や発注情報にすぐにアクセスできるため、 スタ ッフは

重要な相手とのやり と り を個々に応じてスピーディーに行う こ とができます。

中小規模のオフ ィス向けに音声およびデータを統合し、 呼処理、 ボイス メール、

および基本的な自動応答をローカルで提供します。
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コール カバレッジ機能

自動転送、 コール ピッ クアップ、 2 回線表示、およびハン ト  グループといった機能によって、 オフ ィ スに電

話がかかってく る と、 オフ ィ スの規模に関係なく、お客様がサービスに満足できるよ うに効率的に応答する

こ とができます。

統合されたボイス メール

スタ ッフが電話の対応に追われ、他のスタ ッフもふさがっている場合、個別のボイス  メールボッ クスをすべ

ての社員に割り当てるこ とで、顧客サービスや従業員の生産性を向上させながら、中小規模のオフ ィ スにお

いてスタ ッフのプロ意識を育てるこ とができます。

Cisco Unity Express は、 Cisco CallManager Express のオプシ ョ ンのネッ ト ワーク  モジュールで、 メ ッセージお

よび一般的なボイス  メール機能 （応答、 転送、 または保存） に簡単かつワンタ ッチでアクセスできます。

メ ッセージの管理を容易にするために、ユーザはオプシ ョ ン グ リーティングの作成や、エンベロープ情報へ

のアクセス、 プライバシーまたは緊急度に基づいたメ ッセージのマークまたは再生ができます。 Cisco Unity
Express では、 100 時間分のボイス  メールを保存できます。 これは、 中小規模企業のニーズに十分対応でき

る容量です。

総合対応用ボイス メールボックス

Cisco Unity Express には、 総合対応用ボイス  メールボッ クスもあ り ます。 これは、 同様のスキルまたは職務

権限を持つ従業員のボイス メールを保存するためのものです。 たとえば、 お客様が小売店、 不動産会社、 ま

たは銀行に電話して一般的な質問をする場合、特定の従業員が対応する必要はあ り ません。総合対応用メー

ルボッ クスを使用するこ とで、チーム メ ンバー内で最初に対応可能な人がメ ッセージを受け取り、お客様の

ニーズに迅速に対応できます。

内蔵された自動応答

Cisco Unity Express には、 基本的な自動応答が内蔵されているため、 オペレータが常に待機する必要はあ り

ません。 発信者は希望する相手に迅速にアクセスできます。 名前、 内線番号、 および音声ガイダンスによる

ダイヤル案内を利用するこ とで、 セルフサービスを簡素化するこ とができます。 さ らにサポートが必要な場

合は、 必要に応じてオペレータが再度対応するこ と もできます。

広範な IP エンドポイン ト
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Cisco IP コ ミ ュニケーシ ョ ンによるソ リ ューシ ョ ンを完成させるために、 シスコでは、多様な IP フォン製品

をさまざまな価格で提供し、すべてのアプリ ケーシ ョ ンまたは要件に対応できるよ うにしています。統合型

IP ネッ ト ワークに接続する場合、 Cisco IP Phone を使用すれば、 お手持ちの電話を使用する場合よ り も迅速

かつ簡単に電話するこ とができます。

新世代のインテ リジェン ト な Cisco IP Phone は、完全にディ スプレイ  ベースで、ビジネス  ニーズの変化に応

じて必要となるユーザ機能やカスタマイズ機能に直接アクセスできます。 ディ スプレイ  ベースの電話では、

電話の使用方法や電話帳へのアクセス方法をユーザに表示できます。 また、 XML ディ スプレイ機能によ り、

テレフォニー以外の情報も表示できます。 Cisco IP Phone は、 単純なダイヤルトーンの代替になるだけでな

く、データ、音声、 ビデオなど、幅広いビジネスの IP コ ミ ュニケーシ ョ ン環境をサポートする高度なフ ィー

チャ  セッ ト と して機能します。

中小規模のオフ ィスで最も高速かつ簡単に IP コ ミ ュニケーシ ョ ンを実現

Cisco CallManager Express と Cisco Unity Express は、 エンタープライズ ネッ ト ワークの複数の小規模ブラン

チに簡単に複製できる、 単純で一貫性のある分散アーキテクチャを提供します。

図 1 スタンドアロン オフ ィス

IP IP IP

Internet

PSTN

Cisco CallManager Express/

Cisco Unity Express

Customer, clients

and vendors
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図 2 VoIP とデータ接続されたオフ ィス

表 1 Cisco CallManager Express と Cisco Unity Express の機能

Cisco 
IP Phone 
7905G

Cisco 
IP Phone 
7912G

Cisco 
IP Phone 
7902G

Cisco
IP Phone 
7920

Cisco IP Phone 7940/
IP Phone 7960

不在時用のメ ッセージ作成機能 ○ ○ ○ ○ ○

ボイス メール メ ッセージへの

アクセス

○ ○ ○ ○ ○

新しい IP フォンへの空いている

Directory Number （DN） の自動

割り当て

○ ○ – – ○

自動応答 ○ ○ ○ ○ ○

発信者 ID ○ ○ – ○ ○

自動転送 ○ ○ ○ ○ ○

着信履歴 （不在着信件数を含む） ○ ○ – ○ ○

保留時のコール ピックアップ ○ ○ – ○ ○

コール ピッ クアップの呼び出し音

変更

○ ○ – – ○

コール タイマー ○ ○ – – ○

IP IP IP

Cisco CallManager Express/

Cisco Unity Express

IP IP IP

Cisco CallManager Express/

Cisco Unity Express

Site CSite A

IP IP IP

Cisco CallManager Express/

Cisco Unity Express

Site B
PSTN

H.323 VoIP

WAN



Cisco Systems, Inc.
All contents are Copyright © 1992–2005 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Important Notices and Privacy Statement.

Page 6 of 8

コール転送 ○ ○ ○ ○ ○

コール待機 ○ ○ ○ ○ ○

設定可能なシステム メ ッセージ ○ ○ – ○ ○

独自の呼び出し音 ○ ○ ○ – ○

パラレル ハンティ ングの DN オー

バーレイ

○ ○ ○ ○ ○

着信拒否 ○ ○ – ○ ○

ヨーロッパの日付書式 ○ ○ – – ○

トール バー優先の内線番号ログイン – – – – ○

柔軟性のある自動回線選択 – – – – ○

総合対応用ボイス メールボックス ○ ○ ○ ○ ○

保留と再開 ○ ○ ○ ○ ○

ハン トス ト ップ サポート ○ ○ ○ ○ ○

H 450.x コール転送とフォワーディ

ングの統合

○ ○ ○ ○ ○

インターホン ○ ○ – – ○

IP フォン URL プロビジ ョニング – – – – ○

GUI のサポート とカスタマイズ ○ ○ ○ ○ ○

言語 / 国際化 – – – – ○

ローカル コールおよび VoIP/PBX/
PSTN/ISDN コール

○ ○ ○ ○ ○

通話中の加入者へのローカル コー

ルバック

○ ○ – ○ ○

ローカル電話帳検索 – – – – ○

ローカルXML ベースの短縮ダイヤル – – – – –

保留中の音楽 / 音 ○ ○ ○ ○ ○

夜間サービス ベル ○ ○ – – ○

保留中のタイムアウト通知 ○ ○ ○ ○ ○

オンフック  ダイヤル ○ ○ – ○ ○

ページング ○ ○ – – ○

コール単位の発信者 ID ブロッキング ○ ○ ○ ○ ○

セカンダリ  ダイヤル トーン ○ ○ ○ – ○

サイ レ ン ト およ び機能呼び出し

オプシ ョ ン

○ ○ ○ ○ ○

表 1 Cisco CallManager Express と Cisco Unity Express の機能 （続き）

Cisco 
IP Phone 
7905G

Cisco 
IP Phone 
7912G

Cisco 
IP Phone 
7902G

Cisco
IP Phone 
7920

Cisco IP Phone 7940/
IP Phone 7960
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リモートにおいて、データ と音声の統合型コ ミ ュニケーシ ョ ンの迅速な展開を検討している組織では、Cisco
CallManager Express と Cisco Unity Express を使用するこ とで、 ブランチ オフ ィ スまたは小規模オフ ィ スで、

機能豊富な呼処理およびボイス  メール機能を既存または新規の Cisco アクセス  ルータ  プラ ッ ト フォームに

容易に展開できます。

小規模オフ ィ ス向けのスタンドアロン呼処理ソ リ ューシ ョ ンの多くは、 データおよび音声接続を 1 つのプ

ラ ッ ト フォームに完全には統合できませんが、シスコシステムズでは、ボイス  メールと組み込みのコール機

能を統合して Cisco IOS ソフ ト ウェアに直接導入し、 真に統合されたソ リ ューシ ョ ンを提供するこ とで、 お

客様が総所有コス ト を削減できるよ うにします。

共有回線表示 ○ ○ ○ ○ ○

短縮ダイヤル ○ ○ ○ ローカル ○

IP フォンからの短縮ダイヤル設定 ○ ○ – – ○

電話機の登録 / 登録解除の Syslog
メ ッセージ サポート

○ ○ ○ ○ ○

TAPI サポート ○ ○ ○ – ○

IPフォンのテキスト  ラベル サポート ○ ○ – ○ ○

三者間会議 ○ ○ ○ ○ ○

時刻と日付の表示 ○ ○ – ○ ○

時刻、 曜日、 日付ベースのコ ール

ブロッキング

○ ○ ○ ○ ○

ト ップライン説明 ○ ○ – – ○

ボタンごとの 2 回線サポート ○ ○ ○ ○ ○

待機中のメ ッセージ表示 ○ ○ ○ ○ ○

ボイス メール統合 ○ ○ ○ ○ ○

ボイス メール標準機能 ： メ ッセー

ジ応答、転送、保存、 およびマーキ

ング

○ ○ ○ ○ ○

ボイス メール保存 （100 時間） ○ ○ ○ ○ ○

表 1 Cisco CallManager Express と Cisco Unity Express の機能 （続き）

Cisco 
IP Phone 
7905G

Cisco 
IP Phone 
7912G

Cisco 
IP Phone 
7902G

Cisco
IP Phone 
7920

Cisco IP Phone 7940/
IP Phone 7960
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