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このドキュメントでは、Cisco Unity Connection もしくは Cisco Unified Communications Manager       
Business Edition（CMBE）の Connection、およびユーザ ワークステーションにインストールされて   
いるソフトウェアのサポートされるバージョンの組み合せを示します。また、IMAP ソリューショ 
ンのサポートおよびインターネット ブラウザのサポートについても説明します。

ユーザ ワークステーションの要件、および管理ワークステーションと Cisco Unity Connection シス
テムの要件については、適切なバージョンの『Cisco Unity Connection システム要件』 
（http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_installation_guides_list.html）または『Cisco Unity 

Connection システム要件 Cisco Unified CMBE 対応』 
（http://www.cisco.com/en/US/products/ps7273/prod_installation_guides_list.html）を参照してください。

【注意】シスコ製品をご使用になる前に、安全上の注意
（www.cisco.com/jp/go/safety_warning/）をご確認ください。 
　 
本書は、米国シスコシステムズ発行ドキュメントの参考和訳です。 
米国サイト掲載ドキュメントとの差異が生じる場合があるため、正式な内容について
は米国サイトのドキュメントを参照ください。 
また、契約等の記述については、弊社販売パートナー、または、弊社担当者にご確認
ください。

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7273/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/jp/go/safety_warning/
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Cisco Unity Connection Version 7.x および Cisco Unified CMBE 
Version 7.x の Connection

Connection 7.x および Cisco Unified Communications Manager Business Edition 7.x の Connection は、ユー            
ザ ワークステーションにインストールされているソフトウェアに関し、表 1 に記載のバージョンの  
組み合せをサポートします。

表 1 Connection 7.x 用および Cisco Unified CMBE 7.x の Connection 用ユーザ ワークステーションにあるソフトウェ
アのサポートされるバージョンの組み合せ 

ユーザ ワークステーション
上のオペレーティング  
システム

ユーザ ワークステーション
上の Cisco Unity 
Connection ViewMail for 
Outlook

ユーザ ワークステーション
上のブラウザ（Cisco PCA 
から Cisco Unity 
Connection Web ツールへ
のアクセス用）

ユーザ ワークステーション上の 
メッセージ クライアント

Windows

 • Vista

 • XP

7.0(1)：Outlook 2007 およ  
び 2003 をサポート

Firefox

 • 3.0

 • 2.0

Internet Explorer

 • 7.0

 • 6.0（SP 1 も必要）

Cisco Unified Messaging with IBM Lotus     
Sametime1

 • 1.2(3)：Vista Business および XP
（SP 2 も必要）をサポート

Cisco Unified Personal Communicator2

 • 7.0(1)

 • 1.2(1)

IMAP クライアント

 • Eudora 7.1

 • Groupwise 7.0

 • Lotus Notes

－ 8.0

－ 7.0

 • Opera 9.2

 • Outlook

－ 2007

－ 2003 

－ Express 6.0

 • Thunderbird 3.0

 • Windows Vista の Windows Mail
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Mac OS X 10.4 以降3 サポート対象外 Firefox

 • 3.0

 • 2.0

Safari

 • 3.x

Cisco Unified Messaging with IBM Lotus     
Sametime1

 • 1.2(3)

Cisco Unified Personal Communicator2

 • 7.0(1)

 • 1.2(1)

IMAP クライアント

 • Apple Mail

 • Eudora 7.1

 • Groupwise 7.0

 • Lotus Notes

－ 8.0

－ 7.0

 • Opera 9.2

 • Outlook

－ 2007

－ 2003

 • Thunderbird 3.0

Linux

 • 5.0

 • 4.0

サポート対象外 Firefox

 • 3.0 

 • 2.0

Cisco Unified Messaging with IBM Lotus     
Sametime1

 • 1.2(3)：Linux 4.0 のみサポート

IMAP クライアント

 • Opera 9.2

1. Cisco Unified Messaging with IBM Lotus Sametime の詳細および要件については、適切なバージョンのリリース ノート
（http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_release_notes_list.html）を参照してください。

2. Cisco Unified Personal Communicator の最新情報および要件については、適切なバージョンのリリース ノート
（http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/prod_release_notes_list.html）を参照してください。

3. ユーザは Media Master による録音にコンピュータのマイクを使用できません。

表 1 Connection 7.x 用および Cisco Unified CMBE 7.x の Connection 用ユーザ ワークステーションにあるソフトウェ
アのサポートされるバージョンの組み合せ （続き）

ユーザ ワークステーション
上のオペレーティング  
システム

ユーザ ワークステーション
上の Cisco Unity 
Connection ViewMail for 
Outlook

ユーザ ワークステーション
上のブラウザ（Cisco PCA 
から Cisco Unity 
Connection Web ツールへ
のアクセス用）

ユーザ ワークステーション上の 
メッセージ クライアント

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/prod_release_notes_list.html
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Cisco Unity Connection Version 2.x および Cisco Unified CMBE 
Version 6.x の Connection

Connection 2.x および Cisco Unified CMBE 6.x の Connection は、ユーザ ワークステーションにイン          
ストールされているソフトウェアに関し、表 2 に記載のバージョンの組み合せをサポートします。

表 2 Connection 2.x 用および Cisco Unified CMBE 6.x の Connection 用ユーザ ワークステー          
ションにあるソフトウェアのサポートされるバージョンの組み合せ 

ユーザ ワークステーション上 
のオペレーティング システム

ユーザ ワークステーション上 
のインターネット ブラウザ 
（Cisco PCA へのアクセス用）

ユーザ ワークステーション上の 
メッセージ クライアント

Windows

 • Vista

 • XP

Firefox

 • 2.0

Internet Explorer

 • 7.0

 • 6.0（SP 1 も必要）

Cisco Unified Messaging with IBM 
Lotus Sametime1

 • 1.2(3)：Vista Business および XP   
（SP 2 も必要）をサポート

Cisco Unified Personal Communicator2

 • 1.2(1)

IMAP クライアント

 • Eudora 7.0

 • Groupwise 7.0

 • Lotus Notes 7.0

 • Opera 9.0

 • Outlook

－ 2007

－ 2003 

－ XP

－ Express

 • Thunderbird 2.0

Windows 2000 Professional 
（SP 4 も必要）

Firefox

 • 2.0

Internet Explorer

 • 7.0

 • 6.0（SP 1 も必要）

IMAP クライアント

 • Eudora 7.0

 • Groupwise 7.0

 • Lotus Notes 7.0

 • Opera 9.0

 • Outlook

－ 2007

－ 2003

－ XP

－ Express

 • Thunderbird 2.0
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Mac OS X 10.4 以降3 Firefox

 • 2.0

Safari

 • 2.0

Cisco Unified Messaging with IBM 
Lotus Sametime1

 • 1.2(3)

IMAP クライアント

 • Apple Mail

 • Eudora 7.0

 • Groupwise 7.0

 • Lotus Notes 7.0

 • Office Mac Entourage 2004

 • Opera 9.0

 • Outlook

－ 2007

－ 2003

－ XP

－ Express

 • Thunderbird 2.0

Linux 4.0 Firefox 2.0 Cisco Unified Messaging with IBM 
Lotus Sametime1

 • 1.2(3)

IMAP クライアント

 • Opera 9.0

 • Thunderbird 2.0

1. Cisco Unified Messaging with IBM Lotus Sametime の詳細および要件については、適切なバージョンのリリース 
ノート（http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_release_notes_list.html）を参照してください。

2. Cisco Unified Personal Communicator の最新情報および要件については、適切なバージョンのリリース ノート
（http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/prod_release_notes_list.html）を参照してください。

3. ユーザは Media Master による録音にコンピュータのマイクを使用できません。

表 2 Connection 2.x 用および Cisco Unified CMBE 6.x の Connection 用ユーザ ワークステー          
ションにあるソフトウェアのサポートされるバージョンの組み合せ （続き）

ユーザ ワークステーション上 
のオペレーティング システム

ユーザ ワークステーション上 
のインターネット ブラウザ 
（Cisco PCA へのアクセス用）

ユーザ ワークステーション上の 
メッセージ クライアント

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/prod_release_notes_list.html
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Cisco Unity Connection Version 1.2(1)
Connection 1.2(1) は、ユーザ ワークステーションにインストールされているソフトウェアに関し、   
表 3 に記載のバージョンの組み合せをサポートします。

表 3 Connection 1.2(1) 用ユーザ ワークステーションにあるソフトウェアのサポートされるバー   
ジョンの組み合せ 

ユーザ ワークステーション上 
のオペレーティング システム

ユーザ ワークステーション上
のインターネット ブラウザ
（Cisco PCA へのアクセス用）

ユーザ ワークステーション上
の IMAP クライアント

 • Windows XP

 • Windows 2000 Professional 
（SP 4 も必要）

 • Firefox 1.5

 • Internet Explorer 6.0（SP 1 も    
必要）

 • Eudora 6.1.2

 • Groupwise 7.0

 • Lotus Notes 7.01

 • Netscape 6.0

 • Opera 8.0

 • Outlook

－ 2003

－ XP

－ Express

 • Thunderbird 1.5

1. Connection 1.2(1) SR2 が必要です。Connection 1.2(1) SR2 は、 
http://tools.cisco.com/support/downloads/pub/Redirect.x?mdfid=278875240 で入手できます（[Unified Communications 
Applications] > [Voice Mail and Unified Messaging] > [Cisco Unity Connection] > [Cisco Unity Connection Version 1.2] > 
[Unity Connection Software] > [All Releases] > [Unity Connection v.1] > [1.2(1) SR2] をクリック）。

Mac OS X 10.4 以降2

2. ユーザは Media Master による録音にコンピュータのマイクを使用できません。

 • Firefox 1.5

 • Safari 2.0

 • Apple Mail

 • Eudora 6.1.2

 • Groupwise 7.0

 • Netscape 6.0

 • Office Mac Entourage 2004

 • Opera 8.0

 • Outlook

－ 2003

－ XP

 • Thunderbird 1.5

Linux 4.0 Firefox 1.5  • Netscape 6.0

 • Opera 8.0

 • Thunderbird 1.5

http://tools.cisco.com/support/downloads/pub/Redirect.x?mdfid=278875240
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Cisco Unity Connection Version 1.1(1)
Connection 1.1(1) は、ユーザ ワークステーションにインストールされているソフトウェアに関し、   
表 4 に記載のバージョンの組み合せをサポートします。

表 4 Connection 1.1(1) 用ユーザ ワークステーションにあるソフトウェアのサポートされるバー   
ジョンの組み合せ 

ユーザ ワークステーション上 
のオペレーティング システム

ユーザ ワークステーション上
のインターネット ブラウザ
（Cisco PCA へのアクセス用）

ユーザ ワークステーション上 
の IMAP クライアント

 • Windows XP

 • Windows 2000 Professional 
（SP 4 も必要）

 • Firefox 1.0.4

 • Internet Explorer 6.0 
（SP 1 も必要）

 • Eudora 6.1.2

 • Netscape 6.0

 • Opera 8.0

 • Outlook

－ 2003

－ XP

－ Express

 • Thunderbird

Mac OS X 10.4 以降1

1. ユーザは Media Master による録音にコンピュータのマイクを使用できません。

 • Firefox 1.0.4

 • Safari 2.0

 • Apple Mail

 • Eudora 6.1.2

 • Netscape 6.0

 • Office Mac Entourage 2004

 • Opera 8.0

 • Outlook

－ 2003

－ XP

 • Thunderbird

Linux 4.0 Firefox 1.0.4  • Netscape 6.0

 • Opera 8.0

 • Thunderbird
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IMAP ソリューションのサポートに関する報告
シスコは IMAP ソリューションのサーバ側部分のみをサポートし、IMAP クライアント ソフトウェ    
アを提供もしくはサポートしません。IMAP クライアント ソフトウェアのメジャー リリース バー    
ジョンはすべて、サポートのためにシスコによって適格性を認められる必要があります。マイナー、

メンテナンス、またはホットフィックスのリリースは、特に記述がない限り、自動的にサポートさ

れます。

シスコの IMAP クライアント ソフトウェアのテスト、条件、および構成に関するすべてのドキュメ   
ントは、便宜上提供されているものです。IMAP クライアントのサポートについては、ソフトウェ 
ア ベンダーまたはお客様担当の IMAP クライアント ソフトウェア サポート チャネルにお問い合せ      
ください。

IMAP クライアント ソフトウェアの設定については、適切なバージョンの『Cisco Unity Connection    
ユーザワークステーション セットアップ ガイド』の「Cisco Unity Connection のボイス メッセージ      
にアクセスするための電子メール アカウントの設定」の章 
（http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_maintenance_guides_list.html）を参照してください。

インターネット ブラウザのサポートに関する報告
インターネット ブラウザのメジャー リリース バージョンはすべて、サポートのためにシスコに   
よって適格性を認められる必要があります。マイナー、メンテナンス、またはホットフィックスの

リリースは、特に記述がない限り、自動的にサポートされます。

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_maintenance_guides_list.html


シスコシステムズでは以下のURLで最新の日本語マニュアルを公開しております。 
本書とあわせてご利用ください。

Cisco.com 日本語サイト 
http://www.cisco.com/japanese/warp/public/3/jp/service/manual_j/

日本語マニュアルの購入を希望される方は、以下のURLからお申し込みいただけます。

シスコシステムズマニュアルセンター 
http://www2.hipri.com/cisco/

上記の両サイトで、日本語マニュアルの記述内容に関するご意見もお受けいたしますので、 

どうぞご利用ください。

なお、技術内容に関するご質問は、製品を購入された各代理店へお問い合せください。
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