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このマニュアルでは、Cisco Unity Connection バージョン 2.x システムでサポートされるハードウェ     
アとソフトウェア、およびサポート ポリシーを示しています。このマニュアルは、次のパートで構 
成されています。

 • パート 1：Cisco Unity Connection 2.x でサポートされるハードウェア（P. 2）

 • パート 2：Cisco Unity Connection 2.x でサポートされるソフトウェア（オプション）（P. 5）

 • パート 3：Cisco Unity Connection サポート ポリシー（P. 6）

 • パート 4：関連マニュアル（P. 7）

（注） このマニュアルには、日本語化されたマニュアル名と英語版 URL が併記された箇所があり  
ます。日本語版マニュアルを参照する場合は、次の URL にアクセスしてください。 
 

http://www.cisco.com/japanese/warp/public/3/jp/service/manual_j/index_uc_cuc.shtml

http://www.cisco.com/japanese/warp/public/3/jp/service/manual_j/index_uc_cuc.shtml
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パート 1：Cisco Unity Connection 2.x でサポートされるハードウェア
 • サポートされる電話システム連動（P. 2）

 • Cisco Unity Connection Phone View 機能でサポートされる電話モデル（P. 4）

 • サポートされるプラットフォーム（P. 4）

 • サポートされるハードウェア（オプション）（P. 4）

 • パート 2：Cisco Unity Connection 2.x でサポートされるソフトウェア（オプション）（P. 5）

 • パート 3：Cisco Unity Connection サポート ポリシー（P. 6）

 • パート 4：関連マニュアル（P. 7）

サポートされる電話システム連動
Cisco Unity Connection は、適合性が確認された IP 電話システム（「サポートされる IP 電話システム       
連動」の項を参照）および適合性が確認された回線交換電話システム（「サポートされる回線交換

電話システム連動」の項を参照）と連動します。Connection は、複数の電話システムとの同時連動 
（http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_installation_and_configuration_guides_list.html に 
ある『Multiple Phone System Integration Guide for Cisco Unity Connection 2.0』を参照）もサポートし         
ます。

サポートされる IP 電話システム連動
 • Cisco Unified Communications Manager

 • Cisco Unified Communications Manager Express

 • Cisco SIP Proxy Server

また、Cisco Unified CM の Cisco Unity Connection との連動では、リモート サイトで Cisco IOS プラッ           
トフォームにインストールされた Survivable Remote Site Telephony（SRST）をサポートします。

Cisco Unified CM および Cisco Unified CM Express のサポート対象バージョンについては、連動タイ        
プに応じて適切なマニュアルを参照してください。

 • SCCP 互換性マトリクス：Cisco Unity Connection/Cisco Unified Communications Manager/Cisco 
Unified Communications Manager Express
（http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_device_support_tables_list.html）

 • SIP トランク互換性マトリクス：Cisco Unity Connection/Cisco Unified Communications 
Manager/Cisco Unified Communications Manager Express
（http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_device_support_tables_list.html）

サポートされる回線交換電話システム連動

（注） 日本ではサポートの対象外です。

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_installation_and_configuration_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_device_support_tables_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_device_support_tables_list.html
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表 1 サポートされる回線交換電話システム連動

電話システム 連動タイプ
サポートされる  
PIMG ユニット

その他の 
必須コンポーネント1

1. これらのコンポーネントの推奨事項および詳細については、 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_installation_and_configuration_guides_list.html にある適切な
『Cisco Unity Connection インテグレーション ガイド』を参照してください。

Avaya Definity G3 デジタル デジタル PIMG ユニット  • デジタル ケーブル

 • LAN 接続
Avaya Definity ProLogix デジタル デジタル PIMG ユニット  • デジタル ケーブル

 • LAN 接続

Avaya S8300、Avaya S8500、
および Avaya S8700

デジタル デジタル PIMG ユニット  • デジタル ケーブル

 • LAN 接続
Mitel SX-2000 デジタル Mitel デジタル PIMG ユ   

ニット

 • デジタル ケーブル

 • LAN 接続
NEC NEAX 2400 デジタル デジタル PIMG ユニット  • デジタル ケーブル

 • LAN 接続
Nortel Meridian 1 
（Succession と SL 1 を含む）

デジタル デジタル PIMG ユニット  • デジタル ケーブル

 • LAN 接続

QSIG または DPNSS 電話シ   
ステム

IP N/A  • Cisco EGW 2200

 • LAN 接続
Rolm 9751 9005 デジタル デジタル Rolm PIMG ユ   

ニット

 • デジタル ケーブル

 • LAN 接続
Rolm 9751 9006 デジタル デジタル Rolm PIMG ユ   

ニット

 • デジタル ケーブル

 • LAN 接続
Siemens Hicom 300 E
（European）

DTMF アナログ PIMG ユニット  • アナログ ケーブル

 • LAN 接続
Siemens Hicom 
300 シリーズ E CS

デジタル デジタル PIMG ユニット  • デジタル ケーブル

 • LAN 接続

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_installation_and_configuration_guides_list.html
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Cisco Unity Connection Phone View 機能でサポートされる電話モデ
ル

サポートされている Cisco Unified IP Phone モデルは、7941G、7941G-GE、7961G、7961G-GE、7970G、     
および 7971G-GE です。

上記以外の電話モデルで、Phone View の使用にあたってユーザに問題が発生する場合、そのユーザ  
ではこの機能を無効化する必要があります。 

Phone View は、7902G、7910G、7912G、7920、7940G、7960G、7985G、および Cisco IP Communicator     
では使用できません。

サポートされるプラットフォーム
Cisco Unity Connection 2.x でサポートされるプラットフォームについては、 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_data_sheets_list.html にある『Cisco Unity 
Connection Supported Platforms List』を参照してください。

サポートされるハードウェア（オプション）

Cisco Unity Connection 2.x では、次のオプションのハードウェアがサポートされています。

次のバックアップ用テープ ドライブ

 • HP StorageWorks DAT 72 USB テープ ドライブ

 • HP StorageWorks Ultrium 448 テープ ドライブ

お使いのサーバでサポートされているテープ ドライブについては、 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_data_sheets_list.html にある『Cisco Unity 
Connection Supported Platforms List』の表で、該当するサーバを参照してください。

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_data_sheets_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_data_sheets_list.html
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パート 2：Cisco Unity Connection 2.x でサポートされるソフトウェア
（オプション）

 • Cisco Unified MeetingPlace Express との連動がサポートされるバージョン（P. 5）

 • パート 1：Cisco Unity Connection 2.x でサポートされるハードウェア（P. 2）

 • パート 3：Cisco Unity Connection サポート ポリシー（P. 6）

 • パート 4：関連マニュアル（P. 7）

Cisco Unified MeetingPlace Express との連動がサポートされるバー
ジョン

Cisco Unity Connection は、Cisco Unified MeetingPlace Express 2.0 以降との連動をサポートします。
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パート 3：Cisco Unity Connection サポート ポリシー
 • VPIM ボイス メッセージング システムのサポート ポリシー（P. 6）

 • パート 1：Cisco Unity Connection 2.x でサポートされるハードウェア（P. 2）

 • パート 2：Cisco Unity Connection 2.x でサポートされるソフトウェア（オプション）（P. 5）

 • パート 4：関連マニュアル（P. 7）

VPIM ボイス メッセージング システムのサポート ポリシー

（注） 日本ではサポートの対象外です。

Cisco Unity Connection 2.x は、Voice Profile for Internet Mail（VPIM）バージョン 2 をサポートしま          
す。VPIM バージョン 2 では、次のような他のボイス メッセージング システムとの間でボイス メッ      
セージとテキスト メッセージの交換が可能です。

 • Cisco Unity Connection in Cisco Unified Communications Manager Business Edition バージョン 6.x

 • Cisco Unity 4.0 以降

 • Cisco Unity Express 1.2 以降

 • サードパーティ製のボイス メッセージング システム

シスコのサポート ポリシーは、お客様が VPIM ネットワーキングを使用して、Cisco Unity Connection     
やサードパーティ製のボイス メッセージング システム（該当サード パーティ システムが Internet     
RFC 3801 に定義された VPIM バージョン 2 の仕様に準拠している場合）との間でボイス メッセー       
ジの交換ができるようにすることです。

Cisco Unity Connection での VPIM の使用方法については、 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_maintenance_guides_list.html にある『Cisco Unity  
Connection システム アドミニストレーション ガイド』の「VPIM ネットワークの使用方法」の章を    
参照してください。

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_maintenance_guides_list.html
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パート 4：関連マニュアル
 • 互換性に関する情報（P. 7）

 • 要件に関する情報（P. 7）

 • パート 1：Cisco Unity Connection 2.x でサポートされるハードウェア（P. 2）

 • パート 2：Cisco Unity Connection 2.x でサポートされるソフトウェア（オプション）（P. 5）

 • パート 3：Cisco Unity Connection サポート ポリシー（P. 6）

互換性に関する情報
互換性に関する情報については、 

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_device_support_tables_list.html にある次のマニュ 
アルを参照してください。

 • 互換性マトリクス：Cisco Unity Connection とユーザ ワークステーション上のソフトウェア

 • SCCP 互換性マトリクス：Cisco Unity Connection/Cisco Unified Communications Manager/Cisco      
Unified Communications Manager Express

 • SIP トランク互換性マトリクス：Cisco Unity Connection/Cisco Unified Communications 
Manager/Cisco Unified Communications Manager Express

要件に関する情報
要件に関する情報については、 

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_installation_guides_list.html にある『Cisco Unity 
Connection システム要件』を参照してください。

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_device_support_tables_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_installation_guides_list.html
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シスコシステムズでは以下のURLで最新の日本語マニュアルを公開しております。 
本書とあわせてご利用ください。

Cisco.com 日本語サイト 
http://www.cisco.com/japanese/warp/public/3/jp/service/manual_j/

日本語マニュアルの購入を希望される方は、以下のURLからお申し込みいただけます。

シスコシステムズマニュアルセンター 
http://www2.hipri.com/cisco/

上記の両サイトで、日本語マニュアルの記述内容に関するご意見もお受けいたしますので、 

どうぞご利用ください。

なお、技術内容に関するご質問は、製品を購入された各代理店へお問い合せください。
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シスコシステムズ合同会社

〒107-6227 東京都港区赤坂 9-7-1 ミッドタウン・タワー

http://www.cisco.com/jp

お問い合わせ先 （シスコ コンタクトセンター）

http://www.cisco.com/jp/go/contactcenter

0120-933-122（通話料無料）、 03-6670-2992（携帯電話、 PHS）

電話受付時間 : 平日 10:00 ～ 12:00、 13:00 ～ 17:00 OL-13888-01-J
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