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データ シー ト
Cisco Unified CallConnector for Microsoft Windows

シス コ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンは、 音声、 ビデオ、 データ、 およびモビ

リ テ ィ 製品と アプ リ ケーシ ョ ンで構成される包括的な IP コ ミ ュニケーシ ョ ン シス

テムです。 よ り効果的で安全で、 パーソナルな コ ミ ュ ニケーシ ョ ンが可能にな り、

売上と収益に直接的な効果が現れます。 このシステムによ っ て新しい形のコ ミ ュニ

ケーシ ョ ンが実現し、 人と人の距離が縮ま り ます。 ユーザはど こに移動し ても ビジ

ネスを遂行でき、 あらゆる場所がセキュ リ テ ィ で保護され、 いつでも ど こ でも必要

な と きに情報を手に入れる こ と がで き ます。 シス コ  ユニ フ ァ イ ド  コ ミ ュ ニケー

シ ョ ンは、 ネ ッ ト ワーク  イ ン フ ラス ト ラ クチャ、 セキュ リ テ ィ 、 モビ リ テ ィ 、 ネ ッ

ト ワーク管理用の各製品、 ラ イ フサイ クル サービス、柔軟な導入と管理オプシ ョ ン

のアウ ト ソーシング、 エン ド ユーザとパー ト ナー向けのフ ァ イナンス パッ ケージ、

お よ びサー ド パー テ ィ の コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン ア プ リ ケー シ ョ ン を 含む統合 ソ

リ ューシ ョ ンです。

シ ス コ  ユニ フ ァ イ ド  コ ミ ュ ニ ケー シ ョ ン フ ァ ミ リ の製品の 1 つ で あ る Cisco Unified
CallConnector for Microsoft Windows は、 Cisco Unified Communications Manager Express
（以前の名称は 「Cisco Unified CallManager Express」） と統合されたデスク ト ッ プ ソ リ ュー

シ ョ ンです。 コール制御、 プレゼンス、 およびモビ リ テ ィ のための使いやすい機能を備えて

お り、 生産性向上 と コ ミ ュ ニケーシ ョ ンの効果向上を促進 し ます。 Microsoft Outlook や
Internet Explorer などのよ く 使用されるアプ リ ケーシ ョ ンのツールバーを使用するので、 透

過的にデスク ト ッ プが統合される と共に、 新しい簡単な操作手順によ ってユーザの作業の合

理化と スピー ド ア ッ プが推進されます。

音声、 ビデオ、 および IP による コ ミ ュニケーシ ョ ンのための製品およびアプ リ ケーシ ョ ン

から構成されるシスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン フ ァ ミ リは、 よ り効率的なコ ミ ュ

ニケーシ ョ ンの実現を支援し ます。 企業はビジネス プロセスを効率化し、 適切な リ ソースに

即座にア ク セスでき る よ う になるため、 コ ス ト の削減し て収益を最大化する こ とができ ま

す。 シス コ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン システムは、 あらゆる規模の企業のための、

完全な統合型ビジネス コ ミ ュニケーシ ョ ン ソ リ ューシ ョ ンに欠かせない要素です。 このソ

リ ューシ ョ ンには、 ネ ッ ト ワーク  イ ン フ ラス ト ラ クチャ、 セキュ リ テ ィ 、 ネ ッ ト ワークの管

理のための製品やワイヤレス接続機能、 ラ イ フサイ クル サービス アプローチに加えて、 柔

軟な導入と アウ ト ソーシングによる管理オプシ ョ ン、 エン ド ユーザおよびパー ト ナー向けの

フ ァ イナンス パッ ケージ、 およびサー ド パーテ ィ 製のコ ミ ュニケーシ ョ ン アプ リ ケーシ ョ

ンなども含まれています。

図 1 は、 Cisco Unified CallConnector for Microsoft Windows の Internet Explorer ツールバー

と連絡先ウ ィ ン ド ウの例です。 図 2 は、 ク イ ッ ク検索の結果ウ ィ ン ド ウです。
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データ シー ト
図 1 Cisco Unified CallConnector for Microsoft Window のツールバーと連絡先ウ ィ ン ド ウ

図 2 ク イ ッ ク検索の結果ウ ィ ン ド ウ
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ソ リ ューシ ョ ン概要

コ ミ ュニケーシ ョ ンを簡単に

Cisco Unified CallConnector for Microsoft Windows によ っ て、 日常業務と し て同僚、 顧客、

ベンダーと コ ミ ュニケーシ ョ ンを取る方法が変わり ます。 完全統合型コ ミ ュニケーシ ョ ン管

理ソ リ ューシ ョ ン と し て、 プレゼンス機能 （現在のユーザが応答可能かど うかを示す） も備

えてお り、 アプ リ ケーシ ョ ンの使いやすさが特徴です。 また、 継続的に使用する こ と で生産

性の向上が可能にな り ます。Cisco Unified CallConnector for Microsoft Windows は、Windows
PC 用の通常のアプ リ ケーシ ョ ン とは異な り、 Microsoft Outlook や Internet Explorer などの

ビ ジネス ア プ リ ケーシ ョ ン に組み込まれます。 Cisco Unified CallConnector for Microsoft
Windows には、 以下の機能があ り ます。

• Microsoft Outlook や Internet Explorer の中に表示されるツールバーから、 ダイヤル

発信、コールの制御、応答可能ステータ スおよび場所の設定を簡単に実行できます。

• ユーザのすべての連絡先情報 （個人、 社内、 Outlook） を 1 つにま とめます。 ク イ ッ

ク  ダイヤルで使用し た り、 連絡先への新し い電子 メ ール送信またはイ ンス タ ン ト

メ ッ セージを開始し た りする こ とができます。

• 連絡先をすばや く 見つけるためのク イ ッ ク検索機能。別のアプ リ ケーシ ョ ンに切り

替える こ と な く 、 すべての連絡先の電話番号と連絡方法に加えて、 同僚の現在の場

所と応答可能ステータ スを見る こ とができます。

• ク イ ッ ク  メ ッ セージ （同僚と短い メ ッ セージをやり取りするためのイ ンス タ ン ト

メ ッ セージング ク ラ イアン ト ） が組み込まれています。

• コール着信時のスク リーン ポ ッ プに Outlook の連絡先名が表示され、オプシ ョ ンを

ク リ ッ ク し て電話に出た り、ボイス メ ールに転送し た り、 ク イ ッ ク  メ ッ セージを送

信し た りする こ とができます。

• デ ィ レ ク ト リ に登録されている、 あるいは検索結果に表示されている連絡先の応答

可能ステータ ス、現在の場所、および メ モをその場で表示する ク イ ッ ク  プレゼンス

機能。

• Web ページなど、 どのアプ リ ケーシ ョ ンからでも利用可能なク イ ッ ク  ダイヤル機

能。 電話番号が強調表示されている状態で Quick Dial を選択し ます。

Cisco Unified CallConnector for Microsoft Windows は、 特に中堅 ・ 中小企業 （SMB） および

ブ ラ ンチ オフ ィ ス ユーザ向けに設計されてお り、 Cisco Unified Communications Manager
Express 4.0 以降でサポー ト されます。

Cisco Unified CallConnector Personal
Cisco Unified CallConnector for Microsoft Windows の構成は、 次の 2 つがあ り ます。

• Cisco Unified CallConnector Personal ： 個々のユーザがコールを制御するための機

能 を 備 え て い ま す。 Cisco Unified Communications Manager Express TAPI
（Telephony Application Programming Interface） TSP （Telephony Service Provider）
を使用し ます。

• Cisco Unified CallConnector Server ： サーバ アプ リ ケーシ ョ ンをホス ト する

Windows PC が各サイ ト にイ ンス ト ールされている必要があり ます。 コール制御に

加えて、プレゼンスやイ ンス タ ン ト  メ ッ セージング サービス、さ らに SIP（Session
Initiation Protocol） ク ラ イアン ト /サーバ アーキテ クチャに基づいたルール ベース

の自動化機能があり ます。
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Cisco Unified CallConnector Personal のイ ンス ト ールと設定は、 Cisco Unified IP Phone に
関連付け られた各 Windows ワーク ステーシ ョ ンで行います。 Cisco Unified CallConnector
Personal のコール制御機能を表 1 に示し ます。Microsoft Windows XP または Windows Vista
が実行されている PC であれば、Cisco Unified CallConnector Personal がサポー ト されます。

表 1. Cisco Unified CallConnector Personal の機能

Cisco Unified 
CallConnector Personal
の機能 説明 利点

Microsoft Outlook 
および Internet 
Explorer の中の

コール制御ツールバー

ツールバーから さ ま ざ ま な機能に簡

単にア ク セスで き、 デス ク ト ッ プ ア
プ リ ケーシ ョ ン を追加する必要はあ

り ま せん。 Outlook ま たは Internet
Explorer で使用できます。

連絡先の検索、 電話、 スムーズな コ

ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の た めの機能 を

ツールバーから簡単に実行できます。

Cisco Unified 
CallConnector の
連絡先

Outlook および Internet Explorer の中

で、 個人、 社内、 Outlook のすべての

連絡先が 1 つにま とめられます。

これらのよ く 使用 さ れる ア プ リ ケー

シ ョ ンから簡単に連絡先を検索で き

ます。

任意の連絡先からの

ク イ ッ ク  ダイヤル

どの連絡先に対し ても、 ク リ ッ ク ツー

ダ イヤルやク リ ッ ク ツーセ ン ド を使

用できます。 オプシ ョ ン と し て、 すべ

ての電話番号 （会社、 携帯電話、 自

宅） を表示する こ とや、 連絡先に関連

付け られている ア ド レ スに電子 メ ー

ル、 イ ンス タ ン ト  メ ッ セージ （IM） 、

または SMS（Short Message Service）

を送信する こ とができます。

ク イ ッ ク  ダ イヤルによ っ て時間を節

約できます。 電話をかける、 または電

子メ ールや IM のセ ッ シ ョ ンを開始す

るのに数秒しかかからず、番号やア ド

レ ス を手動で入力する必要はあ り ま

せん。

ク イ ッ ク転送、 保留、

会議

コールの転送、 保留、 会議の設定を、

Outlook ま たは Explorer の中の コ ン

テキス ト  メ ニ ューを使用し て実行し

ます。

コールの転送や会議の設定を、 PC の
マウスを使って簡単に実行できます。

連絡先のク イ ッ ク検索 PC の Pause キーまたは Break キー

を使用し て連絡先を見つけてから、そ

の番号にダイヤルし た り、電子メ ール

を送信し た りする こ とができます。

全連絡先の一覧からの検索は簡単で、

新し いアプ リ ケーシ ョ ン を開いた り、

ページ を切 り 替えた り する必要はあ

り ません。

スピー ド  ダイヤル 頻繁にかける番号について、アイ コ ン

ベースのスピー ド  ダ イヤ リ ングを作

成する こ とができます。

よ く 使 う 番号をすばや く 見つけてダ

イヤルする こ とができます。

新 し い コ ール ポ ッ プ

ア ッ プ ウ ィ ン ド ウでの

Outlook 発信者識別情

報ルッ クア ッ プ

コ ール着信時に、 Outlook 連絡先の

ル ッ ク ア ッ プ を実行 し て発信者の名

前 を ス ク リ ー ン ポ ッ プ に表示 し ま

す。オプシ ョ ンを ク リ ッ ク し て着信に

応答し た り、 コールをボイス メ ールに

転送し た りする こ とができます。

誰からの コ ールであるかが必ずわか

り ます。 電話に出る こ と も、 出ずにボ

イ ス メ ールに転送する こ と も で き ま

す。

任意のア プ リ ケーシ ョ

ンからのク イ ッ ク  ダイ

ヤル

Microsoft Word、 PowerPoint、 電子

メ ール、 Web ページなど、 どのア プ

リ ケーシ ョ ンからでも、電話番号を強

調表示 し てから電話ア イ コ ン を ダ ブ

ルク リ ッ ク する と い う 方法で電話を

かける こ とができます。

電話をかける手順が簡単にな り ます。

番号を読み取っ て手動でダ イ ヤルす

る必要がないので、 時間を節約でき、

生産性が向上し ます。

Cisco Unified 
CallConnector コ ール

ログ

応答し なかったコール、 コールへの応

答、 お よ び コ ール発信が、 IP Phone
だけでな く  PC にも保存されます。外

出中のため応答で き なかっ た コ ール

には、 ク イ ッ ク  ダ イヤルを使用 し て

折 り 返 し 電話をかける こ と がで き ま

す。

外出中のため応答で き なかっ た コ ー

ルに折 り 返 し 電話をかける と きの時

間が節約されます。着信コールおよび

発信 コ ールの履歴ログ を請求処理に

利用できます。
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Cisco Unified CallConnector Server
Cisco Unified CallConnector Server アプ リ ケーシ ョ ンには、これまでに説明し た機能の他に、

プ レゼンスおよびイ ンス タ ン ト  メ ッ セージングの機能が追加されています。 Cisco Unified
CallConnector Server の場合も同様に、 同僚の現在の場所、 応答可能ステータ ス、 および電

話ス テ ー タ ス に関す る 情報 を Outlook お よ び Internet Explorer の中の Cisco Unified
CallConnector ツールバーを使用 し て参照する こ と がで き ます。 同僚の場所 と 応答可能ス

テータ スがシンプルなアイ コ ン と色で示されるので、 必要な相手と即座に連絡を取る こ とが

でき、行き違いが減って、生産性が向上し ます。表 2 は、Cisco Unified CallConnector Server
の追加機能をま とめたものです。 この製品は、 各サイ ト の Windows XP Professional システ

ムまたは Windows 2003 Server システムにイ ンス ト ールできます。

表 2. Cisco Unified CallConnector Server の機能

Cisco Unified 
CallConnector Server の
機能 説明 利点

動的プレゼンス情報 ユーザの場所、 応答可能ステー タ ス、

IP Phone のステー タ スが リ アルタ イ

ムで表示さ れ、 さ ら に カ ス タ ム メ ッ

セージを表示する こ と もできます。

応答されないコールが減る と共に、誰

がオ フ ィ ス内にいて誰が外出中かが

わかるよ う にな り ます。

場所 （ユーザ選択可能） 自分のいる場所をアイ コ ン （会社、 自

宅、 出張中、 休暇中） で表し ます。 他

のユーザへの独自の メ ッ セージ を作

成する こ と もできます。

オフ ィ ス内にいるか、 昼食中か、 ある

いか出張中かを他の従業員 （オペレー

タ など） に知らせる こ とができます。

応 答 可 能 ス テ ー タ ス

（ユーザ選択可能）

自分のステータ スを色で表し ます （応

答可能、 取り込み中、 不在、 その他）。

電話やイ ンス タ ン ト  メ ッ セージに応

答で き るかど う かを同僚に知らせる

こ とができます。

動的 IP Phone ス テ ー

タ ス

Cisco Unified Communications
Manager Express シ ス テムに接続 さ

れているすべての電話のス テー タ ス

が自動的に更新され、他のユーザから

見る こ とができます。

応答されない電話コールが減り、効率

が向上し ます。

ク イ ッ ク  メ ッ セージ Cisco Unified CallConnector の連絡先

ク イ ッ ク  ダ イヤル機能から、 小規模

オ フ ィ ス向けのシ ン プルな イ ン ス タ

ン ト  メ ッ セージ ン グが起動 し ます。

PC にイ ンス ト ールされている他のイ

ンス タ ン ト  メ ッ セージング ク ラ イ ア

ン ト を起動する こ と もできます。

使いやすいイ ンス タ ン ト  メ ッ セージ

ング ク ラ イ ア ン ト によ っ て、 従業員

間の生産性を高める こ とができます。

外部の公共イ ンス タ ン ト  メ ッ セージ

ング ク ラ イ ア ン ト の代わ り に使用す

る こ と で、セキュ リ テ ィ 上の懸念が緩

和されます。

予定表との同期 Outlook の予定表に基づいて応答可能

ステータ スが自動的に更新されます。

スケジ ュ ールが自動的に ト ラ ッ キン

グされるので、応答可能ステータ スを

手動で更新する必要性が減り ます。

ク イ ッ ク検索 と プ レゼ

ンス情報

連絡先電話番号の他に、 同僚の場所、

応答可能ス テー タ ス、 お よび電話ス

テー タ スがク イ ッ ク検索結果バーに

表示されます。

同僚の電話番号だけでな く プ レゼン

ス情報もわかるので、相手が電話に出

られる状態かど う かを確認 し てから

電話をかける こ とができます。

カ ス タ マ イ ズ可能な自

動化ルール

基本的な コ ール処理および着信時の

電子メ ールまたは SMS による通知の

ルールを設定できます。

重要な電話がかかっ て き たけれど も

外出中のため応答で き なかっ た場合

に、 その通知をポケ ッ ト ベル、 携帯電

話、 またはスマー ト  フ ォ ンに送る こ

とができます。

オペ レー タ または管理

者によ る他のユーザの

場所や応答可能ス テー

タ スの変更

権限を付与されているユーザは、他の

ユーザに対 し て表示 さ れる プ レゼン

ス情報を変更できます。

最新情報がユーザに対 し て表示 さ れ

るので、 よ り適切なコ ミ ュニケーシ ョ

ンが可能にな り ます。

容 易 な イ ン ス ト ー ル

（個々のワ ー ク ス テ ー

シ ョ ン での TAPI TSP
の設定は不要）

ユーザが受け取っ た電子 メ ールの中

の リ ン ク を ク リ ッ ク する だけで、 ソ

リ ュ ーシ ョ ンのイ ン ス ト ールをサー

バから簡単に実行できます。

ユーザが自分で ソ リ ュ ーシ ョ ン を イ

ンス ト ールできるので、 イ ンス ト ール

のコ ス ト が削減されます。
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データ シー ト
Cisco Unified CallConnector は、 コール制御、 プレゼンス、 イ ンス タ ン ト  メ ッ セージング、

デ ィ レ ク ト リ、およびコール ルーテ ィ ングのルールを 1 つにま とめて、 コ ミ ュニケーシ ョ ン

の手順を単純化し ます。 作業チームのメ ンバーや従業員ど う しの情報共有がスピー ド ア ッ プ

し、 リ アルタ イムのコ ミ ュニケーシ ョ ンが可能にな り ます。

Cisco Unified CallConnector Mobility

Cisco Unified CallConnector Mobility ア ッ プグレー ドは、 SNR （Single Number Reach） の機

能を Cisco Unified CallConnector for Windows のプレゼンス機能と完全に統合する製品です。

企業独自のニーズに合わせて SNR ルールを設定し、 特定のプレゼンス条件のと きに特定の

場所へコールを転送できるよ う にな り ます。

Cisco Unified CallConnector Mobility ア ッ プグレー ド を利用すれば、外出中でも以下のこ とが

可能にな り ます。

• 業務に関する重要な電話を、 オフ ィ ス内の Cisco Communications Manager
Express 経由で転送し て受ける。

• 転送する コールと転送先 （自宅、 携帯電話、 その他） を選択するルールを定義する。

• つながらなかったコールにアクセスする。このよ う なコールはボイス メ ールボ ッ ク

スに転送されています。

• SNR ルールを通し て電話がつながっ ていると きに通話中機能を実行する（ 同じ  Cisco
Communications Manager Express システムの他のユーザへの転送や他のユーザと の

会議など）。

Cisco Unified CallConnector Mobility は、 Cisco Unified CallConnector for Windows のオ プ

シ ョ ン ア ッ プグレー ド です。 この製品は、 Windows XP または 2003 Server ソ フ ト ウ ェ アを

実行する PC （お客様が用意） または Cisco Media Convergence Server に、 Cisco Unified
CallConnector Server と共にイ ンス ト ールする必要があり ます。

同僚や意思決定者とのコ ミ ュニケーシ ョ ンの遅れを短縮する

Cisco Unified CallConnector には、 同僚に連絡を取る前に相手のステータ スを確認するため

の機能があ り ます。 自分のステータ スは、 一般的なイ ンス タ ン ト  メ ッ セージングのステータ

ス イ ンジケータ と同じ よ う な方法で、 Cisco Unified CallConnector ツールバーから設定でき

ます。 このステータ ス情報は自動的に更新され、 Cisco Unified CallConnector Server のすべ

てのユーザが Internet Explorer や Outlook のツールバーおよびク イ ッ ク検索結果ウ ィ ン ド ウ

で見る こ とができます。 他のユーザの状態 （オン ラ イ ン、 オフ ラ イ ン、 応答可能、 取り込み

中） や、 「休暇中」 や 「会議中」 などのカス タム メ ッ セージを見れば、 相手が応答できない

理由がわか り ます。 連絡し たい相手が応答可能かど う かがわかれば、 従業員間のコ ミ ュ ニ

ケーシ ョ ン遅延が短縮され、 意思決定も迅速にな り、 生産性も向上し ます。

システム要件

表 3 は Cisco Unified CallConnector Personal を使用するためのコ ンピ ュータ要件、 表 4 は
Cisco Unified CallConnector Server アプ リ ケーシ ョ ンを使用するためのコ ンピ ュータ要件で

す。
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データ シー ト
表 3. Cisco Unified CallConnector Personal ク ラ イアン ト の要件

表 4. Cisco Unified CallConnector Server および Mobility PC の要件

シスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン対応要件

• Cisco Unified Communications Manager Express 4.0 以降

• Cisco Unified Communications Manager Express 4.0 によ ってサポー ト されるすべ

ての Cisco Unified IP Phone

発注情報

シス コ製品の発注については、 シスコの Web サイ ト にある 「購入案内」 のページをご覧 く

ださい。

表 5. 発注情報

パラ メ ータ 説明

デ ィ スク容量 • ハー ド  ド ラ イブ空き領域 60 MB （ク ラ イアン ト ）

• さ らに 50 MB を確保 （ア ッ プグレー ド 用） 

ハー ド ウ ェ ア • 1.8 GHz 以上 Pentium 4 または互換プロセ ッサ （ワーク ステーシ ョ ンの場合） 

メ モ リ • 512 MB RAM 

ソ フ ト ウ ェ ア • Microsoft Windows XP Professional （Service Pack 2 以降）

• Windows Vista 

アプ リ ケーシ ョ ン • Microsoft Outlook 2000、 2003、 または 2007
• Microsoft Internet Explorer 6.0 Service Pack 2
• Microsoft Internet Explorer 7.0 

パラ メ ータ 説明

ハー ド ウ ェ ア • ユーザ数 25 以下の小規模サイ ト ：専用の 1.8 GHz 以上 Pentium 4 または互換プ
ロセ ッサ

• ユーザ数 25 ～ 75 のサイ ト ： 専用のデュ アルコ ア 3 GHz 以上

• ユーザ数 75 ～ 250 の大規模サイ ト ： 専用のク ア ッ ド コ ア 3 GHz 以上 

メ モ リ • ユーザ数 25 以下の小規模サイ ト ： システム メ モ リ  1 GB
• ユーザ数 25 ～ 75 のサイ ト ： システム メ モ リ  2 GB
• ユーザ数 75 ～ 250 の大規模サイ ト ： システム メ モ リ  4 GB （推奨）

オペレーテ ィ ング システム • ユーザ数 25 以下の小規模サイ ト ： Microsoft Windows XP Professional （Service
Pack 2 以降）

• ユーザ数 25 ～ 250 の大規模サイ ト ： Windows 2003 Server 

デ ィ スク容量 • ユーザ数 25 以下の小規模サイ ト ： 空き領域 200 MB
• ユーザ数 25 ～ 75 のサイ ト ： 空き領域 400 MB
• ユーザ数 75 ～ 250 の大規模サイ ト ： 空き領域 800 MB 

アプ リ ケーシ ョ ン • Microsoft Internet Explorer 6.0 Service Pack 2 または Internet Explorer 7.0 

製品名 製品番号

Cisco Unified CallConnector for Microsoft Windows
（1発注あた り数量 1）

SW-UCC-CME

Cisco Unified CallConnector Personal ラ イセンス

（1デスク ト ッ プ ユーザあた り数量 1）

SW-UCC-CLIENT-1

Cisco Unified CallConnector Server
（オプシ ョ ン機能と し てサーバご とに数量 1）

SW-UCC-SERVER

Cisco Unified CallConnector Mobility
（SW-UCC-SERVERに追加する形でサーバご とに数量 1）

SW-UCC-MOBILITY
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関連情報

Cisco Unified CallConnector for Microsoft Windows の詳細については、http://www.cisco.com/
jp/go/unifiedcallconnector/ を参照し て く だ さい。

シスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンのサービスおよびサポー ト

シス コ システムズとパー ト ナーは、 シスコのラ イ フサイ クル サービスの考え方を活用し て、

シスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン システムをサポー ト するための幅広いエン ド ツー

エン ド  サービスを提供し ています。 これらのサービスは、 IP コ ミ ュニケーシ ョ ン ソ リ ュー

シ ョ ンの構築、 運用、 および最適化に効果のある手法を基にし ています。 たと えば、 早期段

階に計画サービスおよび設計サービスを活用する と、 厳しいスケジュール要件を満たすこ と

ができ、導入作業中のネ ッ ト ワークの停止を最小限に抑えます。運用サービスを使用する と、

専門家の技術サポー ト によ って通信の中断リ スク を軽減できます。 最適化サービスを使用す

る と、 ソ リ ューシ ョ ンのパフ ォーマンスが向上し、 運用効率が高ま り ます。 シス コ と その

パー ト ナーは、 耐障害性の高い統合型ネ ッ ト ワークの構築および維持に役立つシステムレベ

ルのサービスおよびサポー ト を提供し、 企業ニーズに対応し ています。
ズ合同会社

都港区赤坂 9-7-1 ミッドタウン ・ タワー
com/jp
シスコ コンタクト センター )
com/jp/go/contactcenter
話料無料 ), 03-6670-2992 ( 携帯電話, PHS )
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