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Cisco Unified CallConnector for Microsoft Dynamics CRM

シス コ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンは、 音声、 ビデオ、 データ、 およびモビ

リ テ ィ 製品と アプ リ ケーシ ョ ンで構成される包括的な IP コ ミ ュニケーシ ョ ン シス

テムです。 よ り効果的で安全で、 パーソナルな コ ミ ュ ニケーシ ョ ンが可能にな り、

売上と収益に直接的な効果が現れます。 このシステムによ っ て新しい形のコ ミ ュニ

ケーシ ョ ンが実現し、 人と人の距離が縮ま り ます。 ユーザはど こに移動し ても ビジ

ネスを遂行でき、 あらゆる場所がセキュ リ テ ィ で保護され、 いつでも ど こ でも必要

な と きに情報を手に入れる こ と がで き ます。 シス コ  ユニ フ ァ イ ド  コ ミ ュ ニケー

シ ョ ンは、 ネ ッ ト ワーク  イ ン フ ラス ト ラ クチャ、 セキュ リ テ ィ 、 モビ リ テ ィ 、 ネ ッ

ト ワーク管理用の各製品、 ラ イ フサイ クル サービス、柔軟な導入と管理オプシ ョ ン

のアウ ト ソーシング、 エン ド ユーザとパー ト ナー向けのフ ァ イナンス パッ ケージ、

お よ びサー ド パー テ ィ の コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン ア プ リ ケー シ ョ ン を 含む統合 ソ

リ ューシ ョ ンです。

シ ス コ  ユニ フ ァ イ ド  コ ミ ュ ニケーシ ョ ン フ ァ ミ リ の製品の 1 つであ る Cisco® Unified
CallConnector for Microsoft Dynamics CRM （Customer Relationship Management）は、Cisco
Unified Communications Manager Express （以前の名称は 「Cisco Unified CallManager
Express」 ） 、 Cisco Unified Communications Manager （以前の名称は 「Cisco Unified
CallManager」）、 および Cisco Unified Contact Center Express と  Microsoft Dynamics CRM
3.0 と を統合する無料の ミ ドルウ ェ ア アプ リ ケーシ ョ ンです。

Cisco Unified CallConnector for Microsoft Dynamics CRM の概要

• Microsoft Dynamics CRM 3.0 との容易な統合

• ネ ッ ト ワーク内の XML 表示可能な Cisco Unified IP Phone に顧客の連絡先情報を

表示 ： XML ルッ クア ッ プ サービスによ って Microsoft Dynamics CRM の連絡先が

検索され、 アカウン ト 情報と共に、 その連絡先にダイヤルするためのオプシ ョ ンが

表示されます。 コ ン タ ク ト  セン ター以外にも、 会計や出荷担当など、 企業の全従業

員が最新の顧客情報を参照できるので、顧客からの問い合わせに対し てよ り適切に

対応できるよ う にな り、 顧客満足度が向上し ます。

• 従業員の生産性向上のための機能 （スク リーン ポ ッ プ、 ク リ ッ ク ツーダイヤル、

コ ール ト ラ ッ キ ン グな ど） ： Cisco Unified CallConnector for Microsoft Dynamics
CRM によ っ て収集されたコール情報を利用し、 従業員および顧客に関する実際の

コール計測データに基づいて業務上の意思決定をよ り適切に行う こ とができます。

図 1 に、 Cisco Unified CallConnector for Microsoft Dynamics CRM のユーザ イ ン ターフ ェ イ

スを示し ます。
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図 1 Cisco Unified CallConnector for Microsoft Dynamics CRM のユーザ イ ン ターフ ェ イス

機能

Cisco Unified CallConnector for Microsoft Dynamics CRM には、 生産性向上のための機能が

多数組み込まれています。 アプ リ ケーシ ョ ンによ って収集される計測データは、 ビジネスに

おける イ ンテ リ ジ ェ ン ト な意思決定を促進する と共に、 個々の通話でのユーザの時間節約に

役立ちます。 表 1 は、 Cisco Unified CallConnector for Microsoft Dynamics CRM 3.0 の主な

機能をま とめたものです。

表 1. Cisco Unified CallConnector for Microsoft Dynamics CRM の機能

機能 説明

ク リ ッ ク ツーダイヤル Microsoft Dynamics CRM の連絡先レ コー ド の中から ク リ ッ クするだけで

ダイヤルできます。

スク リーン ポ ッ プ 顧客連絡先レ コー ドや記録された通話ア ク テ ィ ビテ ィ  レ コー ドがスク リー

ン ポ ッ プに表示されます。

コール ト ラ ッ キング コール関連情報が自動的に ト ラ ッ キングされ、 通話ア ク テ ィ ビテ ィ  レ コー

ド に挿入されるので、 コール情報を手動で入力する必要はな く な り ます。

通話時間 ト ラ ッ キング 実際の通話時間を ト ラ ッ キング し て Microsoft Dynamics CRM の通話ア ク

テ ィ ビテ ィ  レ コー ド に挿入し ます。

顧客サービス ケースの

関連付け

Microsoft Dynamics CRM の顧客サービス ケースを任意の着信コールまた

は連絡先に関連付けます。

サポー ト される言語 日本語

英語

中国語

チ ェ コ語

デンマーク語

オラ ンダ語

フ ィ ン ラ ン ド語

フ ラ ンス語

ド イ ツ語

ギリ シ ャ語

ハンガ リー語

イ タ リ ア語

ノルウ ェ ー語

ポーラ ン ド語

ポル ト ガル語 （ブ ラジル）

ポル ト ガル語 （ポル ト ガル）

ロシア語

スペイ ン語

スウ ェ ーデン語

ト ルコ語
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表 2 に、 Cisco Unified CallConnector for Microsoft Dynamics CRM でサポー ト される導入規

模を示し ます。

表 2. Cisco Unified CallConnector for Microsoft Dynamics CRM 3.0 でサポー ト される導入規模

注 ： Cisco Unified IP Phone を使用するには、使用されている コール プロ ト コルに関係な く 、

Phone Technology ラ イセンスを購入する必要があり ます。

ダウンロー ド 情報

Cisco.com の有効な ロ グ イ ン ID を お持ちのシ ス コ  パー ト ナーお よ びお客様は、 https://
www.cisco.com/cgi-bin/Software/FormManager/formgenerator.pl?pid=10341&fid=10640 の

ダウン ロー ド  フ ォームに記入の う え、 ダウン ロー ド し ていただ く こ とがで き ます。 Cisco
Unified CallConnector for Microsoft Dynamics CRM のダウンロー ドは無料です。

シスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンのサービスおよびサポー ト

シス コ システムズとパー ト ナーは、 シスコのラ イ フサイ クル サービスの考え方を活用し て、

シスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン システムをサポー ト するための幅広いエン ド ツー

エン ド  サービスを提供し ています。 これらのサービスは、 IP コ ミ ュニケーシ ョ ン ソ リ ュー

シ ョ ンの構築、 運用、 および最適化に効果のある手法を基にし ています。 たと えば、 早期段

階に計画サービスおよび設計サービスを活用する と、 厳しいスケジュール要件を満たすこ と

ができ、導入作業中のネ ッ ト ワークの停止を最小限に抑えます。運用サービスを使用する と、

専門家の技術サポー ト によ って通信の中断リ スク を軽減できます。 最適化サービスを使用す

る と、 ソ リ ューシ ョ ンのパフ ォーマンスが向上し、 運用効率が高ま り ます。 シス コ と その

パー ト ナーは、 耐障害性の高い統合型ネ ッ ト ワークの構築および維持に役立つシステムレベ

ルのサービスおよびサポー ト を提供し、 企業ニーズに対応し ています。

プ ラ ッ ト フ ォームの

自動検出

統合可能な Cisco Unified Communications Manager Express または Cisco
Unified Communications Manager を自動的に検出し ます。

サポー ト さ れる シス コ

プ ラ ッ ト フ ォーム

Cisco Unified Communications Manager Express リ リ ース 3.3、 3.4、 4.0、

Cisco Unified Communications Manager リ リ ース 4.0 および 5.0、 および

Cisco Unified Contact Center Express リ リ ース 4.0 との統合が可能です。

サポー ト される 
Microsoft 
プ ラ ッ ト フ ォーム

Microsoft Small Business Server 2003、 Microsoft Windows Server 2003、

Windows 2000 Professional、 および Windows XP との統合が可能です。

シス コ  プ ラ ッ ト フ ォーム サポー ト される Cisco Unified IP Phone の数

Cisco Unified Communications Manager Express IP Phone 最大数 ： 240
Cisco Unified Communications Manager IP Phone 最大数 ： 250
Cisco Unified Contact Center Express IP Phone 最大数 ： 250

機能 説明
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