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導入事例

CNA ： Cisco MeetingPlace の導入で出張旅費を
約 90 パーセン ト削減

保険業界のビジネスに出張は欠かせませ

ん。 これまで、 保険会社の社員は現地に

出張して、 顧客への情報提供やサービス

の説明、 広範囲に展開された代理店への

教育と最新情報の提供、 支店に対する新

しい方針やプロセスの説明など行ってい

ました。 保険会社は数多くの人々で構成

されており、 多くの場合、 複雑な業務を

行っています。 そのため、 業務を円滑に

遂行するには、 頻繁に出張する必要があ

り ました。

CNA Financial Corporation は、米国に拠点を

置く保険会社の中で年間販売額 123 億ド

ル、 従業員数 14,600 人という、 業界第四位

の企業向け保険会社です。 同社では、 先ご

ろ業務改善方法の確立に成功したと言われ

ています。CNA では現在、出張の代わりに、

統合型の音声 /Web 会議ソ リ ューシ ョ ンで

ある Cisco® MeetingPlace を使用して、 社員

の教育、 新しいソフ ト ウ ェア アプ リ ケー

シ ョ ンの説明、 プレゼンテーシ ョ ン、 会議

などを行っています。 Cisco MeetingPlace を

使用する前は、 場合によっては数百人に

も上る参加者を 1 つの部屋に集める必要

があ り ました。 Cisco MeetingPlace の導入

によって、 出張旅費は大幅に削減された

のです。

Cisco MeetingPlace は、 統合型のリ ッチメ

ディア会議ソ リ ューシ ョ ン （Web 会議や

音声会議など） です。ネッ ト ワーク （ファ

イ アウ ォールの内側にある社内の音声

ネッ ト ワークおよびデータ  ネッ ト ワー

ク） 上にて優れたセキュ リティ、 信頼性、

拡張性、 アプリケーショ ン統合機能、 およ

びコス ト効率を実現します。 シスコによる

IP コ ミ ュニケーシ ョ ン システムの一部で

ある Cisco MeetingPlace を使用すると、 従

来のソ リ ューシ ョ ンよ り も さ らに大幅な

コス ト節減が可能です。 Cisco MeetingPlace
は、 IP と PSTN （公衆交換電話網） による

企業の既存の音声 / データ  ネッ ト ワーク

を活用して、 交通費や毎月の会議費用な

どを大幅に削減します。

シスコによる IP コ ミ ュニケーシ ョ ンは、

音声、 映像、 およびその他の協調型アプ

リ ケーシ ョ ンを、 イ ンテ リ ジ ェ ン ト な

ネッ ト ワーク  ソ リ ューシ ョ ンへ安全かつ

円滑に統合するエンタープライズ レベル

のシステムです。 IP テレフォニー、 ユニ

ファ イ ド  メ ッセージング、 音声メ ッセー

ジング、 IP ベースのリ ッチメディアな音

声 /TV 会議、 カスタマー コンタ ク ト  ソ
リ ューシ ョ ンなどがあ り、 組織の IP ネッ

ト ワークの機能、 復元力、 および柔軟性

を最大限に活用します。 また、 これらの

ソ リ ューシ ョ ンはインテ リ ジェン ト な機

能を最初から備えているため、不具合の解

決、 ト ランザクシ ョ ンの実行、タスクの処

理などを自動化する際にも役立ちます。

「Cisco MeetingPlace のコス ト抑制効果、有

効性、利便性には十分に納得しています。

たとえば、 Cisco MeetingPlace を使用する

と、毎年世界中の何千人もの営業社員に実

施している教育コス トが約 10 分の 1 にな

り ます」 と、 CNA の出張業務担当部長で

ある Barbara Jacobsen 氏は述べています。

世界各地から、3 つの異なるタイムゾーン

に属する 14 人を集めて 4 時間の会議を行

う場合でも、 Cisco MeetingPlace を使用す

る と、 社員を 1 か所に集めるよ り も、 時

間と コ ス ト を節約でき ます。 「自分のオ

フ ィ スから会議に参加した方が短時間で効

果的に業務を遂行できるのに、 多くの時間

と コス ト を使って大勢の社員が出張する必

要があるのでし ょ うか」 と、 Jacobsen 氏は

語り ます。
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「Cisco MeetingPlace の操作を覚えるのは簡単で、Outlook カレンダーの中に組み込まれています。会議の進行

役は、 会議の前後や途中でさまざまな優れた機能を使用できます。 もっと早くから Cisco MeetingPlace を使

用していればよかったと思っています」 と、 Jacobsen 氏は述べています。

Cisco MeetingPlace で要求に応える

Cisco MeetingPlace の音声 /Web 会議を最初に使用したのは、 CNA の人材教育部門でした。 当初、 CNA は

Cisco MeetingPlace を自社で所有して管理していましたが、 専門のヘルプデスク とサポート  スタ ッフを活用

するために、 完全なアウ ト ソース  サービスに切り替えました。 アウ ト ソース  サービスを利用する場合も、

CNA はすでに購入した Cisco MeetingPlace を自社専用のソ リ ューシ ョ ンと して使用しています。

「Cisco MeetingPlace を使用する と、 アウ ト ソース型の会議ソ リ ューシ ョ ンの特長をすべて活用でき、 アウ ト

ソース  ベンダーを利用する場合に発生する使用料金、煩わしさ、セキュ リ ティ上のリ スクなどから解放され

ます」 と、 Jacobsen 氏は説明します。

CNA の出張業務部門は Cisco MeetingPlace の音声 /Web 会議機能を高く評価し、 このソ リ ューシ ョ ンを全社

的に使用するよ う、 CNA の経営陣を説得しました。 経営陣の賛同を得て、 人事、 営業、 IT、 財務などの部門

がこのソ リ ューシ ョ ンを使い始める と、 Cisco MeetingPlace の利用は一気に 50 パーセン ト増加しました。

CNA の社員は、Cisco MeetingPlace の一体化された音声 /Web 会議制御機能を高く評価しました。 この機能に

よ り、 会議の参加者すべてを確認したり、 会議の音声機能や Web 機能に参加するユーザを リ アルタイムに

制御した りできるよ うにな り ます。 その後まもな く、 CNA は、 チーム ミーテ ィ ングやプロジェ ク ト  ミー

ティングで注釈付きの Microsoft PowerPoint プレゼンテーシ ョ ンを使用するだけでなく、 独自のアプリ ケー

シ ョ ンやサードパーティ製アプリ ケーシ ョ ンを共有するよ うにな り、飛行機での出張や宿泊は必要なくな り

ました。

「私たちの考え方はとてもシンプルです。 航空運賃、 ホテル代、 食事代だけで、 Cisco MeetingPlace を使用す

る場合に必要な金額の 10 倍以上になる場合があ り ます。 しかも これには、 移動による疲れや移動中の時間

などの無駄な労力は考慮されていません。 Cisco MeetingPlace を使用すれば、 無駄な労力も使わずに済みま

す」 と、 Jacobsen 氏は述べています。

コ ミ ュニケーシ ョ ンが重要

保険業界では、双方向コ ミ ュニケーシ ョ ンが特に重要となり ます。営業社員は見込み顧客や既存顧客と密接

に連絡を取り、 顧客のニーズの把握とそれに伴う リ ス クの評価を行います。 また、 CNA の営業社員と事務

職員、および関係者は同じ契約引き受け業務に従い、同一の独自ソフ ト ウェア アプリ ケーシ ョ ンと様式を使

用する必要があ り ます。営業社員の契約引き受け業務が優れていれば、 ビジネスが成功する可能性も高くな

り ます。

CNA の Underwriting Quality Training （UQT; 契約引き受け教育） では、 営業社員の経験年数に関係なく適切

な契約引き受け業務を遂行できるよ うに、 実績のある手法と最新の手法を組み合わせて使用しています。

Cisco MeetingPlace を導入する以前は、UQT 教育を受けるために大勢の営業社員が CNA の本社に交代で来て

いました。 今では、 営業社員の勤務地に関係なく、 リ ッチメディアなプレゼンテーシ ョ ンと独自ソフ ト ウェ

アの共有が行われています。 同様に、 CNA の教育担当者は、 社内のソフ ト ウェア ツールを関係者に説明す

るために世界各地に出張する必要があ り ません。教育は継続して行われていますが、教育担当者は自分のオ

フ ィ スから教育を行う こ とができます。
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「双方向の会議形式でプレゼンテーシ ョ ンを行い、 アプ リ ケー

シ ョ ンや添付ファイルも共有できます。 また、 教育を行う側も

受ける側も移動する必要がないため、旅費を節約できます。そし

て、そのよ うなコス ト削減と同様に重要なのは、関係者への情報

伝達が以前よ り も格段に速くなったこ とです」 と、 Jacobsen 氏

は言います。

CNA では、 販売教育、 プロジェク ト  チームの打ち合わせ、 独自

ソフ ト ウェアのデモンス ト レーシ ョ ン、人事部門のプレゼンテー

シ ョ ンなどの幅広い分野で、 出張に代わって Cisco MeetingPlace
を使用してお り、 出張費用の削減を実現しています。 「Cisco
MeetingPlace を使用する と、 出張旅費の削減、 意志決定の迅速

化、生産性の向上などのさまざまな面でコス ト を抑制できます」

と、 Jacobsen 氏は語っています。
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