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Q & A

Cisco IP Communicator

Q. Cisco® IP Communicator とはどのよ うなものですか ?

A. Cisco IP Communicator とは、 パーソナル コンピュータを通して拡張テレフォニー機能を提供するソフ ト

ウェア ベースのアプリ ケーシ ョ ンです。 これによ り、 コンピュータに IP Phone 機能が搭載され、出張先やオ

フ ィ スなど、 企業ネッ ト ワークにアクセスできるあらゆる場所で高品質な音声コールを利用するこ とができ

ます。

Q. どのよ うなお客様が対象ですか ?

A. Cisco IP Communicator は、 出張中の補助的な電話、 在宅勤務者用、 またはオフ ィ スでの利用に対応して

います。 Cisco IP Communicator はリモートで内線電話と して利用できるだけでなく、 オフ ィ ス内で使用する

電話と同じサービスを利用するこ とができます。

Q. Cisco IP SoftPhone 1.3 から Cisco IP Communicator への移行パスまたはアップグレード  パスはあ り ますか ?

A. あ り ません。 Cisco IP SoftPhone 1.3 と Cisco IP Communicator は全く異なった製品です。 よって、移行およ

びアップグレードはできません。

Q. Cisco IP Communicator と Cisco IP SoftPhone の機能はどのよ うに違いますか ?

A. Cisco IP Communicator は、 表 1 のよ うに現在の高度な IP Phone と同じ機能を搭載しています。

表 1　Cisco IP Communicator と Cisco IP SoftPhone の機能

サポート されている機能 Cisco IP Communicator Cisco IP SoftPhone

複数回線またはディ レク ト リ番号 ○ ×

コール制御機能 :
• 共有回線 
• パーク、 ピックアップ 
• Meet-Me 会議 
• バージ 

○ ×

Extensible Markup Language （XML） のサポート ○ ×

Skinny Client Control Protocol （SCCP） ○ ×

ソフ トウェアの自動更新 ○ ×

日付 / 時刻の表示 ○ ×

各種背景イメージの表示 ○ ×

電話制御モード × ○

コラボレーシ ョ ン × ○



Cisco Systems, Inc.
All contents are Copyright © 1992–2003 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Important Notices and Privacy Statement.

Page 2 of 6

Q. Cisco CallManager のどのリ リースが必要ですか ?

A. Cisco CallManager バージ ョ ン 3.3 （3） サービス  リ リース 3 および 4 が必要です。

Q. Cisco IP Communicator のプロビジ ョニングはどのよ うなものですか ?

A. システム管理者は他の Cisco IP Phone と同じよ うに Cisco IP Communicator をプロビジ ョニングするこ とが

できます。

発売、 価格、 発注

Q. Cisco IP Communicator アプリ ケーシ ョ ンはいつ注文できますか ?

A. Cisco IP Communicator は 2004 年上半期に発売予定です。

Q. ステーシ ョ ン ユーザ ライセンスは必要ですか ?

A. 必要です。

機能

Q. Cisco IP Communicator にはどのよ うな機能があ り ますか ?

A. Cisco IP Communicator は使いやすいボタン操作によ り、 以下のよ うな機能を容易に利用できます。

 • ラインキー× 8 ― 電話回線を表し、 テレフォニー機能に直接アクセスできます。 

 • ソフ ト キー× 5 ― コール機能オプシ ョ ンが動的に表示されます。 

 • メ ッセージ ― ボイス  メール メ ッセージに直接アクセスできます。 

 • ディ レク ト リ  ― Cisco IP Communicator は、着信メ ッセージを識別して画面上で分類します。これによ り、

直接ダイヤルバッ ク機能を使用して素早く効果的にコールを返すこ とができます。 企業ディ レク ト リに

は、 Lightweight Directory Access Protocol 3 （LDAP3） 標準ディ レク ト リが統合されています。 

 • 設定 ― 豊富な呼び出し音および背景イ メージを選択するこ とができます。 

 • サービス  ― 天気、株価、今日の一言など各種の情報や Web ベースの情報に素早くアクセスできます。豊

富な機能および情報へのポータルと して XML が使用されます。

 • ヘルプ ― IP Phone のキー、 ボタン、 および機能の説明を表示するオンライン  ヘルプです。 

ド ラ ッグ アンド  ドロップ ダイヤル × ○

英数字変換 × ○

システム ト レイ  アイコン × ○

ダイヤルおよび切断用の [Enter] および [Esc] のキー 
マッピング

× ○

表 1　Cisco IP Communicator と Cisco IP SoftPhone の機能 （続き）

サポート されている機能 Cisco IP Communicator Cisco IP SoftPhone
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Q. どのよ うなテレフォニー機能がサポート されていますか ?

A. Cisco CallManager システムに Cisco IP Communicator を登録する と、呼の切り換えや転送、 3 者間通話 （会

議） 機能など、 Cisco IP Phone のすべての機能を搭載できます。 ほかにも以下の機能が現在利用可能です。

 • 複数の回線またはディ レク ト リ番号のサポート  

 • 短縮ダイヤルの設定

 • 発信者名および番号の表示 

 • コール ウェイティング 

 • パーク  

 • ピッ クアップ 

 • リ ダイヤル 

 • 保留 

 • バージイン （割り込み）

Q. どのよ うな リ スニング モードがサポート されていますか ?

A. Cisco IP Communicator には、 ハンドセッ ト、 ヘッ ドセッ ト 、 および高品質スピーカーフォンの各モード

があ り ます。

 • ヘッ ドセッ ト  モード  ― サードパーティ製 USB テレフォニー ヘッ ドセッ トが使用できます。 

 • ハンドセッ ト  モード  ― サードパーティ製 USB テレフォニー ハンドセッ トが使用できます。 

 • スピーカーフォン モード  ― コンピュータをハンドフ リーの半二重スピーカーフォンと して使用できま

す。 

Q. コンピュータの最小要件はどのよ うなものですか ?

A. Cisco IP Communicator のコンピュータ要件は以下のとおりです。

 • Microsoft Windows 2000 Professional （SP3） または Windows XP （SP1） 

 • 450 MHz 以上の Pentium III または互換性のあるプロセッサ 

 • 128 MB RAM （Windows 2000） または 192 MB RAM （Windows XP） 

 • 100 MB のディ スク空き容量 

 • 非 ISA の全二重サウンド  カード （内蔵型または PCI ベース） または USB サウンド  デバイス  

 • グラフ ィ ッ クス  カード （800 × 600 解像度、 16 ビッ ト  カラー以上） 

 • 128 kbps のネッ ト ワーク接続

Q. どのよ うなネッ ト ワーク機能がサポート されていますか ?

A. Cisco IP Communicator は、 以下のネッ ト ワーク機能をサポート しています。

 • Cisco Emergency Responder （CER） に統合された Cisco Discovery Protocol （CER は日本では販売していま

せん）

 • G.711a、 G.711μ、 G.729、 および G.729a の各音声コーデッ ク  

 • 広帯域音声コーデッ ク  

 • TFTP または HTTP によるソフ ト ウェアのアップグレード  

 • Dynamic Host Configuration Protocol （DHCP） によるネッ ト ワーク  パラ メータの設定 
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 • Cisco CallManager バージ ョ ン 3.3 （3） サービス  リ リース 3 および 4 との互換性

 • SCCP

 • QoS IP precedence （DSCP） による音声プライオ リティ

– レイヤ 3 のサポート

– 音声パケッ トおよびシグナリ ング （SCCP） のパケッ トがマーキングされます （bit=5）

Q. Survivable Remote Site Telephony （SRST） はサポート されていますか ?

A. リ リース時に SRST はサポート されていません。

Q. シ ョート カッ ト  キーは利用できますか ?

A. 利用できます。 ただし、 設定はできません。

Q. どのよ うなシ ョート カッ ト  キー機能が利用できますか ?

A. シ ョート カッ ト  キー機能については、 表 2 を参照してください。

表 2　シ ョート カッ ト  キー機能

シ ョート カッ ト  キー 機能

Ctrl+D [Directories] メニューを開く、 または閉じる場合に使用します。

Ctrl+S [Settings] メニューを開く、 または閉じる場合に使用します。

Ctrl+V [Services] メニューを開く、 または閉じる場合に使用します。

Ctrl+M 音声メ ッセージ システムを開く場合に使用します。

Ctrl+I オンライン ヘルプ システムを開く、 または閉じる場合に使用します。

Ctrl+H ヘッ ドセッ ト  モードのオンとオフを切り替える場合に使用します。

Ctrl+P ミ ュート機能のオンとオフを切り替える場合に使用します。

Ctrl+T ミ ュート機能のオンとオフを切り替える場合に使用します。

Ctrl+ （番号キー 1 ～ 8） 回線ボタンまたは短縮ダイヤル ボタン 1 ～ 8 を開く、 または閉じる場

合に使用します。

Alt+S [Preferences] ダイアログ ボックスを開く場合に使用します。

Alt+K Quick Search ディ レク ト リ機能を開く場合に使用します。

Alt+X Cisco IP Communicator を終了する場合に使用します。

Alt+F4 Cisco IP Communicator を閉じる場合に使用します。

Page Up 現在の音声モードのボリュームを上げる場合に使用します。

Page Down 現在の音声モードのボリュームを下げる場合に使用します。

F2 ～ F6 ソフ トキー 1 ～ 5 を起動する場合に使用します。

/ 番号キーを起動する場合に使用します （NumLock 機能が有効な場合）。
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Q. Cisco Emergency Responder （CER） はサポート されていますか ?

A. Cisco Emergency Responder バージ ョ ン 1.2 （2） がサポート されています （CER は日本では販売していま

せん）。

（注） ： Cisco Emergency Responder は、 Cisco IP Phone のスイ ッチ ポート を通して接続されている場合 Cisco 
IP Communicator を検出できません。

Q. どのよ うなヘッ ドセッ ト またはハンドセッ トが利用できますか ?

A. Cisco IP Communicator は、 アナログおよび USB の両方のハンドセッ トおよびヘッ ドセッ ト をサポート し

ています。 USB Human Interface Device （HID） のサポートは、 テレフォニー デバイス  ページ （0x0B） に基づ

いており、 キーパッ ドおよびフッ ク  スイ ッチのみをサポート しています。ハンドセッ トおよびヘッ ドセッ ト

用の各企業独自の API はサポート されていません。

Q. 言語のローカライズはされていますか ?

A. Cisco IP Communicator は英語をサポート しています。

Q. デスク ト ップの表示 （スキン） は利用できますか ?

A. Cisco IP Communicator には、 2 種類のスキン （デフォルトおよび Mercurio） と スク リーンのみを表示する

モードがあ り ます。 現在、 スキンはカスタマイズできません。

Default skin Additional skin option Screen only view
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Q. Cisco IP Manager Assistantアプリケーシ ョ ンは使用できますか ?

A. できません。

Q. Cisco IP Communicator で Cisco CallManager Attendant Console
を使用できますか ?

A. できます。Cisco CallManager Attendant Console を使用する と、

コンソールの機能をソフ ト ウェアで提供できます。

Q. Cisco IP Communicator は、 Microsoft Outlook のダイヤラーの

Telephony Application Programming Interface （TAPI） などのサー

ドパーティ製アプリ ケーシ ョ ンと統合できますか ?

A. できません。
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