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Q & A 質疑応答

Cisco CallManager Express 3.0

一般的な製品情報

Q. Cisco CallManager Express とは何ですか。

A. Cisco CallManager Express とは、 Cisco アクセス  ルータ上で動作する  Cisco IOS® ソフ ト ウェアに組み込まれている  IP テレフォ

ニー コール処理ソ リ ューシ ョ ンです。 基本的に Cisco CallManager Express は、 ビジネス  ユーザが一般的に使用しているものと同様

の、 堅牢なテレフォニー機能セッ ト を提供します。 Cisco CallManager Express は、 拡張されたシスコの製品ポート フォ リオと組み

合わされて動作します。 Cisco CallManager Express は、 100 台以下の規模の電話コンバージド  IP テレフォニー ソ リ ューシ ョ ンを展

開し、 データ接続を行わなければならないお客様に最適の Cisco IOS ソフ ト ウェアのオプシ ョ ン機能です。 企業の独立したブラン

チ オフ ィ ス用ソ リ ューシ ョ ン、 小中規模の企業向ソ リ ューシ ョ ン、 サービス  プロバイダーが管理する音声サービスおよびデータ  
サービス用ソ リ ューシ ョ ンなど、 Cisco CallManager Express はさまざまな展開での導入に適しています。

企業のブランチ オフ ィ スが QoS 対応の WAN や VPN を介して接続されていない場合や、 衛星リ ンクを介して WAN 接続されてい

る場合、 Cisco CallManager Express が展開できます。 このよ うなケースでは、 企業のブランチ オフ ィ スに展開するための推奨ソ

リ ューシ ョ ン （Survivable Remote Site Telephony[SRST] と組み合わされた中央集中型の Cisco CallManager） は適していません。

SMB/SME の場合、 Cisco CallManager Express は、 データ  アプリ ケーシ ョ ン用に Cisco アクセス  ルータの購入を予定し、 オフ ィ ス

用のテレフォニー ソ リ ューシ ョ ンを必要と しているお客様に最適です。

データ管理サービスや料金バイパス  アプリ ケーシ ョ ン用に Cisco アクセス  ルータや IAD を展開しているサービス  プロバイダー、

データ  CLEC、 ASP などにとって、 IT にコス ト をかけているカスタマーからの収益を拡大するためのオプシ ョ ンが追加されたこ

とになり ます。 Cisco CallManager Express と  Cisco Unity Express を使用して、データ管理サービス用に展開している同一ルータ上で 
IP テレフォニーとボイス メール サービスを提供するこ とによ り、 サービス  プロバイダーには、 カスタマーからの毎月の収益を増

やすための手段が提供されます。 管理データ とボイス  サービスに加え、 さまざまなサービスを恒常的に提供するこ とによって、

サービス  プロバイダーは、 カスタマーの信頼度が向上します。 このソ リ ューシ ョ ンでは、 中央集中型の管理とモニタ リ ングによ

り、 お客様の各サイ トでローカライズされたコール処理を行います。

Cisco CallManager Express は、 Cisco Service Provider ボイス  ソ リ ューシ ョ ン ポート フォ リオの実績のある  1 コンポーネン トです。

Q. Cisco CallManager Express プロダク ト管理の問い合せ先を教えてください。

A. 詳細なサポート を得るには、 次の Cisco CallManager Express チーム メ ンバーのいずれかにご連絡ください。 
Tomoo Esaka （tesaka@cisco.com）、 Sarat Khilnani （skhilnan@cisco.com）、 Henry Vinton （hvinton@cisco.com）、 Lillian Xia
（lxia@cisco.com）、 Ron Lewis （SMB 関連） （ronlewis@cisco.com）、 Jennifer Ng （SP 関連） （jennyng@cisco.com）、 Andy Chen （SP 関
連） （andychen@cisco.com）
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製品の位置付け

Q.  シスコは Cisco CallManager Express をどのよ うに位置付けていますか。

A.  Cisco CallManager Express は、 1 サイ トのユーザ数が 100 名未満の電話ニーズを持ち、 WAN を介して音声

コールを送信するための機能は非常に限られたものしか必要と しない企業のお客様 （つま り独立したブランチ 
オフ ィ ス） に最適です。 Cisco CallManager Express は、 データ  サービスや電話サービスを必要とする小中規模の

企業での使用も可能です。 こ う したお客様のニーズを満たすこ とができるのは、 お客様にソ リ ューシ ョ ンを販売

するチャネル パートナー、 あるいは現在データ管理サービス用にアクセス  ルータを展開中で、 同じルータ上で 
IP テレフォニー管理サービスを追加できるサービス  プロバイダーです。

Q. Cisco CallManager Express はどのよ うな場合に使用できますか。

A. 次のよ うなケースで、 Cisco CallManager Express は適切なソ リ ューシ ョ ンとな り ます。

• SMB/SME データに依存しているお客様が、 テレフォニー ソ リ ューシ ョ ンを求め、 さ らにコンバージド  
ソ リ ューシ ョ ンの展開によ り運用コス トの削減に関心を持っている場合。 

• サービス  プロバイダーがデータ  サービスを展開するために使用している、 非常に信頼性が高い Cisco 
アクセス  ルータ  プラ ッ ト フォームと同じプラ ッ ト フォーム上で、 堅牢な IP テレフォニー ソ リ ューシ ョ

ンを SMB/SME に提供するこ とを予定している場合。 

• 企業のお客様が QoS 対応の WAN を所有していない場合や、 「ポ リ シーの」 理由から中央集中型モデル

や分散型モデルのいずれかで Cisco CallManager の展開を望まない場合。 

• 現在は短期的な小規模オフ ィ ス用ソ リ ューシ ョ ンを探している企業のお客様が、 将来的には SRST を
使って Cisco CallManager への移行を計画している場合。 この場合、Cisco CallManager Express システムを

慎重に設計する必要があ り ます。 詳細については、 プロダク ト管理チームに問い合せるか、 次のサイ ト

にアクセスしてください。 
http://www.cisco.com/en/US/partner/products/sw/voicesw/ps4625/index.html 

Q. Cisco CallManager Express が適切でないのはどのよ うな場合ですか。

A. 次のよ うな場合、 Cisco CallManager Express は適切なソ リ ューシ ョ ンとはいえません。

• SRST アーキテクチャ と組み合わせた中央集中型の Cisco CallManager の方が適しているブランチ オフ ィ

ス  ソ リ ューシ ョ ンを、 企業のお客様が求めている場合。 

• SMB/SME ご使用のお客様がテレフォニー ソ リ ューシ ョ ンだけを求め、 データ機能を必要と しない場

合。 この場合、 従来の音声専用テレフォニー ソ リ ューシ ョ ンと比べ、 Cisco CallManager Express はコス

トがかかり ます。 

• 現時点で Cisco CallManager Express では使用できない固有機能を備えたテレフォニー ソ リ ューシ ョ ンを

企業のお客様が求めている場合。 

http://www.cisco.com/en/US/partner/products/sw/voicesw/ps4625/index.html
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Q. お客様が Cisco CallManager ソ リ ューシ ョ ンへの拡張や移行を計画している場合に、Cisco CallManager Express 
ソ リ ューシ ョ ンを購入する理由は何ですか。

A. Cisco CallManager Express ソ リ ューシ ョ ンは、 お客様が Cisco CallManager ソ リ ューシ ョ ンへの移行を決定し

た場合に、 お客様の投資を完全に保護するよ うに設計されています。 お客様は Cisco CallManager で特定の機能

が使用できるため、 あるいはシステムの制限を上回るよ うになったため、 Cisco CallManager への移行を選択す

るこ とがあ り ます。 移行の際、 Cisco Catalyst スイ ッチ、 IP Phone、 アナログ電話、 FAX 機、 Cisco IOS ソフ ト ウェ

アはすべてボイス メール ユニッ ト と と もに転用されます。 さ らに、 Cisco CallManager Express の機能を提供して

いる、 全機能を装備したデータ  ルータを、 構成を変更するだけで、 アベイラビ リ ティが高い SRST ゲート ウェ

イ  に移行させるこ とができます。 Cisco CallManager/SRST 展開へのスムーズな移行を確実に行うため、 こ う した

状況でも、 Cisco CallManager Express システムの慎重な計画と構成が必要です。

Cisco CallManager Express から  Cisco CallManager および SRST への移行を実行するお客様は、 追加コス ト なしで

移行を行う こ とができます。 Cisco CallManager Express と  SRST は同じルータ上で実行できないため、 アクセス  
ルータ上で簡単な設定の変更を実行しなければならない点に注意して ください。

Q. Cisco CallManager Express から  CallManager ソ リ ューシ ョ ンに移行する場合、エンド  ユーザへの影響はどのよ

うなものですか。

A. まず始めに、 Cisco IP Phone のユーザ インターフェイスは非常に分かりやすいため、 ユーザは使用可能な強

力な全機能を活用できます。 そのため、 コス トがかかる ト レーニングを受ける必要はあ り ません。 さ らに、

Cisco CallManager Express に接続されている電話での機能インタラ クシ ョ ンは、 ほとんどの場合、 Cisco 
CallManager に接続されている電話と同じです。 その結果、Cisco CallManager Express から別の Cisco CallManager 
Express への移行は比較的にスムーズです。 前述のよ うに、 お客様が CallManager Express ソ リ ューシ ョ ンから  
CallManager ソ リ ューシ ョ ンへの移行を計画している場合、 スムーズな移行を確実に行うため、 Cisco 
CallManager Express で展開されている構成には注意が必要です。

Q. Cisco CallManager Express では、 H.323 を介した Cisco Call Manager との相互運用性はサポート されますか。

A. 現在、 Cisco CallManager Express と  Cisco CallManager、 Cisco BTS と  Cisco PGW 間の H323 相互運用性を実現

するソフ ト ウェアのベータ版の試験を行っています。 このソフ ト ウェアは、 2004 年 2 月に一般入手できるよ う

にな り ます。 詳細情報について、 またはお客様に機能をデモンス ト レーシ ョ ンするためのベータ版の試用ソフ ト

ウェアを使用ご希望の場合は、 プロダク ト管理チームにお問い合せください。

ア ベイ ラ ビ リ テ ィ

Q. Cisco CallManager Express の販売に必要な資格はあ り ますか。

A. Cisco CallManager Express の機能セッ トは現在、 特定の制限なしで Cisco の販売担当者が販売できます。 パー

トナーに対しては、 チャネル運用チームと  MCEBU が Cisco CallManager Express 用に Advanced Technology 
Program （ATP） を リ リースしました。 これによ り  Cisco CallManager Express を全世界のパートナー コ ミ ュニティ

に提供するこ とができるだけでなく、 資格のあるパートナーは、 本製品セッ トに対する経験を積むためのツー

ルと ト レーニングを入手し、 チャンスを的確にと らえて本製品を効果的に販売するこ とができます。 経験、 地理

上のエリ ア、 販売およびチャネル組織による指名などに基づいてパートナーを選択するため、 現在 Cisco 
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CallManager Express ATP が提供されています。 この ATP は、 Cisco CallManager Express の販売の資格を得る前に、

チャネル パートナーが満たさなければならないスタ ッフ要件、 ト レーニング要件、 およびラボ要件から構成さ

れています。

Q. すでに Cisco CallManager Express を販売しているパートナーが数社あ り ます。 こ う したパートナーは、ATP プ
ロセスによる再認証を受ける必要はあ り ますか。

A. 必要あり ません。 パートナーがすでに製品管理チームから認証されている場合、 本プログラムに参加する資格

があり ます。 ただし、 今後、 こ う したパートナーに、 追加ト レーニングを受けるよ うに要請する場合があり ます。

Q. Cisco CallManager Express スタータ  キッ ト を用意する予定はあ り ますか。

A. デモンス ト レーシ ョ ンと ト レーニング目的で、 再販不可のキッ ト を予定しています。 このキッ トは 2004 年 
11 月 /12 月に使用できます。

Q. パートナーは、 Cisco CallManager Express ト レーニングをオンラインで受けられますか。

A. Cisco CallManager Express Knowledgenet ト レーニング コースが、 Partner E-learning Connection （PEC） Web サ
イ ト （http://cisco.partnerelearning.com/pec/main.asp） で公開されています。

Q.  Cisco CallManager Express の安定バージ ョ ンはあ り ますか。

A.  お客様のサイ トでテス ト と展開を行ってきた Cisco CallManager Express の安定バージ ョ ンが、 現在入手でき

ます。 現時点で、 リ リース  12.2(15)T および 12.2(15)ZJ の PLUS バージ ョ ンが、 推奨される  Cisco IOS イ メージで

す。 注： リ リース  12.2(15)T が Cisco CallManager Express 2.1 機能セッ ト を提供するのに対し、リ リース  12.2(15)ZJ 
は Cisco CallManager Express 3.0 機能セッ ト を提供します。

Q.  Cisco CallManager Express は TAC のサポート対象ですか。

A.  Cisco CallManager Express は、 TAC によ り完全サポート されています。

プ ラ ッ ト フ ォ ームと 電話サポート

Q.  Cisco CallManager Express は現在どのプラ ッ ト フォームをサポート していますか。

A.  Cisco CallManager Express は、 Cisco 1751、 1760、 2600XM、 2691、 3660、 3725、 3745、 IAD2400 およびアク

セス  ゲート ウェイ  モジュール製品のオプシ ョ ンと して使用できます。

Q.  Cisco CallManager Express は、 Cisco 2600 ク ラシッ ク  ルータ上でサポート されていますか。

A.  Cisco 2600 ク ラシッ ク  ルータは、Cisco CallManager Express 2.0 だけをサポート しています。 Cisco CallManager 
Express の以降のバージ ョ ンは、 このプラ ッ ト フォームではサポート されていません。

http://cisco.partnerelearning.com/pec/main.asp
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Q.  Cisco CallManager Express では現在、 どの電話がサポート されていますか。

A.  Cisco CallManager Express では、 Cisco 7960G、 7940G、 7920G、 7910G、 7905G、 7912G および 7902G がサ

ポート されています。 Cisco 7914 は、 コンソールを提供するため、 7960G と組み合わせて使用するこ とができま

す。 これは 7960G のオプシ ョ ンと して構成されます。

Q.  Cisco CallManager Express では、 ソフ ト フォンはサポート されていますか。

A.  Cisco CallManager Express は現時点でソフ ト フォンをサポート していません。 将来、ソフ ト フォンをサポート

するこ とを現在検討中です。

Q.  Cisco CallManager Express では、 Cisco 7920 無線 IP 電話はサポート されていますか。

A.  はい。 Cisco CallManager Express 3.0 で Cisco 7920 無線 IP 電話がサポート されています。 ただし、現在サポー

ト されていない機能がいくつかあ り ます。 サポート対象外の機能は、 インターコム、 ページング、 グループ 
ピッ クアップです。 さ らに短縮ダイヤル入力は、 この電話用にルータ上で設定するものではなく、 電話機自体で

設定しなければなり ません。

Q.  サードパーティ製の IP フォンを、 Cisco CallManager Express と組み合せて使用できますか。

A.  Cisco CallManager Express は、 サードパーティ製 の IP Phone をサポート していません。 現在サードパーティ

製 の IP Phone に対するサポートの追加は計画されていません。

ボイ スメ ール

Q.  Cisco CallManager Express では現在、 どのよ うな外部ボイス メール オプシ ョ ンが使用できますか。

A.  Cisco CallManager Express は現在、 次のボイス メール オプシ ョ ンをサポート しています。 

• Unity ボイス メールとの統合と、 H.323 プロ ト コルまたは DTMF トーンを使用しているサードパーティ

製ボイス メールとの統合 

Q.  Cisco CallManager Express では、 Unity のどのバージ ョ ンをサポート していますか。

A.  これまでは Unity 3.x に対する試験を広く行ってきましたが、 現在は 4.0 に対する試験を計画しています。

Q.  Cisco CallManager Express は、 Cisco Unity ボイス メールやユニファイ ド  メ ッセージングをサポート していま

すか。

A.  Cisco CallManager Express は、 Unity とのボイス統合をサポート しています。 ユニファイ ド  メ ッセージング

は、 Cisco CallManager Express には依存していません。 シスコは、 当社のアルファ  ルータ上で Cisco CallManager 
Express を使って （これは実現可能な展開シナリオです）、 大規模なユニファイ ド  メ ッセージングを試験してき

ましたが、 問題は発生していません。
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発注情報

Q.  Cisco CallManager Express は注文可能ですか。 も し注文可能であれば、 どのよ うに注文できますか。

A.  Cisco CallManager Express は、 ATP プログラムへの参加を認められ、 認証と ト レーニングを受けたチャネル 
パートナーが注文できます。 また、 Cisco アカウン ト  チームによる注文も可能です。 すべての部品番号は、 グ

ローバル プライス  リ ス トで確認可能で、 部品の注文に制限はあ り ません。 詳細なサポートが必要な場合は、 プ

ロダク ト管理チームのメンバーにお問い合せください。

Q.  Cisco CallManager Express の金額を教えてください。

A.  ハードウェアと  Cisco IOS ソフ ト ウェア コンポーネン ト （Cisco 175x のボイス  イ メージと、 Cisco 26xx/36xx 
の Plus イ メージ） に加え、 Cisco CallManager Express では機能ライセンスが必要です。 価格情報については、

Cisco CallManager Ordering Guide を参照してください。

Q.  機能ライセンスの部品番号を教えてください。

A.  表 1 に、 Cisco CallManager Express の部品番号の概要を示します。

表 1   Cisco CallManager Express の部品番号

機能ラ イセンス ： 

FL-CCME-SMALL Cisco Call Manager Express 機能ライセンス （24 ユーザまで）

FL-CCME-MEDIUM Cisco Call Manager Express 機能ライセンス （48 ユーザまで）

FL-CCME-72 Cisco Call Manager Express 機能ライセンス （72 ユーザまで）

FL-CCME-96 Cisco Call Manager Express 機能ライセンス （96 ユーザまで）

FL-CCME-120 Cisco Call Manager Express 機能ライセンス （120 ユーザまで）

シー ト  ラ イセンス ： 

SW-CCME-UL-7960 Cisco CallManager Express ラ イセンス （7960 IP Phone 1 台）

SW-CCME-UL-7940 Cisco CallManager Express ラ イセンス （7940 IP Phone 1 台）

SW-CCME-UL-7935 Cisco CallManager Express ラ イセンス （7935 IP Phone 1 台）

SW-CCME-UL-7910SW Cisco CallManager Express ラ イセンス （7910 1 台 + SW IP Phone）

SW-CCME-UL-7910 Cisco CallManager Express ラ イセンス （7910 IP Phone 1 台）

SW-CCME-UL-ANA Cisco CallManager Express ラ イセンス （SCCP アナログ ポート  x 1）

SW-CCME-UL-7912 Cisco CallManager Express ラ イセンス （7912 IP Phone 1 台）

SW-CCME-UL-7920 Cisco CallManager Express ラ イセンス （7920 IP Phone 1 台）

SW-CCME-UL-7905 Cisco CallManager Express ラ イセンス （7905 IP Phone 1 台）

SW-CCME-UL-7902 Cisco CallManager Express ラ イセンス （7910 IP Phone 1 台）
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Q.  各 Cisco アクセス  ルータ  プラ ッ ト フォームでサポート される  IP Phone は何台ですか。

A.  サポートする電話密度については、 次の表 2 を参照して ください。

表 2   サポー ト する電話密度

Q.  Cisco CallManager Express で必要な Cisco IOS イ メージは何ですか。

A.  Cisco 2600XM、 2691、 3660、 3725、 3745、 IAD2400、 アクセス  ゲート ウェイ  モジュール用と して、 Cisco 
IOS Plus イ メージが必要です。 1751-V と  1760-V 用に、 IP VOX イ メージが必要です。

Q.  Cisco CallManager Express でシート  ライセンスが必要な理由は何ですか。 シート  ライセンスのために、Cisco 
CallManager Express Phone はコス トがかかりすぎます。

A.  Cisco CallManager Express は、 ボイス専用のソ リ ューシ ョ ンと して位置付けられていません。 Cisco 
CallManager Express は、 データ  ルーティング機能を必要と し、 一般的なキー システム対応や、 同一ルータ上で

ロー エンドの PBX 電話機能を望んでいる、 最大 100 人のユーザを抱えるオフ ィ ス用に設計されています。 コン

バージド  ソ リ ューシ ョ ンは、 価格競争力があるこ とが実証されています。

現在の展開

Q.  Cisco CallManager Express は現在導入が行われていますか。

A.  Cisco CallManager Express は、 世界中で 2000 箇所を越えるお客様のサイ トで導入されてきました。 実際のサ

イ トおよび実装の成功事例については、 プロダク ト管理チームにお問い合せください。

Q.  Abercrombie & Fitch 社の成功事例ビデオをお客様に見せても構いませんか。

A.  はい、 ビデオはお客様にお見せできます。

製品情報

Q.  Cisco CallManager Express で使用可能な機能概要を教えてください。

A.  Cisco CallManager Express の機能は次のとおりです。

プ ラ ッ ト フ ォーム サポー ト する電話密度 

Cisco 1751-V、 1760、 IAD24xx 24

Cisco 261xXM、 262xXM 36

Cisco 265xXM、 3640 48

Cisco 2691 72

Cisco AGM、 3660、 3725 96

Cisco 3745 120
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電話機能 ：

• 1 システムで 120 台の電話をサポート  

• 1 台の電話で 34 回線に対応 

• 営業時間外料金の制約無効 

• アナログ端末アダプタ  186/188 

• Cisco 7960 および 7914 を使ったコンソール機能 - 高速転送、 ビジー ランプ、端末の直接選択、無音呼び

出しなどのオプシ ョ ン 

• コール転送 - 話中、 無応答、 無条件 

• 着信拒否 

• 1 ボタンにつき  2 回線対応 

• ヨーロ ッパ用日付形式 

• アナログ PSTN ト ランクを介したフッ ク  フラ ッシュ  

• アイ ドル URL - Cisco 7940 または 7960 フォンの画面上で、 メ ッセージを定期的にプッシュ  

• IP Phone のサポート  - Cisco 7902G、 7905G、 7912G、 7910、 7914、 7920、 7940、 7960、 7935 

• 最終番号リダイアル 

• ローカル電話帳検索 

• オンフッ ク  ダイヤル 

• 端末短縮ダイヤル 

• システム短縮ダイヤル 

• IP Phone からの短縮ダイヤルの設定変更 

• 無音およびフ ィーチャ  リ ング オプシ ョ ン 

• アナログ電話と  FAX 機のサポート  

• Cisco IP Phone での XML サービス  

ト ラ ン ク機能 ：

• アナログ - FXO、 DID、 E&M 

• BRI/PRI のサポート  - NI2、 4ESS、 5ESS、 EuroISDN、 DMS100、 DMS250、 および現在 Cisco IOS ソフ ト

ウェアでサポート されているそのほかのスイ ッチ タイプ 

• 発信者 ID、 ANI、 発信者名 

• デジタル ト ランクのサポート  - （T1/E1） 

• ダイレク ト イン、 直接外部ダイヤル 

• E1 R2 のサポート  

• H450 をサポート した H.323 ト ランク  

• QSIG のサポート  

• SIP ト ランク  

シス テム機能 ：

• アカウン ト  コード と  CDR フ ィールド入力 

• コール バッ ク  ビジー加入者 / 内部キャンプオン 
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CME システム

• コール転送 - 話中、 無応答、 無条件 

• 通話保持、 ピッ クアップ、 復帰 

• コール ピッ クアップ （呼び出し中の内線を指定） 

• コール ピッ クアップ 

• グループ コール ピッ クアップ 

• 通話転送 

• コール ウェイティング 

• 電話会議 

• TAPI "Lite" を使った Outlook や Interact ACT との CTI 統合 

• XML を使った電話帳サービス  

• GUI のカスタマイズ 

• ハン ト  グループ - 連続、 循環、 パラレル 

• インターコム - 組み込み 

• 複数言語のサポート ： ド イツ語、 フランス語、 イタ リ ア語、 スペイン語、 ポルトガル語、 オランダ語、

デンマーク語、 ノルウェー語、 スウェーデン語 

• 保留音 - 内部または外部ソース  

• 夜間サービス  ベル 

• 通話範囲を拡張するための内線のオーバレイ  

• ページング - 組み込みまたは外部ページング システムの使用 

• コール単位の発信者 ID ブロ ッ ク  

• セカンダ リ  ダイヤル トーン 

• 標準ベースのネッ ト ワーク通話転送と、 H450.2 と  H450.3 を介した呼の転送 

• XML サービスを使ったシステム短縮ダイヤル オプシ ョ ン 

• 時刻、 曜日、 コール ブロッキング 

ボ イ ス メ ール機能 ：

• サードパーティ製 VMAIL の統合 （H.323、 SIP または DTMF） 

• Unity ボイス メールとの統合 

• メ ッセージ ウェイティング インジケータ （MWI） 

管理性の向上

• IP Phone に対する内線の自動設定 

• システムおよび統合された VM のセッ ト アップに単一の GUI を使用 

• 中央集中型のネッ ト ワーク管理 

• テレフォニー サービス  セッ ト アップ ウ ィザード  

• 移動、 追加、 変更用に Web ベース  の GUI を使用 
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Q.  Cisco CallManager Express はどのよ うに動作しますか。

A.  Cisco CallManager Express は、 Skinny プロ ト コルを使用している  IP Phone にコール処理を提供するため、

Cisco ルータに追加されたオプシ ョ ンのソフ ト ウェア機能です。 Cisco IOS ソフ ト ウェアに組み込まれた Cisco 
CallManager Express 機能によ り、 ビジネス  ユーザが一般にしている機能と同じよ う な、 堅牢な電話機能セッ ト

が提供されます。 最大 100 台の電話が必要なサイ トに最適です。

Cisco CallManager Express ルータは電話に対して TFTP サーバと して動作し、 ファームウェアや構成情報のダウ

ンロードを可能にします。 IP Phone は、 Cisco CallManager に関連付けられている場合と同じよ うに動作します。 
Radius サーバ、 DID/DOD、 発信者 ID、 ゲート キーパーなど、 既存の Cisco IOS 機能は、 Cisco CallManager 
Express で活用できます。 Cisco CallManager Express ルータは、 他の Cisco CallManager Express ルータが存在し、

PRI、 BRI （EuroISDN）、 T1/E1 CAS、 および PSTN へのアナログ コールがサポート されている場合、 そのルータ

との通信に H.323 プロ ト コルを使用します。

Q.  Cisco CallManager に対するインターク ラスタ  ト ランキングは、 いつサポート されますか。

A.  Cisco CallManager Express から  Cisco CallManager へのインターク ラスタ  ト ランキングのサポート予定はあ り

ません。 シスコは現在、Cisco CallManager や Cisco CallManager Express との H.323 統合を開発中です。 詳細につい

ては、 Cisco CallManager Express プロダク ト管理チームにお問い合せください。

Q.  Cisco CallManager Express は、 リモート  IP Phone をサポート していますか。

A.  Cisco CallManager Express は、 リモート  IP Phone の登録をサポート していません。 Cisco CallManager Express 
がサービスを提供するすべての電話は、 ルータにローカル接続されていなければなり ません。

Q.  Cisco CallManager Express では、 中央集中型の管理が考慮されていますか。

A.  シスコは現在、 大企業やサービス  プロバイダーのお客様用に、 GUI ベースの管理ツールのベータ版を試験

しています。 2003 年第 4 四半期に、 中央集中型の管理ツールを用意するこ とを目標と しています。

Q.  Cisco CallManager Express は ITEM でテス ト されていますか。

A.  Cisco CallManager Express は現在、 ITEM によってサポート されていません。 ITEM によるサポートは現在計

画段階です。

Q.  Cisco CallManager Express は、 Golden Bridge ソ リ ューシ ョ ンのテス トに含まれていますか。

A.  Cisco CallManager Express はまだ Golden Bridge プログラムに含まれていませんが、 リ リース  3.0 で追加する

よ うに現在計画している と ころです。

Q.  複数の Cisco CallManager Express サイ ト間で、 CAC を実行する方法はあ り ますか。

A.  Cisco CallManager Express では、 H.323 を使用している  Cisco IOS ソフ ト ウェアでサポート されている、 堅牢

な CAC 機能がサポート されています。 Cisco CallManager Express では、 帯域幅リージ ョ ンなど、 ローカル CAC
（Cisco CallManager では使用可能） はサポート されていない点に注意してください。
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Q.  IPSec を Express と  Cisco CallManager Express と組み合わせて使用できますか。

A.  はい。 IPSec は、 Cisco CallManager Express と同じルータ上で動作します。 データ  ト ラフ ィ ッ クの暗号化専用

に、 スプリ ッ ト  ト ンネ リ ングをお勧めします。 IPSec を介した音声の暗号化が必要な場合、 お客様固有の展開シ

ナリオについて、 Cisco CallManager Express プロダク ト  チームにお問い合せください。

Q.  TAPI パートナー アプリ ケーシ ョ ン用に、 パートナー プログラムは用意されますか。

A.  現時点では、 Cisco CallManager Express 用にこれ以上 TAPI を開発する予定はあ り ません。 XML は、 アプリ

ケーシ ョ ン開発用の戦略です。 お客様が TAPI ベースのアプリ ケーシ ョ ンを緊急で開発しなければならない場合

は、 Cisco CallManager Express プロダク ト管理チームにお問い合せください。

Q.  Cisco CallManager Express で、 Emergency Responder をサポートする予定はあ り ますか。

A.  現在 Cisco CallManager では、Emergency Responder や ICD など、MCS ベースのアプリ ケーシ ョ ン サーバはサ

ポート されていません。 現在サポート される電話密度を増やした状態で、 この点を調査している と ころです。

Q.  Cisco CallManager Express に関する技術情報の詳細はどこで入手できますか。

A.  Cisco CallManager Express のドキュ メン トについては、 次のサイ トにアクセスして ください。

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/access/ip_ph/ ip_ks/ipkey2.htm

Cisco CallManager Express について、 さ らに質問がある場合は、 access-ccme-cue@cisco.com に電子メールでお問

い合せください。

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/access/ip_ph/ip_ks/ipkey2.htm
mailto:access-ccme-cue@cisco.com
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