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データ シー ト
Cisco Unified Communications Manager Business Edition

シス コ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンは、 音声、 ビデオ、 データ、 およびモビ

リ テ ィ 製品と アプ リ ケーシ ョ ンで構成される包括的な IP コ ミ ュニケーシ ョ ン シス

テムです。 シス コ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン を利用する こ と によ っ て、 よ

り効果的で安全かつパーソナルな コ ミ ュニケーシ ョ ンが実現し、 売上と利益の両方

に直接的な効果が現れます。 このシステムによ っ て新しい形のコ ミ ュニケーシ ョ ン

が実現し、 人と人の距離が縮ま り ます。 ユーザはど こに移動し ても ビジネスを遂行

でき、 あらゆる場所がセキュ リ テ ィ で保護され、 いつでも ど こ でも必要な と きに情

報を手に入れる こ とができます。シス コ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンは、ネ ッ

ト ワーク  イ ン フ ラス ト ラ クチャ、 セキュ リ テ ィ 、 モビ リ テ ィ 、 ネ ッ ト ワーク管理製

品、 ラ イ フサイ クル サービス、 柔軟な導入と管理オプシ ョ ンのアウ ト ソーシング、

エン ド ユーザとパー ト ナー向けのフ ァ イナンス パッ ケージ、およびサー ドパーテ ィ

のコ ミ ュニケーシ ョ ン アプ リ ケーシ ョ ンを含む統合ソ リ ューシ ョ ンの一部です。

Cisco Unified Communications Manager Business Edition は、 音声、 ビデオ、 モ ビ リ テ ィ 、

メ ッ セージングの利点を単一のサーバ上で組み合わせる こ とによ り、 システム管理を簡素化

し、ハー ド ウェ アおよび運用コ ス ト を軽減する ソ リ ューシ ョ ンです。 このソ リ ューシ ョ ンは、

Cisco Un ified C ommunications Mana ger （旧 Ci sco Unifie d Cal lManager） 、 Cisco
Unity®Connection、 Cisco Unified Mobility （旧 Cisco Unified MobilityManager） の高度な機能

すべてを必要とする中規模企業に提供し ます。 単一サーバでの統合管理が可能なため、 導入

に伴う  IT ス タ ッ フの負荷が軽減され、 ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンへの移行が促進さ

れます。 

このソ リ ューシ ョ ンには、 Do Not Disturb （DND; 着信拒否） 、 イ ン ターコム、 ボイス メ ッ

セージ ウ ェ イテ ィ ング イ ンジケータ、Cisco Unified IP Phone 7931G など、中規模企業向け

に特別に設計された多数の新機能が含まれます。また、音声認識、統合メ ッ セージング、 コー

ル ルーテ ィ ング ルール、 SNR （Single Number Reach） などの従来型のエン タープ ラ イズ機

能にもアクセスできます。

急成長し ている企業に と っ ては、 このソ リ ューシ ョ ン を導入する こ と で、 複数の拡張オプ

シ ョ ン が提供 さ れ ま す。 将来的に Cisco  Uni fied Prese nce、 Cisco Uni fied Pe rsonal
Communicator、 Cisco Uni fied Mee tingPlace® Express 、 Cisco Unified  Con tact Cen ter
Express、 Cisco Unified Application Environment などのシス コ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケー

シ ョ ンのアプ リ ケーシ ョ ンを導入する際にも、 透過的な統合が可能と な り ます。

さ らに Cisco Unified Communication Manager Business Edition は、 中規模企業向けの使い

やすい監視機能と診断機能を提供する、 Cisco netManager Unified Communications との統

合もサポー ト し ます。 Cisco netManager Unified Communications では、 IP ト ラ ンスポー ト

イ ン フ ラ ス ト ラ ク チ ャ を含むシステムのすべてのコ ンポーネン ト を監視する こ と によ っ て、

中規模企業がユニ フ ァ イ ド  コ ミ ュ ニケーシ ョ ン をプロア ク テ ィ ブに管理するのを支援し ま

す。 Cisco netManager Unified Communications は、 潜在的な停止要因を事前に通知する こ

と で管理を改善し、 ダウン時間を短縮し ます。
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概要

Cisco Unified Communications Manager Business Edition は、 従業員が最大 500 人、 リ モー

ト  サ イ ト が最大 5 か所 ま での中規模企業向け に設計 さ れ て い ま す。 Cisco U nified
Communications Manager Business Edition は、 音声、 ビデオ、 モビ リ テ ィ 、 および メ ッ セー

ジングを単一のプラ ッ ト フ ォーム上に統合し ます。 これまで、 企業ではアプ リ ケーシ ョ ンご

と にハー ド ウ ェ ア サーバ を 用意す る必要があ り ま し た。 Cisco Unified Communications
Manager Business Edition は、 単一のサーバ上にアプ リ ケーシ ョ ンを統合し ているため、 各

アプ リ ケーシ ョ ン を実行するために複数のハー ド ウ ェ ア サーバを用意する必要があ り ませ

ん。 このソ リ ューシ ョ ンは、 システムのイ ンス ト ール、 サポー ト 、 および継続的な管理も大

幅に簡素化す る ため、 コ ス ト 効率の よ い運用管理が可能 と な り、 TCO （Total Co st of
Ownership; 総所有 コ ス ト ） も 削減 さ れ ま す。 Cisco Un ified Communications Ma nager
Business Edition を使用する こ と によ り、 中規模企業でも、 エン タープ ラ イズク ラスのシス

コ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン機能およびアプ リ ケーシ ョ ンの導入が容易にな り ます。

Cisco Unified Communications Manager Business Edition は、 次のコ ア コ ンポーネン ト で構

成されています。

• Cisco Unified Communications Manager 6.0 および統合されたモビ リ テ ィ 機能

• Cisco Unity Connection 2.0

• Cisco MCS 7828 Media Convergence Server

Cisco Unified Communications Manager Business Edition は、Cisco Unified Communications
Manager リ リース 5.0 がイ ンス ト ールされた、 シスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンの

Linux ベースのアプ ラ イ アンス プ ラ ッ ト フ ォームがベース と な っ ています。 このプ ラ ッ ト

フ ォームの上で、 Cisco Unified Communications Manager Business Edition はワールド ク ラ

スの Cisco Unified Communications Manager 呼処理機能と  Cisco Unity Connection メ ッ セー

ジングをサポー ト し ます。 これらのアプ リ ケーシ ョ ンは、 信頼性の高い 1 ラ ッ クユニ ッ ト の

Cisco Media Convergence Server プ ラ ッ ト フ ォームにプ リ ロー ド されています。サーバにプ

リ ロー ド されている ソ フ ト ウ ェ アは、 単一のフ ァームウ ェ ア イ メ ージで構成され、 このなか

に基盤と なる OS だけでな く 、 呼処理および メ ッ セージングのアプ リ ケーシ ョ ンが含まれて

います。 Cisco Unified Communications Manager Business Edition は、 OS および複数のア

プ リ ケーシ ョ ン間でシステム管理とサービサビ リ テ ィ のための共通のツール セ ッ ト を使用

する こ と によ り、 一貫し たエ ク スペ リ エンスを提供し、 シス コ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケー

シ ョ ン ソ リ ューシ ョ ンの継続的な管理と運用を合理化するよ う に設計されています。 

Cisco Un ified Co mmunications Ma nager リ リ ー ス 6.0 ソ フ ト ウ ェ アは、 Cisco U nified
Communications Manager Business Edition の呼処理 コ ン ポーネ ン ト で す。 Cisco Unified
Communications Manager は、 テレ フ ォニー機能を拡張し、 IP 電話、 メ デ ィ ア処理デバイス、

VoIP （Voice over IP） ゲー ト ウ ェ イ、 マルチ メ デ ィ ア アプ リ ケーシ ョ ンなどのパケ ッ ト  テ
レ フ ォニー ネ ッ ト ワーク  デバイスを利用可能にし ます。 マルチ メ デ ィ ア会議、 コ ラボレー

テ ィ ブ コ ン タ ク ト  セン ター、 イ ン タ ラ ク テ ィ ブなマルチ メ デ ィ ア対応システムと いった追

加サービスは、Cisco Unified Communications Manager のオープンなテレ フ ォニー API を通

じ て実現されます。 Cisco Unified Communications Manager に統合されている音声アプ リ

ケーシ ョ ンおよびユーテ ィ リ テ ィ には、 Cisco Unified Communications Manager Attendant
Console、 ア ド ホ ッ ク会議アプ リ ケーシ ョ ン、 Cisco Unified Communications Manager Bulk
Administration Tool、 Cisco Unified Communications Manager CDR Anal ysis and Reporting
Tool、 Cisco Un ified Co mmunications Manager Real-Time Monitori ng To ol、 お よ び Ci sco
Unified Communications Manager Assistant アプ リ ケーシ ョ ンなどがあ り ます。
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さ らに Cisco Unified Communications Manager ソ フ ト ウ ェ アは、 標準の呼処理機能に加え

て、 モバイル従業員の生産性を向上させる機能も提供し ます。 これには、 単一のビジネス ボ
イ ス メ ールボ ッ ク ス と、 従業員の IP フ ォ ン と リ モー ト 携帯電話の間で コールのイ ンテ リ

ジ ェ ン ト な管理、 フ ィ ルタ リ ング、 ルーテ ィ ング、 および転送を行う  SNR アプ リ ケーシ ョ

ンを提供する Cisco Unified Mobility が含まれます。

Cisco Unity Connection リ リース 2.0 は、 Cisco Unified Communications Manager Business
Edition のメ ッ セージング コ ンポーネン ト です。 Cisco Unity Connection は、 メ ッ セージング

機能と音声認識機能を Cisco Unified Communications Manager に透過的に統合し、コールお

よび メ ッ セージへの中断のないグローバル アクセスを提供し ます。 Cisco Unity Con nection
の高度なコ ンバージ ェ ンスベースのコ ミ ュニケーシ ョ ン  サービスによ り、エン ド ユーザは音

声コ マン ド を使用し てコールを発信し た り、 メ ッ セージをハンズフ リー モー ド で聞いた り、

統合された E メ ールの受信 ト レ イ または Web ブ ラウザを通じ てデス ク ト ッ プからボイ ス

メ ッ セージを聞いた りする こ とができます。 Cisco Unity Con nection は、 イ ンテ リ ジ ェ ン ト

なルーテ ィ ングと、カス タ マイズが容易なコール スク リーニングおよび メ ッ セージ通知オプ

シ ョ ンを含む、 堅牢な自動アテンダン ト 機能も提供し ます。

機能と利点

Cisco Un ified Co mmunications Manager Busine ss Edi tion は、 Cisco Un ified
Communications Manager およ び Cisco Unity Connection 製品の中心的な機能を 継承し

ています。 コ ア  アプリ ケーショ ン の一部について、 以下に説明し ます。 詳細については、

Cisco Un ified C ommunications Ma nager リ リ ー ス  6.0 デ ー タ  シ ー ト （ http://
www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_data_sheets_list.html） お よ び

Cisco Unity Connection リ リ ース  2.0 データ  シート（ http://www.cisco.com/en/US/products/
ps6509/products_data_sheets_list.html） を 参照し てく ださ い。 

サーバの数を減らすこ とは、 中規模企業にと って重要と なる費用と スペースの節約につなが

り ます。 使用するサーバの数が少なければ、 機器室の電力と冷却にかかる費用を節約する と

共に、 機器室またはデータ  セン ターのラ ッ ク  スペースを節約する こ とができます。 費用を

節約する こ とに加えて、使用する機器および電力を減らすこ とは、環境保護にも貢献し ます。 

呼制御

コール カバレ ッ ジ、 コール転送、 コール待機、 保留、 会議、 パーク、 ピ ッ クア ッ プなどの標

準的なテレ フ ォニー機能に加えて、 Cisco Unified Communications Manager は中規模企業向

けの強力なテレ フ ォニー機能を提供し ます。 これには、 イ ン ターコム、 Do Not Di sturb、 保

留復帰、 ボイス メ ールへの即時転送、 ハン ト  グループが含まれます。

• SIP （Session Initiation Protocol; セ ッ シ ョ ン開始プロ ト コル） のサポー ト ： Cisco
Unified Communications Manager では、 シス コおよびその他の製造業者から入手

できる IETF RFC 3261 互換デバイスなどのラ イ ン側デバイスで SIP をサポー ト す

る こ と によ っ て、 SIP が利用可能にな り ます。 シス コの SIP 互換デバイ スには、

Cisco Unified IP Phone 7905G、 7906G、 7911G、 7912G、 7940G、 7941G、 7941G-
GE、 7960G、 7961G、 7961G-GE、 7970G、 7971G-GE などがあ り ます。

• Cisco Unified IP Phone 7931G のサポー ト ： Cisco Unified Communications Manager
Business Edition は、 Cisco Unified IP Phone、 Cisco Unified IP Communicator、 お

よ び Cisco Un ified Person al Communi cator に加 え て、 新 し い Cisco Un ified IP
Phone 7931G をサポー ト し ます。Cisco Unified Communications Manager Express
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でのサポー ト と と もに販売を開始されたこの IP フ ォ ンは、 店舗などの環境で一般

に必要と される機能を提供し ます。 この電話は、 24 の点灯式回線ボ タ ン と、 コー

ル機能を簡単に使用でき る 4 つのイ ン タ ラ ク テ ィ ブ ソ フ ト  キーを備えています。

さ らに、 Cisco Unified IP Phone 7931G には専用の保留、 リ ダイヤル、 および転送

ボタ ンがあり、 迅速かつ容易な操作が可能です。

• CAC （Call Admission Control; コール ア ド ミ ッ シ ョ ン制御） ： CAC は、 制約された

WAN リ ン ク間で音声 QoS （Quality of Service; サービス品質） が維持される こ と を

保証する と共に、 十分な WAN 帯域幅がない場合は代替の PSTN （Public Switched
Telephone Network; 公衆電話交換網） ルー ト にコールを自動転送し ます。 Web イ
ン ターフ ェ イスを使用し て構成データベースにアクセス可能で、デバイスおよびシ

ステムを リ モー ト から設定する こ と がで き ます。 ユーザおよび管理者は、 HTML
ベースのオン ラ イ ン ヘルプを使用できます。 これによ って中規模企業では、高価な

PSTN ト ラ ン ク ではな く 、 IP WAN 接続をサイ ト 間コールに使用する こ と によ り、

費用を大幅に節約できます。

• Cisco Unified Mobility 機能：Cisco Unified Mobility（旧 Cisco Unified Mobile Connect）
機能は、 これまで大規模な企業 し か使用で き なかっ た強力な機能を提供 し ます。

Cisco Unified Mobility は、 コールがユーザの IP フ ォ ンに届いたと きに、 最大 4 つ
のデバイスを鳴らす機能を提供し ます。 ユーザは、 自宅で作業し ているか、 出張先

のホテルで作業し ているかに関係な く 、 ど こ で も コールを受ける こ とができます。

Cisco Unified Communications Manager は、 デュアルモー ド  デバイスもサポー ト

し ます。 これは、キャ ンパスのワイヤレス ネ ッ ト ワーク環境と外部の携帯電話網の

両方で電話を利用するモバイル従業員を抱えるお客様にと って便利です。 これらの

デュアルモー ド  デバイスは、 セルラー GSM ネ ッ ト ワークから  802.11 ベースのワ

イヤレス LAN にコールを渡す操作もできます。

ボイス メ ッ セージング

Cisco Unified Communications Manager Business Edition には、 強力なボイス メ ッ セージン

グ システムである Cisco Unity Connection が含まれています。 このシステムは、 個人および

チームの生産性を最大限に高める よ う にカ ス タ マ イズでき る多数の高度な機能を提供し ま

す。 従業員は、 コ ミ ュニケーシ ョ ン オプシ ョ ンをパーソナラ イズし、 最も快適かつ便利な方

法でシステムと対話し て、 コールおよび メ ッ セージを管理できます。 柔軟なユーザ イ ン ター

フ ェ イスによ り、 ボイス メ ールを頻繁に使用するユーザにと っても、 と きどき使用するユー

ザに と っ て も、 効率的な メ ッ セージング管理が可能にな り ます。 た と えば、 従来のボイ ス

メ ール システムからの移行を容易にするために、 各ユーザ用の電話ユーザ イ ン ターフ ェ イ

ス と タ ッ チ ト ーンのマ ッ ピングを カス タ マイズする こ とができます。新しいビジュアル メ ッ

セージ ロケータ を使用する と、ユーザは Cisco Unified IP Phone のデ ィ スプレ イ を使用し て、

ボイ ス メ ッ セージを表示し た り、 検索し た り、 並べ替えた り する こ とができ ます。 ユーザ

は、 電話のソ フ ト  キーを使用し て、 すべてのメ ッ セージ、 新しい メ ッ セージ、 または特定の

サブスク ラ イバや外部発信者からのメ ッ セージを表示し た り、 再生し た りする こ とができま

す。

• Web による個人設定の管理 ： Cisco Unity Connection を使用する と、 ユーザはブ ラ

ウザベースの Cisco PCA （Personal Communications Assistant） の動的なイ ン ター

フ ェ イスである Cisco Unity Connection Assistant を使用し て、 Web ブ ラウザから

個人設定を カス タ マイズできます。 ボイス メ ール オプシ ョ ン、 セキュ リ テ ィ  コー

ド、 個人用配信リ ス ト 、 メ ッ セージ配信オプシ ョ ンなどの個人設定を、 迅速かつ簡
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単に設定または変更できます。 また、 Web 管理イ ン タ ーフ ェ イ スを使用し て、 個

人用のコール転送ルールの定義や管理を行い、 発信者、 時刻、 カ レンダー ステータ

スに基づいて、 着信コールの配信を カス タ マイズする こ と もできます。

• 強力なデスク ト ッ プ メ ッ セージ アクセス （オプシ ョ ン） ： Cisco Unity Connection
の統合 メ ッ セ ー ジ ン グ オ プ シ ョ ン を 使用す る と、 IMAP （Internet Mail Access
Protocol; イ ン ターネ ッ ト  メ ール アクセス プロ ト コル）対応のデスク ト ッ プ E メ ー

ル受信 ト レ イでボイス メ ッ セージを配信できます。 Cisco Unity Connection のデス

ク ト ッ プ メ ッ セージング ア ク セスは、 既存の メ ッ セージング イ ン フ ラ ス ト ラ ク

チャ と  IMAP E メ ール ク ラ イアン ト を活用するため、 どの E メ ール ク ラ イアン ト

からでも、 ボイス メ ールに簡単かつネイテ ィ ブにアクセスできます。

• ボイス メ ールへの Web アクセス （オプシ ョ ン） ： オプシ ョ ンの Ci sco U nity
Connection Inbox （メ ッ セージ ア クセス コ ン ソール） は、 デス ク ト ッ プ上のボイ

ス メ ール専用の受信 ト レ イです。Cisco Unity Connection Inbox を使用する と、ユー

ザ名または発信者 ID、 日付、 件名などのフ ィ ールド によ っ てボイス メ ッ セージを

迅速かつ視覚的に優先順位付けでき、 PC 上で重要な メ ッ セージを ク リ ッ ク  1 つで

再生できます。 さ らに、 Cisco Unity Connection Inbox の非常に使いやす く 自然な

ビジュアル イ ン ターフ ェ イスを使用し て、 ボイス メ ッ セージの作成、 返信、 転送

のほかに、 ボイス メ ール配信リ ス ト の管理と使用が可能です。

音声起動のユーザ イ ン ターフ ェ イス （オプシ ョ ン） ： モバイル従業員の生産性を最大限に高

めるために、 Cisco Unity Connection はオプシ ョ ンで、 自然で堅牢な音声起動のユーザ イ ン

ターフ ェ イスを提供し ます。 

このイ ン ターフ ェ イ スを使用する と、 シンプルで自然な音声コ マン ド によ り、 ボイ ス メ ッ

セージのブラウズや管理を行った り、 他の Cisco Unity Connection ユーザまたは個人連絡先

に電話をかけた りする こ とができます。

仕様

プ ラ ッ ト フ ォーム

Cisco Unified Communications Manager Business Edition のソ フ ト ウ ェ アは、 Cisco Media
Convergence Server フ ァ ミ リ の メ ンバーであ る Cisco MCS 782 8 でサポー ト さ れます。

Cisco MCS 7828 の詳細については、Cisco MCS 7828 データ  シー ト （http://www.cisco.com/
en/US/products/hw/voiceapp/ps378/products_data_sheets_list.html） を参照し て く だ さい。 

システム容量

表 1 に、 Cisco Unified Communications Manager Business Edition によ ってサポー ト される

システム容量を示し ます。詳細なデザイ ン ガイダンスについては、 http://www.cisco.com/go/
srnd （英語） にある ソ リ ューシ ョ ン リ フ ァ レンス ネ ッ ト ワーク  デザイ ン ガイ ド を参照し

て く ださい。
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表 1. システム容量

ユーザおよび管理者機能

ユーザおよび管理者機能については、 Cisco Unified Communications Manager 6.0 および

Cisco Unity Connection 2.0 のデータ  シー ト を参照し て く だ さい。

ローカ ラ イゼーシ ョ ン

Cisco Unified Communications Manager Business Edition は、 ユーザ ロケール、 ボイス メ ー

ル電話ユーザ イ ン ターフ ェ イス、および GUI について、次の代表的な言語をサポー ト し ます。

• アラ ビア語 （TTSな し）

• 中国語 （標準中国語 TUI [Telephone User Interface] と、 簡体字および繁体字 GUI）

• デンマーク語

• オラ ンダ語

• 英語 （ア メ リ カ、 イギリ ス、 およびオース ト ラ リ ア。 ただ し オース ト ラ リ ア英語の

TTS はな し）

• フ ラ ンス語 （ヨ ーロ ッパおよびカナダ）

• ド イ ツ語

• イ タ リ ア語

• 日本語

• 韓国語

• ポル ト ガル語 （ブ ラジル）

• ロシア語 （TTSな し）

• スペイ ン語 （ヨ ーロ ッパおよびラテン ア メ リ カ）

• スウ ェーデン語

これらの言語に加えて、Cisco Unified Communications Manager は、次のユーザ ローカ ラ イ

ゼーシ ョ ンをサポー ト し ます。 ノ ルウ ェ ー語、 ギ リ シ ャ語、 ハンガ リ ー語、 ポーラ ン ド 語、

カ タルーニャ語、 ク ロアチア語、 ブルガ リ ア語、 スロバキア語、 チ ェ コ スロバキア語、 スロ

ベニア語、 ルーマニア語、 セルビア語、 ヘブラ イ語。

属性 容量

最大合計ユーザ数 500

メ ールボ ッ ク ス数およびボ イ ス メ ール ポー

ト 数

500 メ ールボ ッ クスおよび 16 ボイス メ ール ポー ト

IMAP 数、Cisco Unity Connection Inbox 数、

ASR （Automated Speech Recognition; 自

動音声認識） ポー ト 数、 お よび TTS （Text-
To-Speech; テキス ト 音声変換） ポー ト 数

250 IMAP 、 250 Cisco Unity Connection Inbox 、 16
ASR ポー ト 、 および 4 TTS ポー ト

リ モー ト  サイ ト 数 5（中央集中型呼処理、SRST [Survivable Remote Site
Telephony] を使用）

テレ フ ォニーおよびボイス メ ール機能の制限 Cisco U nified Co mmunications Manager  Business
Edition は、 Cisco Unified Communications Manager
の標準テレ フ ォ ニー機能と、 Cisco Unity Connection
のボイス メ ッ セージング機能をすべてサポー ト し ま

すが、 次のものは除きます。

• 呼処理およびボイス メ ールの冗長性

• 分散型呼処理。 Cisco Unif ied Communi cations Manager
Business Edition は、 Cisco SRST を使用 し た中央集中型
呼処理モデルでのみサポー ト されます
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サポー ト されるネ ッ ト ワーク  ローカ リゼーシ ョ ン （ ト ーンおよびケーデンス） は次のとお り

です。 アルゼンチン、 オース ト ラ リ ア、 オース ト リ ア、 ベルギー、 ブ ラジル、 カナダ、 中国、

コ ロ ンビア、 キプロス、 チ ェ コ共和国、 デンマーク、 エジプ ト 、 フ ィ ン ラ ン ド、 フ ラ ンス、

ド イ ツ、 ガーナ、 ギリ シャ、 香港、 ハンガ リー、 アイスラ ン ド、 イ ン ド、 イ ン ド ネシア、 ア

イルラ ン ド、 イスラエル、 イ タ リ ア、 日本、 ヨルダン、 ケニア、 韓国、 レバノ ン、 ルクセン

ブルグ、 マレーシア、 メ キシ コ、 ネパール、 オラ ンダ、 ニュージーラ ン ド、 ナイ ジ ェ リ ア、

ノルウ ェ イ、 パキス タ ン、 パナマ、 ペルー、 フ ィ リ ピン、 ポーラ ン ド、 ポル ト ガル、 ロシア

連邦、 サウジ アラ ビア、 シンガポール、 スロバキア、 スロベニア、 南ア フ リ カ、 スペイ ン、

スウ ェーデン、 スイス、 台湾、 タ イ、 ト ルコ、 イギリ ス、 ア メ リ カ合衆国、 ベネズエラ、 ジ

ンバブウ ェ。

端末デバイスのラ イセンス

Cisco Unified Communications Manager Business Edition に端末デバイスを接続し て利用す

るためには、 デバイ ス ラ イセンスが必要です。 プロ ビジ ョ ニング可能なデバイ スの最大数

は、 システムによ って管理されます。

• 各種の端末デバイス （Cisco Unified IP Phone、 サー ドパーテ ィ 端末、 およびビデオ

端末） には、 その機能および台数に応じ た数の DLU （Device License Unit） の購入

が必要と な り ます。 DLU は、 Cisco Unified Communications Manager で管理され、

その総数によ って接続可能なデバイスの最大数が決ま り ます。

• Cisco Uni fied C ommunications Mana ger に接続されるデバイスの数をすべてカ

バーできるだけの数の DLU を購入する必要があり ます。

• サー ドパーテ ィ の SIP デバイスを Cisco Unified Communications Manager で使用

するには、 サー ドパーテ ィ  DLU が必要です。

発注情報

Cisco Unified Communications Manager Business Edition は、 新規イ ンス ト ールについての

み提供されます。 Cisco Unified Communications Manager Business Edition への移行パスは

用意されていません。

Cisco Unified Communications Manager Business Edition を発注する際には、 単一の ト ッ プ

レベル バン ドル製品番号を使用し て く だ さい。 ト ッ プレベル部品番号を使用する と、 ハー ド

ウ ェ ア、 ソ フ ト ウ ェ ア、 およびユーザ ラ イセンスを含むシステム全体を構成できます。 

企 業 で は、 い ず れ か の 基 本 パ ッ ケ ー ジ を 選 択 す る こ と が で き ま す。 Cisco Un ified
Communications Manager Business Edition の基本パッ ケージには、Cisco MCS 7828
アプ リ ケーショ ン と プ リ ロ ード さ れたソ フ ト ウェ ア 、 およ び最初の 50 ユーザのシ ート

ラ イ セン スが含ま れま す。 基本パッ ケージに含ま れる シート  ラ イ セン スは、 初期シ ステ

ムに必要なサーバ ラ イ セン ス、 メ ールボッ ク ス、 およ びポート を カ バーし ま す。 こ れら

のシ ート  ラ イ セン スには、電話デバイ スのラ イ セン スが含ま れていないこ と に注意し て

く ださ い。

その後、 企業では適切な数量のユーザ パッ ケージを選択する こ とによ り、 ユーザを追加する

こ とができます。 ユーザ パッ ケージはユーザ総数に達するまで 10 シー ト または 50 シー ト

ずつ購入できます。 ア ド オンのユーザ ラ イセンスは、 サーバ ラ イセンス、 メ ールボ ッ クス、

およびポー ト を カバーし、 累積されます。 
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電話および上級ユーザ用のその他のメ ッ セージング オプシ ョ ンについては、 ト ッ プレベル製

品番号下で、 デバイス ラ イセンスを追加できます。

Cisco Unified Communications Manager Business Edition は、 Cisco MCS 7828 サーバでの

み使用できます。

表 2 に、 Cisco Unified Communications Manager Business Edition を発注するための製品番

号を示し ます。

表 2. 発注情報

シスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンのサービスおよびサポー ト

シス コ とパー ト ナーは、 シス コのラ イ フサイ クル サービスの考え方を活用し て、 シス コ  ユ
ニ フ ァ イ ド  コ ミ ュ ニケーシ ョ ン  システムをサポー ト するための幅広いエ ン ド ツーエ ン ド

サービスを提供し ています。 これらのサービスは、 IP コ ミ ュ ニケーシ ョ ン ソ リ ューシ ョ ン

の構築、 運用、 および最適化に効果のある手法を基にし ています。 たと えば、 早期段階に計

画サービスおよび設計サービスを活用する と、 厳し いスケジ ュール要件を満たすこ とがで

き、 導入作業中のネ ッ ト ワークの停止を最小限に抑えます。 運用サービスを使用する と、 専

門家の技術サポー ト によ って通信の中断リ スク を軽減できます。 最適化サービスを使用する

と、 ソ リ ューシ ョ ンのパフ ォーマンスが向上し、 運用効率が高ま り ます。 シスコ と そのパー

ト ナーは、 耐障害性の高い統合型ネ ッ ト ワークの構築および維持に役立つシステムレベルの

サービスおよびサポー ト を提供し、 企業ニーズに対応し ています。

ト ッ プレベル製品番号 オプシ ョ ン 説明

CUCM6-BE Unified Communication Manager 6.0 - Bus Ed -
ト ッ プレベル

基本パッ ケージ

MCS7828I3-K9-BE Unified CM BE、 7828-H3 アプ ラ イ ア ンス、 50
シー ト

MCS7828H3-K9-BE Unified CM BE、 7828-I3 ア プ ラ イ ア ン ス、 50
シー ト

ア ド オン ユーザ

CUCM-BE-10USR Unified CM BE - シー ト  ラ イセンス - 10
CUCM-BE-50USR Unified CM BE - シー ト  ラ イセンス - 50

デバイス ラ イセンス

LIC-DL-CM-10 Unified CM デバイス ラ イセンス - 10 ユニ ッ ト

LIC-DL-3PTY-10 Unified CM サー ド パーテ ィ  デバイ ス ラ イセン

ス - 10 ユニ ッ ト

メ ッ セージング オプシ ョ ン

UNITYCN2-ADV-USR 1 つの Unity Cxn 上級オプシ ョ ン - IMAP、 受信

ト レ イ、 ASR、 および TTS
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