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データ  シート

Cisco WebDialer

図 1
Web ページで Cisco
WebDialer対応の番号を

クリ ックすると、コール

の発信前に番号を確認

できます。

内部および外部のWebベース  ディ レク ト

リ が企業に普及するのに伴い、 従来の

Computer Telephony Integration （CTI） ソ

リ ューシ ョ ン と比べて価格が低く操作が

簡単で、 安定したシンプルな電話への需

要が高まっています。

従来の電話キーパッ ドを使用して長距離

の外部番号またはアクセス  コードを必要

とする外部番号にダイヤルする場合、 間

違いが発生しがちです。 ディ レ ク ト リ を

内蔵した携帯電話を通常の方法で使用す

る場合、 番号が長いと覚えにく く、 ダイ

ヤルも しに くいため、 ディ レ ク ト リ をス

ク ロールし て電話番号を選択する か、

Web ページでリ ンクをク リ ッ ク してコー

ルを発信する傾向が見られます。

シスコシステムズ ® の Cisco® WebDialer
は、 ク リ ッ ク方式でのダイヤルを可能に

する Cisco CallManager のアプリ ケーシ ョ

ンで、ユーザは自身の PC から、サポート

されている電話を使用して容易にコール

を発信するこ とができます（図 1 を参照）。

管理者は、 CTI リ ンクを管理する必要も、

Java Telephony Application Programming
Interface （JTAPI） または TAPI アプリ ケー

シ ョ ンを作成する必要もあ り ません。 な

ぜなら、 Cisco WebDialer によって、 専用

のユーザ インターフェイスおよび認証メ

カニズムを供給する こ とを望むユーザに

対して、 簡易 Web アプ リ ケーシ ョ ン、

HTTPまたはSimple Objects Access Protocol
（SOAP） インターフェイスが提供される

ためです。 Cisco WebDialer は拡張性があ

り、 十分な冗長性で Cisco CallManager ク

ラスタ全体をサポートする こ とができま

す （図 2 を参照）。
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図 2
Cisco WebDialer — 既存の Web ベースのディ レク ト リを有効にするには、 電話番号を適切なコードでラップして、 Cisco CallManager
クラスタで Web サービスを起動します。

主な機能および利点

• Cisco WebDialer は、 Cisco WebDialer 対応のディ レク ト リから番号をダイヤルするためにシンプルなユー

ザ インターフェイスを搭載しています。

• Cisco WebDialer では拡張性と冗長性がある Web サービスを提供しているため、Cisco CallManager ク ラス

タのどのユーザも Cisco WebDialer を使用するこ とができます。

• SOAP ベースまたは HTML ベースの Application Programming Interface （API） によ り、 ユーザ インター

フェイスまたは認証メカニズムをすぐにカスタマイズするこ とができます。

• Cisco WebDialer 用の Web Service Definition Language （WSDL） は、 Cisco.com から入手できます。 WSDL
は、ク ライアン ト とサーバの間のメ ッセージング コン ト ラ ク ト を記述する言語および Web サービスを記

述するフォーマッ ト を提供します。 WSDL には、 コードの自動生成に使用するインターフェイスが定義

されています。

• Cisco CallManager のユーザは、検索機能を使用してディレク ト リ （ユーザ ページまたはユーザ ページのディ

レク ト リ検索） で電話番号を見つけたら、 番号をポイン トおよびク リ ッ クして番号をダイヤルできます。

システムの要件

サーバの要件

• Cisco CallManager 3.3(3) 以降

• Cisco Media Convergence Server （MCS）、 または Cisco CallManager の動作認定を受けたサードパーティ製

サーバ プラ ッ ト フォーム

クライアン トの要件

• Microsoft Windows 2000 または Windows XP

• Netscape Communicator 4.7X 以降

• Internet Explorer 5.5 以降

• Cisco CallManager で制御される Cisco IP Phone または Cisco IP SoftPhone

発注情報

Cisco CallManager 3.3(3) 用の Cisco WebDialer は、Cisco.com からダウンロード して入手できます。また、Cisco
CallManager 3.3(4) 以降についての WebDialer は、 各 Cisco CallManager に付属しています。

Cisco WebDialer は別途発注するこ とはできません。
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Cisco IP コ ミ ュニケーシ ョ ンのサービスおよびサポー ト

Cisco IP コ ミ ュニケーシ ョ ンのサービスおよびサポートによ り、

コンバージド  ネッ ト ワークの実装に伴う コス ト、時間、および

手間が軽減されます。 シスコおよびパートナーは、 現在の大規

模で複雑な IP コ ミ ュニケーシ ョ ン ネッ ト ワークの設計および

導入の経験から、IP コ ミ ュニケーシ ョ ン ソ リ ューシ ョ ンをお客

様のネッ ト ワークへ統合する方法を理解しています。

シスコおよびパートナーは、 蓄積した経験に基づいてこれらの

サービスをお客様に提供します。 お客様は耐障害性のあるコン

バージド  ネッ ト ワークの構築および維持が可能になり、現在だ

けでなく将来のビジネス  ニーズにも対応するこ とができます。
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