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 フォン製品を提供しています。 Cisco Unified IP Phone は、

のあるユーザに対する補助機能の改善、人間工学に基づい
ーシ ョ ンの追加機能を備えています （表 2）。

サリ

シ ョ ン

20
7920 は、 IEEE 802.11b 無線 IP 電話で、 Cisco Unified

 CallManager Express と連携して、 包括的な音声コ ミ ュニ

/モバイルを統合した IP ソリューシ ョ ンで、Nokia 社のデュ

スコの有線および無線 IP インフラス ト ラクチャを採用し

CallM

CallM

urviv
y （SR

回線数 ディスプレイ スピーカー プロ ト コルの
サポート

イーサネッ ト
スイッチ

1 あり （ビデオ） あり SCCP 10/100

8 あり （カラー
お よ び タ ッ チ
スクリーン）

あり SCCP、 SIP 10/100/1000

8 あり （カラー
お よ び タ ッ チ
スクリーン）

あり SCCP、 SIP 10/100

6 あり あり SCCP、 SIP 10/100/1000

6 あり あり SCCP、 SIP 10/100

6 あり あり SCCP、 SIP 10/100

2 あり あり SCCP、 SIP 10/100/1000

2 あり あり SCCP、 SIP 10/100

2 あり あり SCCP、 SIP 10/100

1 あり あり SCCP –

24 あり あり SCCP 10/100

14 あり – – –

1 あり モニタのみ SCCP、 SIP 10/100

1 あり モニタのみ SCCP、 SIP 10/100
ァイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンのコンポーネン ト

イド  コ ミ ュニケーショ ン システムには、5 つの基本コンポーネン トがあります。

ー

トウェア

ドポイン ト

 コ ミ ュニケーシ ョ ン アプリケーシ ョ ン

ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン クライアン ト

ング

ィア会議

ンター アプリケーシ ョ ン

シ ョ ン インフラスト ラクチャ

 ソフ トウェアを使用すると、 音声、 データ、 およびビデオを統合した 1 つの

でのコ ミ ュニケーシ ョ ンを実現できます。

ズでは、 IP フォン、 メディ ア処理デバイス、 PSTN （公衆交換電話網） への

イ、 およびマルチメディア アプリケーシ ョ ン間の音声およびビデオでの通話

呼処理ソフ トウェアを、あらゆる規模および業種の企業向けに提供していま

理製品

電話とエンドポイン ト

シスコでは、 さまざまな種類の IP
使いやすさ、優れた音声品質、障害
た設計、 およびカスタム アプリケ

表 2 Cisco Unified IP Phone とアクセ

無線 IP 電話とモビリテ ィ  ソリュー

Cisco Unified Wireless IP Phone 79
Cisco Unified Wireless IP Phone 
CallManager および Cisco Unified
ケーシ ョ ンを提供します。

GSM/802.11 IP Phone
Cisco GSM/802.11 IP Phone は固定

アルモード  ビジネス デバイスとシ

ています。

ロケーショ ンあたりのユーザ数 分散型/中央集中型 サーバベース/
ルータベース

冗長性

anager クラスタあたり最大 30,000 中央集中型 ― 最大 100 台
までのサーバをクラスタ
と して 1 つのシステムに
統合可能

サーバ あり

anager Cisco ISR サービス統合型ルー
タを選択したかど うかにより、
最大 240

中堅 ・ 中小企業の場合は
中央集中型、 ブランチ オ
フ ィスの場合は分散型

ルータ あり

able Remote
ST）

Cisco ISR サービス統合型ルー
タを選択したかど うかにより、
最大 720

ブランチ オフ ィスでの
分散型

ルータ あり

IP フォン

Cisco Unified IP Phone 7985G

Cisco Unified IP Phone 7971G-GE

Cisco Unified IP Phone 7970G

Cisco Unified IP Phone 7961G-GE

Cisco Unified IP Phone 7961G

Cisco Unified IP Phone 7960G

Cisco Unified IP Phone 7941G-GE

Cisco Unified IP Phone 7941G

Cisco Unified IP Phone 7940G

Cisco Unified IP Conference Station 7936

Cisco Unified IP Phone 7931G

Cisco Unified IP Phone 7914 拡張モジュール

Cisco Unified IP Phone 7912G

Cisco Unified IP Phone 7911G

シスコ  ユニファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン システム
シスコ  ユニ

シスコ  ユニ

• IP テレフ

○ 呼処理ソ

○ 電話とエ

• ユニファ

○ ユニファ

○ メ ッセー

○ リ ッチ

• コンタク

• コ ミ ュニ

• 管理ツール

IP テレフォ

IP テレフォ

ネッ トワーク

呼処理

シスコシス

VoIP ゲート

を管理するた
す （表 1）。

表 1 シスコ

製品

Cisco Unified 

Cisco Unified 
Express

Cisco Unified S
Site Telephon
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シ ョ ンには、 中堅 ・中小企業やブランチ オフ ィス環境にコ

を提供する Cisco Unity® Express、 高度な生産性機能 （音

セージングを提供する Cisco Unity Connection、 大規模企

メ ッセージングを提供する Cisco Unity システムなどがあり

ッセージング製品

ーシ ョ ンを用意しています。 Cisco Unified MeetingPlace®

対効果の高い統合型の音声および Web 会議を提供します。

・大規模企業向けに統合型の音声、 ビデオ、 および Web 会
eoconferencing は、 従来の会議室ベースのテレビ会議に加

よるビデオ テレフォニーおよび Cisco Unified MeetingPlace
ます。Cisco Unified Videoconferencing Manager を使用す

素を効率的に管理およびモニタ リングするとともに、テレ
および制御を容易に行う ことができます （表 5）。

シ
統

r
Ci
Ex
Un

Ci
Ex
Un

r

Ci
v5

他のボイスメ ール 
システムへの
ネッ ト ワーキング

シスコの呼処理
製品との統合

サードパーティ
製の呼処理製
品との統合

冗長性 音声認識

Cisco Unity 
Unified 
Messagingのみ

Cisco Unified 
CallManager 
Express および 
Cisco Unified 
CallManager

なし なし なし

なし Cisco Unified 
CallManager 
Express および 
Cisco Unified 
CallManager

制限あり なし あり

あり、 VPIM、
AMIS  など

あり、 従来の 
PBX および IP 
PBX のほとんど

あり、 従来の 
PBX および 
IP PBX の
ほとんど

あり あり
（オプシ ョ
ン ：Cisco 
Personal 
Assistant 
を利用）
Cisco Unifie
Cisco Unifie
（SNR）を実

は、 デスク

とにより、企

受信できるよ

ビデオ IP フ
Cisco Unifie
Phone 7985
コールに必要

アナログ デ
Cisco Analo
電話番号をサ

シスコ  ユニ

シスコ  ユニ

シスコでは、

コ ミ ュニケ

Advantage ま
Cisco Unifie
能に加えて、

ツールによ
Cisco Unifie

表 3 シスコ

製品

Cisco IP 
Communicato

Cisco Unified 
Video 
Advantage

Cisco Unified 
Personal 
Communicato
シスコ  ユニファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン システム

bilityManager
bilityManager は Cisco Unified CallManager と連携し、Single Number Reach
る Cisco Mobile Connect などのサービスを提供します。Cisco Mobile Connect
プ IP 電話番号をリモートの最大 4 つの電話 （携帯電話など） に対応付けるこ

モバイル ワーカーが IP 電話番号宛のすべてのコールを複数の電話で同時に

にするエンタープライズ モビリテ ィ  サービスです。

Phone 7985G は、パーソナル デスク ト ップ ビデオ フォンです。Cisco Unified IP
は、 カ メ ラ、 LCD 画面、 スピーカー、 キーパッ ド、 ハンドセッ トなど、 ビデオ

べてのコンポーネントが、 1 台の使いやすいユニッ トに組み込まれています。

ス

lephone Adaptor 186 は標準ベースのコ ミ ュニケーシ ョ ン デバイスで、個別の

ートする 2 つの回線を提供します。

ァイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン アプリケーシ ョ ン

イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン クライアン ト

co IP Communicator による高度なソフ ト フォン機能から、ビデオ テレフォニー

ョ ン用のリ ッチ メデ ィ ア イン ターフ ェ イスを実現する Cisco Unified Video
さまざまなユニファイド  コ ミ ュニケーション クライアン ト を提供しています。

rsonal Communicator は、 基本的なソフ ト フォンおよびビデオ テレフォニー機

ゼンス （在席情報） 、 会議、 Web コラボレーショ ンなどの強力な生産性向上

統合されたコ ミ ュニケーシ ョ ンを実現します。 このアベイラビリテ ィ情報は、
esence Server からの情報をダイナミ ックに使用して自動的に更新されます。

ファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン クライアン ト

音声とユニファイ ド  メ ッセ―ジン

シスコのメ ッセージング ソリュー

スト効率の高い音声メ ッセージング

声認識など） と ともに拡張音声メ ッ

業向けの音声およびユニファイ ド  
ます （表 4）。

表 4 シスコの音声とユニファイ ド  メ

リ ッチメディア会議

シスコでは、 幅広い会議用ソ リ ュ

Express は、中規模企業向けに費用

Cisco Unified MeetingPlace は、中

議を提供します。 Cisco Unified Vid
えて、Cisco Unified CallManager に
導入に対応するテレビ会議を実現し

ると、テレビ会議ネッ トワークの要
ビ会議のスケジュール設定、 拡張、

スコの呼処理製品との
合

ソ フ ト フ ォ
ン機能

ビデオ 
テレフォニー

PC の OS の
サポート

導入が必要なもの

sco Unified CallManager 
press および Cisco 
ified CallManager

あり Cisco Unified Video
Advantage の使用

Windows のみ –

sco Unified CallManager 
press および Cisco 
ified CallManager

なし あり Windows のみ Cisco VT Camera および 
Cisco Unified IP Phone

sco Unified CallManager 
.0

あり あり Windows 
または 
Macintosh

Cisco VT Camera および 
Cisco Unified IP Phone 
および Cisco Unified 
Presence Server

製品 ユーザ数 E メール統合
オプシ ョ ン

Cisco Unity 
Express

最大 250 統合

Cisco Unity 
Connection

最大 3000 統合

Cisco Unity 
Unified 
Messaging

サーバあたり
7500、ネッ ト
ワーク化した
場合 250,000

統合または
ユニフ ァ イ ド
（Microsoft 
Exchange、
Lotus Notes、
または Novell 
GroupWise）
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ンフラス ト ラクチャ

ァイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンの基盤となっている IIN （イン

 ネッ トワーク） の基本的なインフラスト ラクチャを構成し

ンフラス ト ラクチャ製品

、 3700 ルータも使用可能

ーシ ョ ン管理スイート

er
 は、 シスコ  ユニファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン インフラス

、シスコ  ユニファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン システムの各

表示します。 Cisco Unified Operations Manager は、 各種

ーシ ョ ン製品 （呼処理、 アプリケーシ ョ ン、 IP エンドポイ

など） の動作ステータスを常時モニタし、 問題の特定と解

します。

シスコ  ユニファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン製品によってサ

時モニタし、通話の音声品質がユーザ定義の品質基準を満
します。

cing

エー

最大

イ ン
とに
（複数
ンス

PoE （Power over Ethernet） を装備したシスコ  スイッチ

• Cisco Catalyst® 3560 シリーズ

• Cisco Catalyst 3750 シリーズ

• Cisco Catalyst 4500 シリーズ

• Cisco Catalyst 6500 シリーズ

• Cisco Catalyst Express 500 シリーズ

tems, I 標です。本書類またはウェブサイトに掲載されているその他の商標はそれぞれの権利者
トナ 場合があります。  07.04
ッチメディア会議製品

 Contact Center アプリケーシ ョ ン

 Contact Center 製品は、 IP インフラスト ラクチャでスキルベースのコンタク

、 音声セルフサービス、 Computer Telephony Integration （CTI）、 およびマル

タク ト管理を提供し、中堅・中小企業から、大規模なマルチサイ トの展開、ホ

はマネージド  サービス環境まで、 さまざまな要件をサポート します （表 6）。

d Contact Center アプリケーシ ョ ン

シスコのコ ミ ュニケーシ ョ ン  イ
ルータとスイッチは、シスコ  ユニフ

テリジェン ト  インフォ メーシ ョ ン

ます （表 7）。

表 7 シスコのコ ミ ュニケーシ ョ ン イ

* 従来の Cisco 1751、 1760、 2600XM

シスコ  ユニファイ ド  コ ミ ュニケ

Cisco Unified Operations Manag
Cisco Unified Operations Manager
ト ラクチャ全体の監視機能を提供し

コンポーネン トの動作ステータスを

のシスコ  ユニファイ ド  コ ミ ュニケ

ン ト  ゲートウェイ、 ルータ、 電話

決を促進するための診断機能を提供

Cisco Unified Service Monitor
Cisco Unified Service Monitor は、

ポート されるアクティブな通話を常
たさない場合はリアルタイムで通知

同時ユーザ数 接続 Web 会議 テレビ会議

20 ～ 200 （音声会議）

6 ～ 120 （Web 会議）

IP のみ あり あり （Cisco Unified 
MeetingPlace Express 
VT 1.2 を使用）

960 （IP） または 1152 （Time-Division
Multiplexing [TDM; 時分割多重] 音声会議）

1152 （Web 会議）

1152 （テレビ会議）

TDM 
または 
IP

あり あり

モデルと製品構成に応じて、 Multipoint
Control Unit （MCU; マルチポイン ト  コ
ン ト ロール ユニッ ト ） により  12 ～ 96
の音声およびビデオ ポー ト をサポー
ト可能

IP、
ISDN

データ  コラボレーシ ョ ン
（T.120、 または Cisco 
Unified MeetingPlace
会議）

あり

ジェン ト数 マルチ
サイ トの
サポート

TDM との
統合

Cisco Unified
CallManager
Express の
サポート

冗長性 Cisco Unified
IP IVR との
統合

Cisco 
Unified 
Customer 
Voice 
Portal 
との統合

 300 あり あり
（Cisco 
IPCC 
Gateway 
PG および 
Cisco ICM 
を使用）

なし あり  ― 4.0 (0) 
および 4.1(0)
なし  ― 4.5 (0)

Cisco Unified 
Contact Center 
Express で内
部的に提供さ
れるIVR サブ
システム

IP IVR との統
合には、 Cisco 
IPCC Gateway 
および Cisco 
ICM が必要

あり
（Cisco 
IPCC 
Gateway 
PG および 
Cisco ICM 
を使用）

ス タ ンスご
最大 6000
のインスタ
を展開可能）

あり あり なし あり あり あり

サービス統合型ルータ  *

• Cisco ISR 2800 シリーズ

• Cisco ISR 3800 シリーズ

• Cisco 7200 シリーズ

シスコ  ユニファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン システム

nc. All rights reserved. Cisco、Cisco Systems、およびCisco Systemsロゴは、Cisco Systems, Inc.またはその関連会社の米国およびその他の一定の国における登録商標または商
ー」または「partner」という用語の使用はCiscoと他社との間のパートナーシップ関係を意味するものではありません。（0701R）この資料に記載された仕様は予告なく変更する
表 5 シスコ

Cisco Uni
Cisco Unifie
ト  ルーティ

チチャネル 
ステ ィングま

表 6 Cisco U

製品

Cisco Unified 
MeetingPlace 
Express

Cisco Unified 
MeetingPlace

Cisco Unified 
Videoconferen

製品

Cisco Unified 
Contact 
Center 
Express

Cisco Unified 
Contact 
Center 
Enterprise

©2007 Cisco Sys
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