
 

Q & A
Cisco CallManager 4.1
製品の入手

Q. Cisco CallManager の発注はいつから可能ですか。

A. 2005 年 2 月 1 日から発注可能になり ます。

Q. その時点では、 Cisco CallManager 4.1 は一般に入手可能ですか。

A. はい。ただし、シスコシステムズは新規の注文のレビューを行う予定であ り、 このレビュー期間中は Cisco CallManager 4.1
は New Product Hold （NPH） 状態とな り ます。

Q. Cisco CallManager 4.1 を NPH 状態とするのはなぜですか。

A.  NPH 状態を設ける最大の理由は、 品質を保証するためです。 シスコでは、 新規 Cisco CallManager のフ ィーチャ  リ リース

の発売を成功させるために、 NPH プロセスを使用しています。 このプロセスを利用して 4.1 の初期の展開状況を見直すこ とに

よ り、 製品の計画および実装部門によって留意すべき点がないかど う かを監視します。 この NPH プロセスによ り、 Cisco
CallManager 4.0 の発売は成功を収めました。 この新たなプロセスの効果で、 シスコに寄せられるエスカレーシ ョ ンの件数が減

り、 既知の問題をまとめた リ リース  ノートによってお客様を不安にさせるこ と も少な くなったのです。

NPH プロセスの最大の目標は、 他の音声アプリ ケーシ ョ ン、 デバイス、 およびゲート ウェイに対する Cisco CallManager のイン

ターオペラビ リティを確保するこ とです。シスコは、Cisco CallManager と連携動作する主要な製品とのインターオペラビ リティ

テス ト を完了しています。 このテス ト対象の製品には、 Cisco Unity™ 音声メ ッセージング システム、 Cisco IP Contact Center
（IPCC）、 Cisco Intelligent Contact Management （ICM） ソフ ト ウェア、 Cisco IOS® ソフ ト ウェア ゲート ウェイ、 IP Phone などが含

まれます。 さ らに、 お客様の展開状況がそれぞれに複雑であるこ とを考慮し、 シスコでは、 ソ リ ューシ ョ ン  テス ト  リ ソースを

追加して補足的なインターオペラビ リティ  テス ト を実施しています。 テス トの複雑さを考える と、 このテス トの完了にはさら

に 3 ～ 4 カ月かかるこ とになり ます。 このテス トが完了するまでの期間、 Cisco CallManager は NPH 状態となり ます。

Q. ソ リ ューシ ョ ン テス トが完了するまで Cisco CallManager 4.1 のリ リースを遅らせないのはなぜですか。

A.  シスコの内部および外部でのテス ト、 さ らに実地試験から得られたデータでは、 Cisco CallManager 4.1 の品質がきわめて

高いこ とがすでに証明されています。 しかし、 実装および展開されている Cisco CallManager の数が増加しているこ とを考慮す

る と、 最高品質を保証できるまでは、 新バージ ョ ンの Cisco CallManager を出荷するこ とはできません。 Cisco CallManager のす

べてのフ ィーチャ  リ リースにはきわめて高い標準 （低いバグ発生率） が設定されていますが、 シスコはこれから も、 さ らにバ

グの数を減らす努力を続けます。Cisco CallManager 4.1 のバグ数は、これまでにリ リースされた Cisco CallManager のどのフ ィー

チャ  リ リースよ り も低く抑えられています。シスコの多くのお客様は単純な音声ソ リ ューシ ョ ンを使用しており、この場合は、

完全なソ リ ューシ ョ ン テス トが完了するまで待つ必要はあ り ません。 また、 Cisco CallManager を社内のラボで独自に認定する

企業も多く存在します。 Cisco CallManager の一般リ リースを遅らせる と、 社内の認定試験を最初に実施しなければならない企

業では、 展開が滞ってしま う可能性もあるのです。

Q. 発注から NPH 状態を解除するにはど うすればいいのでし ょ うか。

A. 発注から NPH 状態を解除するには、 通常は次の手順に従います。

• ソフ ト ウェアを発注します。 これは、 シスコ、 販売店、 または代理店に対する通常の購入方法によって行えます。 また、

Cisco CallManager 4.0 に限り、 Cisco.com からダウンロードするこ と もできます。 シスコのメンテナンス契約があれば、 この

契約に基づき、 次の URL にある Product Upgrade Tool （PUT） を使用して、 無償でご発注いただけます。

http://www.cisco.com/upgrade
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• NPH状態を解除するためのWebフォーム（https://www.cisco.com/cgi-bin/Software/FormManager/formgenerator.pl?pid=741&fid=10680）
に必要事項を記入します。 フォームには、 できるだけ詳し く記入してください。 シスコの発注番号 （SO#） または PUT 発注

ID が必要になり ます。 このデータのない発注は処理されません。

• NPH レビュー チームによ り、 3 営業日以内に注文のレビューが行われます。 通常の状況であれば、 レビューは 1 営業日中

に行われます。

• フォームの送信者に、 E メールによる通知が送られます。

• NPH レビュー チームによ り、 NPH 状態の解除が許可されます。 製造部門によって、 注文の NPH 状態が実際に解除されま

す。 完全に解除されるまでには、 通常 1 ～ 2 営業日かかり ます。

• NPH 状態が解除される と、 通常の受注処理が行われます。

• NPH レビュー チームは、 受注に関するエスカレーシ ョ ンを扱う こ とはできません。 個別の発注に関してご質問がある場合

は、 販売代理店または、 担当営業までお問い合わせください。

Q. NPH 状態はいつ解除されるのでし ょ うか。

A. Cisco CallManager 4.1 の NPH 状態は、 2005 年 3 月末頃、 ソ リ ューシ ョ ンテス トの完了をもって解除される予定です。

製品情報

Q. Cisco CallManager とは何ですか。

A. Cisco CallManager は、 シスコのエンタープライズ IP テレフォニー ソ リ ューシ ョ ンにおける、 ソフ ト ウェアベースの呼処

理コンポーネン トです。 Cisco CallManager ソフ ト ウェアは Cisco Architecture for Voice, Video and Integrated Data （AVVID） に対

応し、エンタープライズ テレフォニー機能をさまざまなパケッ ト  テレフォニー ネッ ト ワーク  デバイス （IP Phone、 メディア処

理デバイス、 Voice over IP [VoIP] ゲート ウェイ、マルチメディア アプリ ケーシ ョ ンなど） にまで拡張します。 Cisco CallManager
のオープンなテレフォニー API を介して、 データ、 音声、 およびビデオ サービス （ユニファ イ ド  メ ッセージング、 マルチメ

ディア会議、共同コンタク トセンター、双方向マルチメディア応答システムなど） と IP テレフォニー ソ リ ューシ ョ ンとの相互

動作が可能になり ます。

Q. Cisco CallManager 4.1 の新機能はどのよ うなものですか。

A. 新機能の概要は次のとおりです。

• セキュ リ ティの強化

– よ り多くのデバイスに対応する暗号機能

• Cisco IP Phone 7960G および IP Phone 7940G

• Media Gateway Control Protocol （MGCP） ゲート ウェイ

• Survivable Remote Site Telephony （SRST）

– HTTPS および Lightweight Directory Access Protocol over Secure Sockets Layer （LDAP over SSL） による、 Cisco CallManager
のセキュアな管理

– Certificate Authority Proxy Function （CAPF） による使いやすさの向上

– 不正通話対策の向上

• オンネッ ト とオフネッ トの分類

• 外部転送制限機能の拡張

• アドホッ ク会議の廃棄機能の拡張

• Q.SIG の拡張

– International Organization for Standardization （ISO） 標準に適合

– パス置換機能
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– コールの完了 ― Completion of Calls to Busy Subscriber （CCBS）、 Call Completion on No Reply （CCNR）

– 再ルーティングによる着信転送

– 名前アラート

– European Computer Manufacturers Association （ECMA; 欧州電子計算機工業会） および ETSI 標準への準拠文書

– H.323 Annex M1 （Q.SIG over H.323） のサポート

– Q.SIG 認証

• 米国防総省による要件の準拠

– BRI （基本インターフェイス） エンドポイン ト を Skinny Client Control Protocol （SCCP） エンドポイン ト と して登録

– V.150.1 モデム リ レーのサポート

– 新たな Multilevel Precedence and Preemption （MLPP） レベル ― エグゼクティブ オーバーライ ド

– MLPP での Dual Tone MultiFrequency （DTMF） 番号のサポート （A、 B、 C、 および D）

– 信号情報エレ メン トの使用による MLPP 呼び出し音およびアナウンス メン ト

– ロケーシ ョ ンを基準と したク ラスタ間およびクラスタ内 MLPP

– MLPP での User-to-User Information Element （UUIE） フ ィールドの使用

– BRI ステーシ ョ ンのプリエンプシ ョ ン

• コール カバレッジ機能の拡張

– Time-of-Day （ToD） によるルーティングと抑制 （パーティシ ョ ンを基準とする）

– 内部および外部のコールに対する異なるカバレッジ設定

– ハン ト  リ ス トに Call Forward Busy および Call Forward No Answer を設定可能

– 特定の個人の電話番号 （オンネッ ト またはオフネッ ト ） に対してハン ト  リ ス ト を転送可能

– 管理機能の拡張

• 複数のライン グループに対するディレク ト リ番号 （複数のルート  グループに対するゲート ウェイ）

• 個々のゲート ウェイまたはト ランクに対し、そのゲート ウェイまたはト ランクが外部か内部かを個別に割り当て可能

• ルート  リ ス ト とハン ト  リ ス トの分離

– コールがハン ト  リ ス ト内に留まる最長期間を指定するパラ メータ

– ゲート ウェイまたはルート  パターンが外部か内部かを指定可能

• パーティシ ョ ンごとに ToD を設定可能

– パーティシ ョ ンにタイム スケジュールを割り当て、このパーティシ ョ ンの利用を特定の時間帯、曜日、または月日に限定

– ユーザがパーティシ ョ ンに割り当てるこ とができるすべてのもの （着信コール、 発信コール、 Forced Authorization Code
[FAC] など） に対し、 ToD の設定が可能

• FAC および Client Matter Code （CMC） のサポート

• コール表示の抑制 ― 2 台の電話機間で、 発信者名、 着信者名、 または電話番号を非表示

• H.323 T.38 ファ ッ クス  リ レーのサポート

• H.323 FastStart のサポート （着信および発信）

• MGCP BRI および ETSI BRI basic-net3 のサポート （ユーザ側のみ）

• Cisco Unity によるボイス  メールのプロビジ ョ ニング管理機能の拡張
© 2005 Cisco Systems, Inc. All right reserved.
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• Computer Telephony Integration （CTI） 機能の拡張

– 下位互換性 ― Java Telephony Application Programming Interface（JTAPI）および Telephony Application Programming Interface
（TAPI） の新旧リ リース間の互換性を維持します。 これは、 下位互換性に影響を与える新機能 （FAC/CMC、 Q.SIG パス

置換、 Q.SIG コール バッ ク） がク ラスタ内で使用されないかぎりは保証されます。

–  FAC および CMC のサポート

– Q.SIG パス置換およびコール バッ クのサポート

– デバイス検証の無効化 ― アプリ ケーシ ョ ンは、自分が管理するデバイス  リ ス トにデバイスを指定せずに、大量のデバイ

スをモニタまたは制御できます。

– JTAPI Device State Server ― 個々の回線をモニタするこ とな く、 CTI デバイスのステータス （ビジー、 アイ ドルなど） を

通知できます。

• Bulk Administration Tool （BAT） 機能の拡張

– FAC および CMC のサポート

• FAC および CMC による一括挿入、 一括更新、 および一括削除機能

– CAPF の設定

• Label Switch Controller （LSC; ラベル スイ ッチ コン ト ローラ） の一括アップグレードおよび一括削除機能

• 電話テンプレートの CAPF フ ィールド

– 重複した IP サービスの削除

– 割り当てられていないディ レク ト リ番号の削除

– Cisco CallManager 4.1 の新機能に対応

• コール カバレッジ

• ビデオ

• 接客業向け機能 （ホスピタ リ ティ）

• MLPPP DoD 拡張

• セキュ リティ

• Q.SIG 名前アラート

• ト ランク間転送、 および会議の廃棄機能

• CTI スーパー プロバイダー

– Cisco CallManager Attendant Console の拡張

• Cisco CallManager Attendant Console のアクセス性の向上によ り、 視覚障害のある方も使用可能

• Cisco CallManager Attendant Console は JAWS （ス ク リーン リーダー ソフ ト ウェア） と連携して動作

• シ ョート カッ ト  キー機能による簡単なナビゲート。マウスを使用せずに Cisco CallManager Attendant Console の操作が

可能

• 特定のイベン トの発生をユーザに通知する警報音

• 転送の試行、 打診転送、 またはコンファレンス  コールを行った場合、 ダイヤル パッ ドを表示した状態でコールを保

留可能

– 保守性の強化

• HTTPS のサポートによるセキュアな ト ラブルシューティング

• Service Activation ページおよび Control Center ページの新サービスの追加
© 2005 Cisco Systems, Inc. All right reserved.
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– Cisco Dial Number Analyzer は非表示

– Cisco CAPF の追加

• Dialed Number Analyzer の強化

パッケージング

Q. Cisco CallManager は Cisco.com からダウンロードできますか。

A. すでに Cisco CallManager 4.0 を使用しているユーザであれば、 次の URL からアップグレードアプリ ケーシ ョ ンをダウン

ロードできます。

http://www.cisco.com/cgi-bin/tablebuild.pl/callmgr-41

Q. Cisco.com にアップロード されている Cisco CallManager アップグレード  パッケージに対しては、NPH プロセスはどのよ う

に適用されますか。

A. この Web ダウンロードの場合も、 NPH フォームを送信する必要があ り ます。 NPH フォームを送信する と、 アップグレー

ドを入手するための Special File Access ページに切り替わり ます。

Q. Cisco CallManager 4.1 はどのよ うにパッケージされていますか。

A. Cisco CallManager 4.1 は、 CD-ROM バンドルと して購入するこ と もできます。

Q. Cisco CallManager 4.1 へのアップグレード価格はいく らでし ょ うか。

A. Software Application Support plus Upgrades （SASU） 契約に加入し、 現在使用中の Cisco CallManager 3.2、 3.3、 または 4.0 か

ら Cisco CallManager 4.1 へのアップグレードをご希望のお客様は、次の URL にある PUT ツールを使用して、無償アップグレー

ドをご発注いただけます。

http://www.cisco.com/upgrade

現在 SASU 契約に加入されていないお客様は、 表 1 の製品番号を確認のうえ、 ご発注ください。

表 1 Cisco CallManager アップグレードの発注情報

製品番号 説明

CM4.0-4.1-K9-UPG= Cisco CallManager 4.0 から 4.1 へのアップグレード

CM4.1-U-K9-7815SE= Cisco CallManager 3.3 から 4.1 へのアップグレード、 Cisco MCS-7815 Media Convergence Server、
100 サーバ ユーザ ライセンス

CM4.1-U-K9-7815= Cisco CallManager 3.3 から 4.1 へのアップグレード、 Cisco MCS-7815、 300 サーバ ユーザ ライセンス

CM4.1-U-K9-7825= Cisco CallManager 3.3 から 4.1 へのアップグレード、 Cisco MCS-7825、 1000 サーバ ユーザ ライセンス

CM4.1-U-K9-7835= Cisco CallManager 3.3 から 4.1 へのアップグレード、 Cisco MCS-7835、 2500 サーバ ユーザ ライセンス

CM4.1-U-K9-7845= Cisco CallManager 3.3 から 4.1 へのアップグレード、 Cisco MCS-7845、 5000 サーバ ユーザ ライセンス

CM4.1-U-K9-DL320= Cisco CallManager 3.3 から 4.1 へのアップグレード、 HP DL320、 1000 サーバ ユーザ ライセンス

CM4.1-U-K9-DL380= Cisco CallManager 3.3 から 4.1 へのアップグレード、 HP DL380、 CPU 1 基、 2500 サーバ ユーザ ライセンス

CM4.1-U-K9-DL380D= Cisco CallManager 3.3 から 4.1 へのアップグレード、 HP DL380、 CPU 2 基、 5000 サーバ ユーザ ライセンス

CM4.1-U-K9-X306= Cisco CallManager 3.3 から 4.1 へのアップグレード、 IBM xSeries 306、 1000 サーバ ユーザ ライセンス

CM4.1-U-K9-X345= Cisco CallManager 3.3から 4.1へのアップグレード、IBM xSeries 345、CPU 1基、2500 サーバ ユーザ ライセンス

CM4.1-U-K9-X345D= Cisco CallManager 3.3から 4.1へのアップグレード、IBM xSeries 345、CPU 2基、5000 サーバ ユーザ ライセンス
© 2005 Cisco Systems, Inc. All right reserved.
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Q. Cisco CallManager 4.1 へのアップグレードに関する詳細情報はどのよ うにして入手できますか。

A. 既存の Cisco CallManager サーバを置き換える場合、 Cisco CallManager 4.1 ソフ ト ウェア購入に関する詳細については、 次

の Web サイ ト を参照してください。

http://www.cisco.com/go/swonly

Q. SASU を保有している場合、 アップグレード価格はいく らでし ょ うか。

A. SASU を保有しているお客様であれば、 アップグレードは無償です。 この場合は、 PUT ツールを使用するこ とで、 Cisco
CallManager 4.1 移行ソフ ト ウェアを無償でご発注いただけます。 このツールは次の URL から入手できます。

http://www.cisco.com/upgrade

Q. Cisco CallManager 4.1 のリ リースによ り、 Media Convergence Server （MCS） の価格は変更されますか。

A. いいえ、変更されません。 Cisco CallManager 4.1 が付属する新規 MCS は、前バージ ョ ンの Cisco CallManager の場合と同じ

価格です。

Q. Cisco CallManager 4.1 にはどのサーバが対応していますか。

A. Cisco CallManager 4.1 に対応するサーバは次のとおりです。

• Cisco Media Convergence Server 7815 （MCS-7815-1000）

• Cisco Media Convergence Server 7815I （MCS-7815I-2.0-EVV1）

• Cisco Media Convergence Server 7815I （MCS-7815I-3.0-IPC1）

• Cisco Media Convergence Server 7815-I1 （MCS-7815-I1-IPC1）

• Cisco Media Convergence Server 7825 （MCS-7825-1133）

• Cisco Media Convergence Server 7825 （MCS-7825-800）

• Cisco Media Convergence Server 7825H （MCS-7825H-2.2-EVV1）

• Cisco Media Convergence Server 7825H （MCS-7825H-3.0-IPC1）

• Cisco Media Convergence Server 7825-H1 （MCS-7825-H1-IPC1）

• Cisco Media Convergence Server 7825-I1 （MCS-7825-I1-IPC1）

• Cisco Media Convergence Server 7825I （MCS-7825I-3.0-IPC1）

• Cisco Media Convergence Server 7835 （MCS-7835）

• Cisco Media Convergence Server 7835 （MCS-7835-1000）

• Cisco Media Convergence Server 7835 （MCS-7835-1266）

• Cisco Media Convergence Server 7835H （MCS-7835H-2.4-EVV1）

• Cisco Media Convergence Server 7835H （MCS-7835H-3.0-IPC1）

• Cisco Media Convergence Server 7835-H1 （MCS-7835-H1-IPC1）

• Cisco Media Convergence Server 7835-I1 （MCS-7835-I1-IPC1）

• Cisco Media Convergence Server 7835I （MCS-7835I-2.4-EVV1）

• Cisco Media Convergence Server 7845 （MCS-7845-1400）

• Cisco Media Convergence Server 7845H （MCS-7845H-2.4-EVV1）

• Cisco Media Convergence Server 7845H （MCS-7845H-3.0-IPC1）

• Cisco Media Convergence Server 7845-H1 （MCS-7845-H1-IPC1）

• Cisco Media Convergence Server 7845-I1 （MCS-7845-I1-IPC1）

• HP DL320*
© 2005 Cisco Systems, Inc. All right reserved.
Important notices, privacy statements, and trademarks of Cisco Systems, Inc. can be found on cisco.com

Page 6 of 19

http://www.cisco.com/go/swonly
http://www.cisco.com/upgrade


• HP DL380/1CPU*

• HP DL380/2CPU*

• IBM x306*

• IBM x330 1.2 GHz のみ *

• IBM x342*

• IBM x345/1CPU*

• IBM x345/2CPU*

• IBM x346/1CPU*

• IBM x346/2CPU*

* 詳細については、 次の URL を参照して ください。

http://www.cisco.com/go/swonly

Q. Cisco CallManager 4.1 には、 どのサーバ モデルが対応していますか。

A. 対応するサーバについては、 表 2 を参照してください。 詳細については、 各サーバ モデルの説明を参照してください。

表 2 Cisco CallManager 4.1 対応のサーバ モデル

Q. Cisco CallManager 4.1 はサードパーティ製サーバでもサポート されますか。

A. はい、 サポート されます。 Cisco CallManager 4.1 をサポートするサードパーティ製サーバの一覧については、 次の URL を

参照してください。

http://www.cisco.com/go/swonly

サーバ モデル 製品番号 電話の台数

HP DL320-G2 CM4.1-K9-DL320= 1000

HP DL380-G3 （CPU 1 基） CM4.1-K9-DL380= 2500

HP DL380-G3 （CPU 2 基） CM4.1-K9-DL380D= 5000

IBM x306 CM4.1-K9-X306= 1000

IBM x345 （CPU 1 基） CM4.1-K9-X345= 2500

IBM x345 （CPU 2 基） CM4.1-K9-X345D= 5000

IBM x346 （CPU 1 基） CM4.1-K9-X346= 2500

IBM x346 （CPU 2 基） CM4.1-K9-X346D= 5000

Cisco Media Convergence Server （MCS 7825H-3000、 MCS 7825I-3000、
Cisco MCS-7825-H1、 Cisco MCS-7825-I1）

CM4.1-K9-7825= 1000

Cisco Media Convergence Server （MCS 7835H-3000、 または MCS 7835I-3000、
Cisco MCS-7835-H1、 Cisco MCS-7835-I1）

CM4.1-K9-7835= 2500

Cisco Media Convergence Server （MCS 7845H-3000、 Cisco　MCS-7845-H1） CM4.1-K9-7845= 5000

Cisco Media Convergence Server （MCS 7845H-3000、 Cisco-7845-H1） LIC-CCM4.X-2500= 2500 （追加）、 7500 （合計）
© 2005 Cisco Systems, Inc. All right reserved.
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Q. 現在インス トールしているサーバが Cisco CallManager 4.1 に対応していない場合、Cisco CallManager 4.1 を実行するために

サーバをアップグレードするにはどのよ うにすればよいのでし ょ うか。

A. 次の URL から、 サーバ アップグレード  プログラムを取得してください。

http://www.cisco.com/go/swonly

Q. Cisco CallManager は CD および DVD の両方で提供されているのでし ょ うか。

A. Cisco CallManager 4.1 は、 CD のみの形態で提供されています。 新たなモデル向けのオペレーティングシステムは DVD 版

も用意されていますが、 Cisco CallManager は CD 版のみの提供とな り ます。

Q. 現在使用中の Cisco CallManager 4.0 を Cisco CallManager 4.1 にアップグレードするこ とはできますか。

A. 4.0 から 4.1 への直接アップグレードはサポート されています。

Q. 現在使用中の Cisco CallManager 3.3 を Cisco CallManager 4.1 にアップグレードするこ とはできますか。

A. 3.3 から 4.1 への直接アップグレードはサポート されています。

Q. 現在使用中の Cisco CallManager 3.2 またはそれ以前のバージ ョ ンを Cisco CallManager 4.1 にアップグレードするこ とはで

きますか。

A. いいえ、 できません。 この場合は、 間接的なアップグレードを行う必要があ り ます。 この場合のアップグレード手順につ

いては、 アップグレードの説明を参照してください。

機能

Cisco CallManager Attendant Console
Q. Cisco CallManager Attendant Console ではどのよ うな機能拡張が行われていますか。

A. Cisco CallManager Attendant Console の拡張機能は次のとおりです。

• アクセス性の向上によ り、 視覚障害のある方も Cisco CallManager Attendant Console を使用可能

• JAWS （ス ク リーン リーダー ソフ ト ウェア） と連携して動作

• シ ョート カッ ト  キー機能による簡単なナビゲート。 マウスを使用せずに Cisco CallManager Attendant Console の操作が可能

• 特定のイベン トの発生をユーザに通知する警報音

• 転送の試行、 打診転送、 またはコンファレンス  コールを行った場合、 ダイヤル パッ ドを表示したままコールを保留可能

Q. Cisco CallManager Attendant Console のスク リーン リード機能とはどのよ うなものですか。

A. スク リーン リーダー ソフ ト ウェア （JAWS） は、 個別にインス トールする必要があ り ます。 このソフ ト ウェアは、 フォー

カスがあたっているコンポーネン トの情報を読み上げます。 情報の読み上げは、 フォーカスが移動した時点で行われます。 特

定のホッ ト キーを押下するこ とで、 必要な情報を取得できます。

Q. どのよ うなシ ョート カッ ト  キーが用意されていますか。

A. Cisco CallManager Attendant Console で利用可能なシ ョート カッ ト  キーは次のとおりです。

• Ctrl + F6 ― ウ ィンド ウ間を移動

• スペースバー ― ボタンを有効化

• タブ ― 特定のウ ィンド ウ内のコンポーネン ト間を移動。 タブを使用してもフォーカスが移動しない場合、 または 1 つのコ

ンポーネン ト内を周回している場合は、 Ctrl + タブを使用します （表にあたっているフォーカスを、 同一ウ ィンド ウ内の別

のコンポーネン トに移動させたい場合など）。

• Ctrl + Shift + B ― Broadcast Calls ウ ィンド ウに移動

• Ctrl + Shift + D ― Directory ウ ィンド ウに移動

• Ctrl + Shift + S ― Speed Dials ウ ィンド ウに移動
© 2005 Cisco Systems, Inc. All right reserved.
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• Ctrl + Shift + P ― Parked Calls ウ ィンド ウに移動

• Ctrl + Shift + L ― Call Details ウ ィンド ウに移動

• Alt + L ― Last Name フ ィールドに移動

• Alt + F ― First Name フ ィールドに移動

• Alt + N ― Number フ ィールドに移動

• Alt + C ― Department コンボ ボッ クスに移動

• Alt + T ― Directory テーブルに移動

Q. Cisco CallManager Attendant Console にはどのよ うな警報音が用意されていますか。

A. Cisco CallManager Attendant Console の警報音は次のとおりです。

• コールの着信

• 新規のブロードキャス ト  コール

• コールの切断

• コールの保留

• コールのパーク

また、 Cisco CallManager Attendant Console では、 以下のアイコンによって保留状態を示します。

• 黄色に変化する保留コール アイコン

• 赤色に変化する保留コール アイコン

BAT の拡張

Q. Cisco CallManager 4.1 の BAT では、 どのよ うな機能拡張が行われていますか。

A. Cisco CallManager 4.1 では、 BAT は FAC および CMC をサポート します。 また、 セキュ リ ティ設定ツールである CAPF、
重複している IP サービスを削除するための特殊オプシ ョ ン、および割り当てのないディ レク ト リ番号を削除するための特殊オ

プシ ョ ンが用意されています。

Q. BAT は FAC および CMC をサポート しますか。

A. はい。 BAT は FAC の一括追加、 一括修正、 一括削除、 および CMC の一括追加、 一括修正、 一括削除をサポート します。

また、 CSV ファ イルを作成するための BAT.xlt もサポート されています。

Q. BAT には、システム管理者が多数の電話機に対して一括で証明書またはセキュ リティ  ポ リシーを適用するための拡張機能

があ り ますか。

A. BAT は、 ローカルで有意となる証明書の一括アップグレードまたは一括削除をサポート しています。 BAT の電話テンプ

レートには、 CAPF が使用する各フ ィールドが追加されました。

Q. BAT は、 新たなコール カバレッジ機能にどのよ うに対応していますか。

A. BAT テンプレートは、 新たな内部および外部 Call Forward フ ィールドに対応するよ うにな り ました。

Q. BAT は、 ビデオ拡張、 コール表示抑制、 DoD 拡張、 セキュ リ ティ、 Q.SIG の名前アラート、 ト ランク間転送などの新機能

をサポート しますか。

A. はい。 BAT の各機能は、 これらすべての機能に対応するよ うに拡張されています。
© 2005 Cisco Systems, Inc. All right reserved.
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コール カバレッジの拡張

Q. コール カバレッジとは何ですか。

A. コール カバレッジ機能とは、システム管理者が個人またはグループに対するカバレッジ パスを作成するための一連のツー

ルです。 この機能を使用する と、 各種分散アルゴ リズムによ り、特定の電話番号グループへ 1 つのコールを順次転送できます。

これによ り、 コールへの応答が、 適切なグループまたは個人によって確実に行われます。

Q. 発信元に応じて異なるカバレッジ パスを確立するこ とはできますか。

A. はい。 コールの発信元が内部か外部かに応じて、 異なるカバレッジ パスにコールをルーティングできます。

Q. 時間帯に応じて異なるカバレッジ パスを確立するこ とはできますか。

A. はい。 ToD 機能を使用して、 パーティシ ョ ンにタイム スケジュールを割り当てるこ とで、 時間帯に応じて異なるパスに

コールをルーティングできます。

Q. カバレッジ パス内にコールに対する応答者がいない場合はど うな り ますか。

A. システム管理者は、 個人の転送先を割り当てるこ とができます。 この転送先には、 ボイス  メール、 携帯電話、 または家庭

の電話を設定できます。 転送先はディ レク ト リ番号に基づいて割り当てるこ とができます。 このため、 特定のカバレッジ パス

に送られたコールは、 最初に呼び出された電話番号に基づいて個人の転送先に転送するこ とができます。

Q. コールがカバレッジ パス内に留まる期間を制限するこ とはできますか。

A. はい。システム管理者は、1 つのコールがカバレッジ パスまたはハン ト  リ ス ト内に留まる最長期間を秒単位で指定できます。

Q. Route Pattern ページおよび Hunt Pilot ページの管理機能に対して、 機能拡張は行われていますか。

A. はい。 Route Pattern および Hunt Pilot ページは、 別々のページとなっています。 Hunt Pilot ページについては、 ルート  パ
ターンに関する固有情報が削除される と と もに、ハン ト  リ ス トへの Call Forward No Answer/Call Forward Busy の設定および最大

ハン ト  タイマーの設定など、 ハン ト  パイロ ッ トに関する情報が追加されています。

Q. Directory Number ページの forward-no-coverage パラ メータ とは何ですか。

A. システム管理者はこのパラ メータを使用するこ とで、 特定のディ レク ト リ番号に対して個人の転送先を割り当てるこ とが

できます。次のよ うな例を考えてみまし ょ う。ディ レク ト リ番号 1000 に対し、 forward-no-coverage を 5551212 に、また、 forward
no answer をハン ト  リ ス トのハン ト  パイロ ッ トにそれぞれ設定したと します。 この場合、 ディ レク ト リ番号 1000 宛てに発信さ

れたコールは、 ring no answer で指定したタイムアウ ト値が経過する と、ハン ト  リ ス トに送られます。ハン ト  リ ス ト内でも応答

がない場合は、 コールは forward-no-coverage で指定した転送先 （555-1212） に転送されます。

Q. ライン グループに所属している場合、電話機のいずれかのボタンを押すこ とで、 このライン  グループから一時的に自分の

電話機を除外するこ とはできますか。

A. いいえ、 できません。 現時点では、 Cisco CallManager 4.1 はライン グループでの一時的な着信拒否機能 （疑似通話中機能）

をサポート していません。

Q. 1 つのディ レク ト リ番号を複数のライン グループに割り当てるこ とはできますか。

A. はい、 できます。 1 つのディ レク ト リ番号を、 複数のライン グループに割り当てるこ とが可能です。

コール表示抑制

Q. コール表示抑制機能はどのよ うに使用するのでし ょ うか。

A. コール表示抑制機能を使用する と、 接客業などの企業において、 特定の電話機間で発信者名、 発信者番号、 着信者名、 着

信者番号の表示を効果的に制限するこ とができます。 この場合、 これらの情報は他の電話機には通常どおり表示されます。 た

とえばホテルでは、 客室内からフロン ト またはルームサービス宛てにかかる電話の発信者名および発信者番号は、 表示された

ほうが便利です。 一方、 客室間の通話では、 セキュ リ ティ上の理由からこれらを非表示にする必要があ り ます。
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Q. この機能の使用例にはどのよ うなものがあ り ますか。

A. 以下に、 この機能の使用例を示します。

• 客室間のコール情報はブロ ッ ク します。

• 客室からフロン トデスクへのコール情報は表示します。

• これによ り、客室からフロン トデスクに電話がかかる と コール情報が表示されますが、 このコールをフロン トデスクが別の

客室に転送した場合は、 コール情報はブロ ッ ク されます。

• PSTN （公衆交換電話網） からの電話がフロン トデスクにかかり、 PSTN 側で発信者情報がブロ ッ ク されている場合は、Cisco
CallManager はこの情報表示が抑制された状態を維持します。

CTI の拡張

Q. Cisco CallManager 4.1 の CTI ではどのよ うな機能拡張が行われていますか。

A. Cisco CallManager 4.1 の CTI の拡張機能は次のとおりです。

• 下位互換性 ― JTAPI および TSP の新旧リ リース間の互換性を維持します。これは、下位互換性に影響を与える新機能（FAC/
CMC、 Q.SIG パス置換、 Q.SIG コール バッ ク） がク ラスタ内で使用されないかぎ りは保証されます。

• FAC および CMC のサポート

• Q.SIG パス置換およびコール バッ クのサポート

• デバイス検証の無効化 ― アプリ ケーシ ョ ンは、 自分が管理するデバイス  リ ス トにデバイスを指定せずに、 大量のデバイス

をモニタまたは制御できます。

• JTAPI Device State Server ― 個々の回線をモニタするこ とな く、CTI デバイスの状態（ビジー、アイ ドルなど）を通知できます。

Q. CTI では FAC および CMC をどのよ うに処理しますか。

A. CTI は、 FAC または CMC の入力を促す呼び出し音を発生させるイベン ト をアプ リ ケーシ ョ ンに配信し、 アプリ ケーシ ョ

ンからの FAC または CMC を受け取り ます。

Q. スーパー プロバイダー （デバイス検証の無効機能） とは何ですか。

A. スーパー プロバイダーは、 TAPI および JTAPI アプリ ケーシ ョ ンにおいて、 ク ラスタ内の任意のデバイスを動的に制御お

よびモニタするためのメカニズムです。 この機能を使用する と、 一定期間だけ特定のデバイスセッ ト を制御し、 この期間が経

過したあとはデバイス  セッ ト を解放する というアプリ ケーシ ョ ン要件に対応するこ とができます。

Q. JTAPI Device State Server とは何ですか。

A. JTAPI Device State Server は、 クラスタ内のデバイスの状態を表示します。 この負荷の軽い機能を利用するこ とで、 CTI アプ

リケーシ ョ ンではコールモニタ機能をエンドポイン トのアドレスに追加するこ となく、 エンドポイン トの状態を参照できます。

Q. Device State Server では、 どのよ うな状態がサポート されますか。

A. Device State Server がサポートする状態は次のとおりです。

• IDLE ― 端末上にアクティブなコールが存在しません。

• ACTIVE ― 端末上に、 アクティブな発信または着信コールが存在します。

• ALERTING ― 端末上にアクティブ コールは存在しませんが、 無応答の着信コールが存在します。

• HELD ― この端末上のすべてのコールが保留されています。
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Dialed Number Analyzer の拡張

Q. Dialed Number Analyzer （DNA） ツールでは、 Cisco CallManager のどの新機能がサポート されますか。

A. DNA によってサポート される新機能は次のとおりです。

• コール カバレッジ

• H.323 FastStart

• 接客業向け機能

• ト ランク間転送

• FAC および CMC

• BRI

• MLPP DoD

• Q.SIG

• ToD

DoD 要件

Q. DoD 向けにはどのよ うな機能が用意されていますか。

A. DoD 向けに用意されている機能は次のとおりです。

• BRI エンドポイン ト を SCCP エンドポイン ト と して登録

• V.150.1 モデム リ レーのサポート

• 新たな MLPP レベル ― エグゼクティブ オーバーライ ド

• MLPP での DTMF 番号のサポート （A、 B、 C、 および D）

• 信号情報エレ メン トの使用による MLPP 呼び出し音およびアナウンス メン ト

• ロケーシ ョ ンを基準と したク ラスタ間およびク ラスタ内 MLPP

• MLPP での UUIE フ ィールドの使用

• BRI ステーシ ョ ンのプリエンプシ ョ ン

ディレク ト リ

Q. Cisco CallManager ディ レク ト リではどのよ うな機能拡張が行われていますか。

A. Cisco CallManager のディ レク ト リは、 Cisco CallManager 4.1 に付属する Cisco CallManager DC Directory （DCD） v3.0.02 によ

り、 SSL に対応するよ うにな り ました。 このため、 ディ レク ト リ間でユーザデータ （パスワード、 個人 ID 番号 [PIN] など） を

セキュアに転送できます。

Q. シスコのすべての音声アプリ ケーシ ョ ンはセキュ リティ保護されていますか。

A. いいえ。 SSL に対応しているアプ リ ケーシ ョ ンは次のとおりです。

• BAT

• CDR Analysis and Reporting （CAR） ツール

• Cisco CallManager Admin User ページ

• Cisco CallManager Admin IP Manager Assistant ページ

• Cisco CallManager User ページおよび IP Phone Options ページ

• Cisco Conference Connection

• CTI Manager
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• Extension Mobility

• Cisco IP Manager Assistant （IPMA）

• Multilevel Administration （MLA）

以下のアプリ ケーシ ョ ンは、 セキュ リ ティ保護されていません。

• Cisco CallManager Attendant Console

• Cisco Emergency Responder

• Cisco Carrier Routing System （CRS）

• ディ レク ト リ統合 API

• 短縮ダイヤル

• IP Phone サービス

• Cisco Personal Assistant

• Personal Address Book （PAB）

• Cisco IP SoftPhone

• Web Dialer

FAC および CMC
Q. Forced Authorization Code （FAC） とは何ですか。

A. FAC を使用する と、 コールを転送する前に、 ユーザに対して有効な許可コードの入力を義務付けるこ とができます。 この

許可コードは、ルートパターンで指定した許可レベルかそれ以上のレベルなければなり ません。FAC 情報は、Cisco CallManager
の Call Detail Record （CDR） データベースに書き込まれます。

Q. Client Matter Code （CMC） とは何ですか。

A. CMC を使用する と、 コールを転送する前に、 ユーザに対して CMC 情報の入力を義務付けるこ とができます。 CMC 情報

とは、 ユーザが発信したコールにアカウン ト  コード または課金コード を割り当てるための情報です。 CMC 情報は、 Cisco
CallManager の CDR データベースに書き込まれます。

Q. システム管理者は FAC および CMC をどのよ うに設定するのでし ょ うか。

A. システム管理者は Route Pattern Configuration ページのチェッ クボッ クスを使用して、 ルートパターンをダイヤルするすべ

てのユーザに対し、 FAC または CMC の入力を義務付けるこ とができます。

Q. FAC と CMC はどのよ うに入力するのでし ょ うか。

A. これらのデータは、 Cisco CallManager の Administration ページで入力できます。 また、 BAT でも FAC および CMC の追加、

削除、 および変更が行えます。

Q. FAC または CMC の最大サイズはいくつですか。

A. 最大サイズは 16 桁です。

Q. FAC の許可レベルとはどのよ うなものですか。

A. 許可レベルは、 特定の相手への通話を許可または拒否するためのメカニズムで、 FAC で指定します。 FAC の許可レベル

は、 ルートパターンまたは相手の FAC と一致するか、 またはそれ以上のレベルである必要があ り ます。 そ うでないと、 正しい

FAC を入力しても、 このコールは転送されません。

Q. FAC および CMC では、 オーバーラ ップ送信はサポート されますか。

A. いいえ。 Cisco CallManager 4.1 の FAC および CMC は、 オーバーラ ップ送信機能には対応していません。
© 2005 Cisco Systems, Inc. All right reserved.
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Q. CTI アプリ ケーシ ョ ンは FAC および CMC をサポート しますか。

A. はい。CTI では新たに、ユーザに FAC または CMC の入力を促すための呼び出し音を発生させる機能が拡張されています。

Q. ユーザに FAC および CMC の両方の入力を義務付けるこ とはできますか。

A. はい、 できます。 ルート  パターンに対して FAC と CMC の両方を有効にする と、 ユーザは電話番号の入力後、呼び出し音

のあとに FAC を入力し、 さ らに呼び出し音のあとに CMC を入力しなければならなくな り ます。

H.323 FastStart
Q. H.323 FastStart とは何ですか。

A. H.323 FastStart とは、通常の H.323 接続手順の代わりに使用できる機能です。 この機能では、12 回ではなく 2 回のメ ッセー

ジ交換を行ったあとに論理チャネルをオープンするので、 メディア接続を高速に確立できます。

Q. H.323 FastStart を使用する と、 音声カッ ト スルー時間はどのく らい短縮されるのでし ょ うか。

A. メディアのカッ ト スルー遅延は、 従来の H.323 を使用した場合の一方向 WAN 遅延に比べ、 10 倍も短縮されます。

Q. H.323 FastStart を実装する前に、 展開に関して特に検討すべき点はあ り ますか。

A. はい。発信 FastStart では、ハード ウェアによる Media Termination Point （MTP） を使用する必要があ り ます。 H.323 FastStart
を利用するには、 事前にこのよ うな MTP を計画および実装しておく必要があ り ます。

H.323 T.38 ファ ックス転送

Q. T.38 とは何ですか。

A. T.38 は、 IP を使用してファ ッ クスをよ り効率的に転送するための ITU-T 標準です。 これは、特にファ ッ クス向けに設計さ

れたコーデッ ク と考えるこ とができます。

Q. T.38 はなぜ重要なのでし ょ うか。

A. T.38 によるファ ッ クス転送は、 G.711 などのコーデッ クによって通常の音声コールを使用するよ り も、 高い信頼性を確保

できます。 一部のシスコ製品は Cisco Fax Relay に対応していません。 この機能は業界標準です。

Q. Cisco CallManager では、 MGCP、 SCCP、 Session Initiation Protocol （SIP） などの他のプロ ト コルと と もに T.38 を使用する

こ とはできますか。

A. いいえ、 できません。 Cisco CallManager 4.1 は H.323 T.38 ファ ッ クス転送のみをサポート します。

MGCP BRI
Q. MGCP BRI はどのよ うな目的でサポート されているのでし ょ うか。

A. この機能の目的は、 PRI （1 次群速度インターフェイス） を実装するほどのコス トはかけられない小規模オフィスにおいて、

小規模でコス ト効率の高い ISDN 接続を Cisco CallManager と PSTN との間に確立するこ とです。

Q. Cisco CallManager 4.1 では、 BRI のどのタイプが MGCP に対応するのでし ょ うか。

A. サポート されるタイプは、 ETSI BRI basic-net3 （ユーザ側のみ） だけです。

Q. Cisco CallManager では、 H.323 BRI の他の BRI スイ ッチ タイプもサポート されますか。

A. はい、 サポート されます。

Q. MGCP BRI は、 H.323 BRI と比べて何が優れているのでし ょ うか。

A. MGCP BRI では、 ゲート ウェイ  インターフェイスを集中管理するこ とができ、 よ り少ない数のメ ッセージ交換でコールを

確立できます。 また、 MGCP BRI を使用する と、 Cisco CallManager に障害が発生した場合にコールが保存されます。
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Q.SIG
Q. Q.SIG をサポートする他の PBX と Cisco CallManager とのインターオペラビ リティに関する詳細は、 どのよ うに入手する

こ とができますか。

A. http://www.cisco.com/go/interoperability のインターオペラビ リティポータルを利用してください。 こ こでは、 PBX のタイプ

を選択し、 そのタイプに応じたインターオペラビ リティに関する解説を参照できます。

Q. Cisco CallManager 4.1 では、 どのよ うな方法の着信転送がサポート されていますか。

A. Cisco CallManager 4.0 では、 転送スイ ッチによる着信転送がサポート されます。 また、 Cisco CallManager 4.1 では、 新たに

再ルーティングによる着信転送がサポート されています。

Q. Cisco CallManager 4.1 では、 どのタイプの着信転送がサポート されていますか。

A. サポート されている着信転送のタイプは次のとおりです。

• Call Forward Unconditional （CFU; 無条件転送） および Call Forward All （CFA; 全転送）

• Call Forward on Busy （CFB; 通話時転送）

• Call Forward No Reply （CFNR; 無応答時転送）

Q. Cisco CallManager 4.1 では、 再ルーティングによる通話転送はサポート されていますか。

A. いいえ。 Cisco CallManager 4.1 では、 再ルーティングによる通話転送はサポート されていません。

Q. Cisco CallManager 4.1 では、 Q.SIG Message Waiting Indication （MWI） はサポート されていますか。

A. はい。 Q.SIG MWI は Cisco CallManager 4.0 からサポート されています。

Q. Cisco CallManager 4.1 では、 Q.SIG パス置換はサポート されていますか。

A. はい。 パス置換は Cisco CallManager 4.1 からサポート されるよ うになり ました。

Q. Cisco CallManager 4.1 では、 Q.SIG のコール ID 制限はサポート されていますか。

A. はい。 システム管理者は Cisco CallManager のコール ID 抑制機能を使用するこ とで、 CallManager と着信先との間でやり取

り される発信者 ID 情報の表示方法を制御できます。 この抑制機能は、 コールの両端で設定できます。

Q. Cisco CallManager 4.1 では、 Q.SIG コール バッ ク機能はサポート されていますか。

A. はい。 Q.SIG コール バッ ク機能は Cisco CallManager 4.1 からサポート されるよ うになり ました。

Q. Cisco CallManager では、 IP を使用する Cisco CallManager ク ラスタ間に対し、 PRI ト ランクを使用する他社製 PBX 間で提

供するものと同一のフ ィーチャセッ ト を提供しますか。

A. はい。 Cisco CallManager 4.1 の H.323 Annex M1 機能は、 ク ラスタ間ト ランクで 4.1 Q.SIG のすべての機能 （ID サービス、

着信転送、 通話転送、 コール完了、 パス置換、 MWI） を実現します。 この機能は、 Information and Communications Technology
（ICT） ご とに設定できます。

Q. 他社製 PBX を使用する場合でも H.323 Annex M1 はサポート されますか。

A. いいえ。 現時点ではサポート されません。

セキュリテ ィ

Q. Cisco CallManager 4.1 の暗号機能には、 どの電話モデルが対応しますか。

A. Cisco CallManager 4.1の暗号機能は、Cisco IP Phone 7940G、IP Phone 7960G、およびIP Phone 7970Gによってサポート されます。

Q. Cisco CallManager 4.1 の暗号機能には、 どのゲート ウェイが対応しますか。

A. MGCP ゲート ウェイ （Cisco 2600XM、 Cisco 3660 および Cisco 2691 マルチサービス  プラ ッ ト フォーム、 Cisco 3725 および

Cisco 3745 マルチサービス  アクセス  ルータ、 Cisco VG224 Analog Phone Gateway） の Secure Real-time Transport Protocol （SRTP）
による Advanced Encryption Standard 128 （AES-128） がサポート されます。
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Q. SRST はセキュ リ ティをサポート しますか。

A. はい。 Cisco CallManager 4.1 以降、 SRST はセキュ リティをサポートするよ うになっています。

Q. Cisco CallManager 4.0 では、 なぜ Cisco CallManager Administration に HTTPS が使用されているのでし ょ うか。

A. これは、 Cisco CallManager でセキュアな管理を実現し、 パスワードを暗号化して転送できるよ うにするためです。

Q. ほかにも HTTPS を使用しているアプリ ケーシ ョ ンはあ り ますか。

A. HTTPS を使用するアプリ ケーシ ョ ンは次のとおりです。

• CCMAdmin

• CCMService

• CCMUser

• Real-Time Monitoring Tool （RTMT） レポート

• CCMTraceAnalysis

• CCMServiceTraceCollection ツール

• CDR Analysis and Reporting ツール

Q. Cisco CallManager ディ レク ト リで SSL がサポート されるよ うになったのはなぜですか。

A. Cisco CallManager からディ レク ト リへ、 パスワードをセキュアに転送できるよ うにするためです。

Q. SSL はサードパーティ製ディ レク ト リでもサポート されていますか。

A. SSL をサポートするサードパーティ製ディ レク ト リは次のとおりです。

• AD 2000

• AD 2003

• Netscape、 Sun ONE、 iPlanet

Q. SSL はどのよ うなアプ リ ケーシ ョ ンによってサポート されますか。

A. SSL をサポートするアプ リ ケーシ ョ ンは次のとおりです。

• BAT

• CAR

• Cisco CallManager Admin User ページ

• Cisco CallManager Admin IPMA ページ

• Cisco CallManager User ページおよび IP Phone Options ページ

• Cisco Conference Connection

• CTI Manager

• Extension Mobility

• IPMA

• MLA

Q. Cisco CallManager 4.1 では、 CAPF はよ り使いやすくなっていますか。

A. はい。 Cisco CallManager 4.1 では、 CAPF は Windows NT サービス と して実行され、 Cisco CallManager Administration によっ

てネイティブに管理されます。

Q. Cisco CallManager 4.1 では、 ト ランク間転送をブロ ッ クするこ とはできますか。

A. はい。 ト ランク間転送は Cisco CallManager 4.1 からサポート されるよ うになり ました。
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Q. ト ランク間転送で改善された機能は何ですか。

A. システム管理者は個々のト ランクまたはゲート ウェイに対し、 内部か外部かを個別に選択できるよ うにな り ました。

Q. システム管理者は、 会議の開催者が接続を切断したと きに、 アドホッ ク会議を強制的に廃棄できますか。

A. はい。システム管理者はグローバル システム パラ メータ drop ad hoc conference を使用するこ とで、会議の開催者の切断時

にアドホッ ク会議コールを強制的に廃棄できます。また、内部の通話者が 1 人でも会議コールに参加しているかぎ り、会議コー

ルの接続を維持するオプシ ョ ンもあ り ます。

サービス性の拡張

Q. Cisco CallManager の Serviceability ページは、 HTTPS に対応していますか。

A. はい。Cisco CallManager のすべての Serviceability ページでは HTTPS がサポート されるよ うになったため、 ト ラブルシュー

ティングをセキュアに実行できます。

ToD
Q. Cisco CallManager 4.1 の ToD 機能とはどのよ うなものですか。

A. Cisco CallManager 4.1 の ToD 機能を使用する と、 以下のこ とが可能になり ます。

• 時間帯に応じて異なる宛先にコールをルーティング

• コール検索スペースによ り、 コールを発信可能なパーティシ ョ ンを識別

• 使用可能なパーティシ ョ ンを、 時間帯別にコール検索スペース内で定義

• これによ り、 指定の宛先に対する通話を特定の時間帯だけに許可

Q. ToD 機能を実装するために、パーティシ ョ ンまたはコール検索スペースにタイム  スケジュールを割り当てるにはど うすれ

ばいいのでし ょ うか。

A. パーティシ ョ ンにタイム スケジュールを割り当てるには、 以下の手順に従います。 1） 特定の時間枠を設定します。 2） 1
つまたは複数の時間枠をタイムスケジュールに割り当てます。 3） この時間枠をパーティシ ョ ンに割り当てます。 4） パーティ

シ ョ ンをコール検索スペースに割り当てます。

Q. この機能を使用して、 時間帯別にコールをルーティングするこ とはできますか。

A. はい。 この機能では、 時間帯別に異なる宛先に着信コールをルーティングするよ うに設定できます。

Q. この機能を使用して、 時間帯別に発信コールを制限するこ とはできますか。

A. はい。デバイスのコール検索スペースに ToD パーティシ ョ ンを指定する と、 このデバイスを、時間帯に応じて特定のコー

ル機能しか実行できないよ うに制限できます。

Q. この機能は、 FAC などの他の機能と組み合わせて使用するこ と もできますか。

A. はい。 そのためには、 タイム スケジュールをパーティシ ョ ンに割り当て、 システム管理者が FAC などの機能を制御する

ためのコール検索スペースを作成します。 たとえば、 営業時間中にはユーザに国際電話番号の発信を許可し、 営業時間外には

FAC を入力させるよ うにするこ と もできます。

Q. ToD 機能は曜日または月日にも対応しますか。

A. はい。 曜日 （月曜から金曜までなど） や月日 （12 月 25 日には通話を禁止するなど） の指定もサポート されています。

Q. ToD 機能では、 どのタイムゾーンが使用されますか。

A. システム管理者は、 デバイスのタイムゾーンを割り当てるこ と もできますし、 特定のタイムゾーンを指定するこ と もでき

ます。
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Cisco Unity User Integration
Q. Cisco Unity User Integration 機能とは何ですか。

A. Cisco Unity User Integration 機能は、ユーザビ リティを拡張するための機能です。 システム管理者はこの機能を使用する と、

1 人のユーザに対して電話機や Cisco Unity ボイス  メール ボッ クスを追加する作業を簡略化し、 作業時間を短縮できます。

Q. Cisco Unity User Integration 機能はどのよ うに動作しますか。

A. システム管理者が電話のディレク ト リ番号を設定する際、 Directory-Number Configuration ページにリ ンクが表示されます。

この リ ンクを使用する と、 Cisco Unity Administration ページに移動するこ とな く、 当該ユーザに対するボイス  メール ボッ クス

を設定できます。

Q. システム管理者はこのリ ンクをク リ ッ クする際、 Cisco Unity サーバの認証を受ける必要があ り ますか。

A. はい。 ただし、 ダイジェス ト認証が使用されます。 この認証では、 ブラウザ ウ ィンド ウが開かれている間であれば、 認証

を一度受けるだけで済みます。

Q. Cisco CallManager User Directory ページからこの機能にアクセスして、 このページから Cisco Unity ボイス  メール ボッ クス

を追加するこ とはできますか。

A. はい。この機能は、Cisco CallManager Directory-Number Configuration ページまたは Cisco Unity Voice-Mail Configuration ペー

ジからアクセスできます。

ビデオの拡張

Q. Cisco CallManager 4.1 のビデオ機能はどのよ うに拡張されていますか。

A. 拡張されたビデオ機能は次のとおりです。

• SCCP H.264 ビデオ コーデッ クのサポート

• Cisco VT Advantage 対応のミ ッ ド コール ビデオ ― コールの両端が SCCP ビデオ エンドポイン トである場合、 コールは即座

にビデオ コールになり ます。 どちらか一方が H.323 エンドポイン トである場合も、 コールはビデオ コールになり ます。 た

だし、 H.323 エンドポイン トが着信チャネルを拒否した場合、 またはチャネルをオープンしない場合には、 ビデオ コールは

単方向ビデオまたはビデオなしになり ます。

• Cisco IP/VC Version 3.6 plus 対応のビデオ表示モードおよび参加者情報

• ダイナミ ッ ク H.323 アドレス処理 （E.164 アドレッシング）

Q. H.264 ビデオ コーデッ ク とは何ですか。

A. H.264 は、 一定の帯域幅で H.263 よ り もはるかに高い品質を実現するビデオ コーデッ クです。

Q. H.264 はどのデバイスでサポート されますか。

A. H.264 は、 ク ラスタ内 SCCP コールでのみサポート されます。 SCCP H.264 をサポートするデバイスは次のとおりです。

• Tandberg SCCP Phone （550 および T1000）

• Cisco IP/VC 3.6 plus （Cisco IP/VC 3511 Multipoint Control Unit [MCU] および Cisco IP/VC 3540 シ リーズ ゲート ウェイ）

Q. Cisco CallManager の新たなビデオ機能を統合するために必要な Cisco IP/VC のバージ ョ ンはいくつですか。

A. Cisco IP/VC 3.6 plus です。

Q. テレビ会議の 2 つのモードである音声起動式と連続方式の違いは何ですか。

A. 音声起動式モードでは、 ビデオは話者に従って表示されます。 このモードは、 Cisco CallManager 4.0 でサポート されていま

した。 連続方式モードでは、 ユーザは任意の会議参加者を選択し、 現在の話者に関係なく、 この参加者を表示できます。 Cisco
IP/VC 3.6 plus に含まれる MCU の SCCP バージ ョ ンは、 この両方のテレビ会議モードをサポート しています。 ビデオ表示モー

ドには、 VidMode と呼ばれるソフ ト キーを使用します。 SCCP テレビ電話のユーザはこのキーを使用するこ とで、 着信ビデオ

を音声起動式または連続方式のモード間で切り替えるこ とができます。
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