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データシートデータシートデータシートデータシート

Cisco CallManager バージ ョ ンバージ ョ ンバージ ョ ンバージ ョ ン 3.1

Cisco CallManager は、 シスコエンタープ

ライズ IP テレフォニーソ リ ューシ ョ ンに

含まれるソフ ト ウェアベースのコール処

理コンポーネン トで、 Cisco AVVID
（Architecture for Voice, Video and Integrated 
Data） に基づく製品です。

Cisco CallManager ソフ ト ウェアは、 エン

タープライズテレフォニーの機能を IP 電

話、 メディア処理デバイス、 VoIP
（Voice-over-IP） ゲート ウェイ、 およびマ

ルチメディアアプ リケーシ ョ ンなどのパ

ケッ ト テレフォニーネッ ト ワークデバイ

スに拡張 します。 Cisco CallManager の
オープンなテレフォニー API （Application 
Programming Interface） による IP テレフォ

ニーソ リ ューシ ョ ンとの接続によって、

ユニファイ ド メ ッセージング、 マルチメ

ディア会議、 コラボレーシ ョ ンによるコ

ンタ ク ト  センター、 および双方向マルチ

メディア応答システムなど、 データ / 音
声 / ビデオをさらに活用するサービスが

可能になり ます。 Cisco CallManager は
Cisco MCS （Media Convergence Server） に

インス トールされ、 ソフ ト ウェアで実現

さ  れたマニュアルアテンダン ト コンソー

ルである Cisco WebAttendant、 ソフ ト ウェ

アでの会議アプリケーシ ョ ン、 BAT
（Bulk Administration Tool）、 および ART
（Administrative Reporting Tool） などの統

合された音声アプリ ケーシ ョ  ンおよび

ユーティ リ ティ を利用できるよ うにしま

す。

主な機能と 特長主な機能と 特長主な機能と 特長主な機能と 特長

Cisco CallManager バージ ョ ン 3.1 は、 ス

ケーラブル、 分散可能、 かつ高度なアベ

イラビ リ ティを持つエンタープライズ IP
テレフォニーコール処理ソ リ ューシ ョ ン

です。

複数の Cisco CallManager サーバがクラス

タ化され、 単一のユニッ ト と して管理さ

れます。 IP ネッ ト ワーク上での複数の

コール処理サーバのクラスタ化はシスコ

独自 の機能であ り、 Cisco AVVID による

アーキテクチャの先進性を示すものです。

Cisco CallManager のク ラスタは、 ク ラス

タあた り 10,000 人までのユーザーに対応

可 能です。 複数のクラスタを相互にリ ン

クすれば、 システム容量は 100 サイ ト シ

ステムで 100 万ユーザーにまで拡張でき

ます。 ク ラスタ化によ り複数の分散した

Cisco CallManager の能力を集約でき、 電

話、 ゲート ウェイ、 およびアプリ ケー

シ ョ ンに対するサーバのスケーラビ リ

ティ とアクセス可能性を拡大できます。

コール処理サー バの三重の冗長性によ

り、 システム全体と してのアベイラビ リ

ティが向上します。
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この分散型アーキテクチャの特長は、 システムのアベイラビ リ ティ とスケーラビ リティが向上したこ とです。

コール承認コン ト ロールが制約された WAN リ ンク内での QoS （Quality of Service） を維持し、 十分な WAN 帯

域幅がないと きには別の PSTN （公衆電話網） にコールを振り向けます。 Web ブラウザで構成データベースに

アクセ スでき、 デバイス とシステムの構成を リモートで設定できます。 ユーザーと管理者には、 HTML ベース

のオンラインヘルプが提供されます。

バージ ョ ン 3.1 で強化された点は以下のとおりです。 

• 保留中メ ロディサービス

• JTAPI/TAPI 呼処理冗長性のサポート  

• SNMP （Simple Network Management Protocol） およびサービス

• ワイ ドバンド音声コーデッ クのサポート

• MNET （Mobile NETwork） GSM （Global System for Mobile Communications） ピコセルのサポート

• データベース API

• さまざまな VoIP （Voice-over-IP） ゲート ウェイでのオーバラ ップ送信と T1-CAS のサポート  

注意 ： Cisco CallManager 3.1 の既存および強化されたサービスをサポートするため、 Media Convergence Server に
RAM の追加が必要となる場合があ り ます。 

仕様仕様仕様仕様

プラ ッ ト フ ォームプラ ッ ト フ ォームプラ ッ ト フ ォームプラ ッ ト フ ォーム 

• MCS （Media Convergence Server） 

バン ドルソフ ト ウェアバン ドルソ フ ト ウェアバン ドルソ フ ト ウェアバン ドルソ フ ト ウェア 

• Cisco CallManager バージ ョ ン 3.1 （コール処理およびコール制御アプリ ケーシ ョ ン）

• Cisco CallManager バージ ョ ン 3.1 構成データベース （ダイヤルプランを含めたシステムとデバイスの構成を

記録）

• Cisco CallManager Administration ソフ ト ウェア

• Cisco Conference Bridge

• Cisco WebAttendant

• BAT （Bulk Administration Tool）

• ART （Administrative Reporting Tool） 
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システム機能のまと めシステム機能のまと めシステム機能のまと めシステム機能のまと め

• AAR （Alternate Automatic Routing）

• デバイス （電話機およびゲート ウェイ） ごとの減衰 / ゲイン調整

• 帯域幅自動選択

• ARS （Automated Route Selection）

• CAC （Call Admission Control） --- ク ラスタ間およびクラスタ内

• 快適ノ イズ生成 （Cisco IP Phones 7900 シ リーズ、 Catalyst(R) 6XXX ゲート ウェイ、 Cisco IOS(R) ゲート ウェ

イ )

• 番号分析およびコール処理 （番号文字列挿入、 削除、 ス ト リ ッピング、 ダイヤルアクセスコード、 番号文字

列変換 )

• 分散型コール処理

– IP ネッ ト ワーク全体へのデバイス とアプリ ケーシ ョ ンの展開 

– Cisco CallManager の 「ク ラスタ化」 によるスケーラビ リティ、 冗長性、 および負荷分散 

– Cisco CallManager サーバあたり最大 2,500 台までのデバイス  

– Cisco CallManager サーバあたり最大 50,000 BHCC 

– ク ラスタあた り 8 つの Cisco CallManager サーバ 

– Cisco CallManager ク ラスタあた り最大 125,000 BHCC 

– ク ラスタあた り最大 10,000 のデバイス  

– サイ ト あるいは H.323 ゲート キーパ経由のクラスタを相互に 100 まで拡張可能 

– ト ランスペアレン ト なク ラスタ内の機能 

– ト ランスペアレン ト なク ラスタ内管理 

• FAX over IP --- G.711 パススルー

• 特定のデバイスへの H.323 インタフェース

• ホッ ト ラ インおよび PLAR （Private Line Automated Ringdown）

• スケーラビ リティおよびコール承認コン ト ロールのため H.323 ゲート キーパへのインタフェース

• マルチロケーシ ョ ン --- ダイヤルプランの分割

• 複数の ISDN プロ ト コルをサポート

• 複数のリモート CallManager プラ ッ ト フォーム管理およびデバッグユーティ リ ティ

– オペレーティングシステムツールおよび SNMP を通じた リ アルタイムおよび履歴的アプリ ケーシ ョ ンパ

フォーマンスモニタ リ ング 

– データ収集サービス

– オフネッ トのシステムモニタ リ ングおよびアラートのためのリモート端末サービス

– Telnet リ レーアプリ ケーシ ョ ン

– プラ ッ ト フォームおよびデータベースデバッグツール --- コマンド ラ インインタフェースを使用した

show コマンドをサポート

– リ アルタイムのイベン トモニタ リ ングと、 共通 syslog への表示

– コール追跡ユーティ リ ティ
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– オンボードデバイス統計へのブラウズ

• サイ ト間コール承認コン ト ロールを備えた （WAN 間） マルチサイ ト機能

• ダイヤルプランの分割

• OPX （Off-premise station）

• 外線コールのブロ ッ クシステム

• IP 経由の帯域外 DTMF シグナリ ング

• PSTN フェールオーバ --- AAR

• 冗長性

– デバイス （電話機、 ゲート ウェイ、 アプ リ ケーシ ョ ン *） ご とに三重の Cisco CallManager 冗長性と自動

化されたフェールオーバおよび回復 

– ト ランクグループ

• サードパーティアプリ ケーシ ョ ンのサポート

– ブロードキャス トページング --- FXS 経由

– メ ッセージ着信を示す SMDI

– 特定の FXS ゲート ウェイについてフッ クフラ ッシュのサポート

– TSP （TAPI 2.1 サービスプロバイダ） インタフェース

– JTAPI 1.3 サービスプロバイダインタフェース

– 課金およびコール統計

• 共有された リ ソース / アプリケーシ ョ ンの管理と構成

– ト ランスコーダ リ ソース

– 会議ブリ ッジ リ ソース

– 共有リ ソースデバイス （会議ブリ ッジ、 MoH ソース、 ト ランスコーダ） 間の トポロジ的関連付け 

• 無音抑止、 音声アクティビティ検知

• Simplified NANP （North American Numbering Plan） および Non-NANP のサポート

• メ ッセージ着信を示す SMDI インタフェース

• 料金制限 --- ダイヤルプランへの参加

• 統合されたデバイスおよびシステムの構成

• 統合されたダイヤルプラン

* Cisco CallManager バージ ョ ン 3.1 からの新しい機能またはサービスを示します。

ユーザー機能のまと めユーザー機能のまと めユーザー機能のまと めユーザー機能のまと め

• 応答 / 応答リ リース

• 自動応答

• コール接続

• コールカバレージ

• 全コールに対しての自動転送 （オフネッ ト / オンネッ ト ）
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• 話中時の自動転送 

• 無応答時の自動転送 

• 保留 / 復帰 

• 待機 / 代理応答 

• 代理応答グループ --- ユニバーサル

• 回線ごとのコールステータス （状態、 通話時間、 番号）

• 通話中着信表示 / 復帰 

• CLID （Calling Line Identification） --- 発呼者 ID 表示 

• CNID （Calling party name identification） --- 発呼者名前表示 

• ダイヤルイン 

• ダイヤルアウ ト  

• 電話機からの電話帳アクセス  --- 企業、 個人 *

• 電話帳 --- 特定の IP 電話機において不通、 通話成功、 受信コールのリ ス ト を保存

• 着信音の区別 （オンネッ ト / オフネッ ト ）

• 電話機ごとの着信音区別

• 内線モビ リティのサポート *

• ハンズフ リー、 全二重化スピーカフォン

• 電話機からの HTML ヘルプへのアクセス

• 最終番号リダイヤル （オフネッ ト / オンネッ ト ）

• メ ッセージ着信表示 

• 複数ライン電話会議 --- アドオン、 ミート ミー付きアドホッ ク

• 電話機ごとの複数回線表示

• 保留時メ ロディ *

• スピーカフォンおよび受話器からのミ ュート機能

• オンフッ クダイヤル *

• オペレータによる案内 --- Web ブラウザインタフェース、 ループキー通知、 ログオン / ログオフ、 話中 / 応答

可能、 左利き / 右利きアクセス、 ヘッ ドフォンアクセ ス、 話中ランプフ ィールド、 ダイレク ト ステーシ ョ ン

選択、 ド ラ ッグアンド ド ロ ップ転送、 コールステータス （状態、 通話時間、 番号）

• 秘話 

• HTTP ブラウズによる リ アルタイムの QoS 統計値

• 直近番号リ ス ト  --- 電話機へのコール、 電話機からのコール、 自動ダイヤル、 ダイヤル編集

• SoftPhone 上でシングルボタンによるデータコラボレーシ ョ ン --- チャッ ト 、 ホワイ ト ボード、 およびアプリ

ケーシ ョ ン共有

• 単一のディ レク ト リ番号、 複数の電話機 --- ブリ ッジ回線

• 短縮ダイヤル --- 電話機ごとに複数の短縮ダイヤル

• 音量コン ト ロール （音声、 呼出音 )

• 転送 --- 保留時に案内あ り

• Web 経由のユーザー設定短縮ダイヤルと転送
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• 電話機から Web サービスへのアクセス

• ワイ ドバンド音声コーデッ クのサポート *

* Cisco CallManager バージ ョ ン 3.1 からの新しい機能またはサービスを示します。 

管理者機能のまと め管理者機能のまと め管理者機能のまと め管理者機能のまと め

• アプリ ケーシ ョ ンディ スカバリおよび SNMP マネージャへの登録

• CDR （Call Detail Records）

• 転送理由コードの配信

• 集中化され、 複製された構成データベース、 分散型の Web ベースの管理ビューワ

• 電話機ごとに構成可能およびデフォルトのリ ンガー WAV ファ イル

• 構成データベース API*

• データベース自動変更通知

• 電話機ごとに日付 / 時刻表示フォーマッ ト を設定可能

• 共通 syslog ファ イルへのデバッグ情報

• ウ ィザードを通じたデバイス追加

• デバイスにダウンロード可能な機能アップグレード  --- 電話機、 ハード ウェア ト ランスコーダ リ ソース、

ハードウェア会議ブリ ッジ リ ソース、 VoIP ゲート ウェイ リ ソ  ース

• 大規模システム管理のためのデバイスグループおよびプール

• デバイスマッピングツール --- IP アドレスから MAC アドレスへ

• DHCP （Dynamic Host Configuration Protocol） ブロ ッ ク IP 割り当て --- 電話機およびゲート ウェイ

• ダイヤルされた番号の変換テーブル （内線 / 外線変換 )

• DNIS （Dialed Number Identification Service）

• 強化された緊急時連絡サービス

• H.323 ク ラ イアン ト 、 ゲート ウェイ、 およびゲート キーパへの H.323 準拠インタフェース

• JTAPI 1.3 コンピュータテレフォニーインタフェース

• 特定のベンダによる LDAP ディ レク ト リへの、 LDAP バージ ョ ン 3 ディレク ト リ インタフェース

– Active Directory 

– Netscape Directory Server 

• 特定の Cisco VoIP ゲート ウェイへの MGCP シグナリ ングおよびコン ト ロール *

• Cisco H.323 ゲート ウェイへのネイティブな補助サービス

• ペーパーレスを実現する電話機 DNIS --- 電話機のディ スプレイによるボタンラベル

• アプリ ケーシ ョ ンから SNMP マネージャまたはオペレーティングシステム Performance Monitor へのパ

フォーマンス監視 DNISSNMP 統計値

• コールごとに記録される QoS 統計値

• RDNIS （Redirected DNIS)、 内線、 (H.323 デバイスへの） 外線 *
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• 呼び出す回線の見かけを選択

• 呼び出す電話機の見かけを選択

• ク ラスタあた り 1 つの CDR

• 1 か所からのシステム / デバイスの設定

• デバイス、 ユーザー、 または回線ごとにソート可能なコンポーネン ト インベン ト リ リ ス ト

• システムイベン トのレポート ‐ 共通 syslog またはオペレーティングシステムのイベン ト ビューワに出力

• TAPI 2.1 コンピュータテレフォニーインタフェース

• 電話機ごとに時間帯を設定可能

• 電話機の移動は自動化され費用不要 

• 電話機の追加に費用不要 

* Cisco CallManager バージ ョ ン 3.1 からの新しい機能またはサービスを示します。 

Cisco CallManager バージョ ンバージョ ンバージョ ンバージョ ン 3.1 で強化さ れた機能で強化さ れた機能で強化さ れた機能で強化さ れた機能

ユーザー機能の強化ユーザー機能の強化ユーザー機能の強化ユーザー機能の強化 

• Cisco IP Phone 7910、 7940、 および 7960 電話機でのワイ ドバンド音声コーデッ クのサポート （16 kHz サンプ

リ ング、 16 ビッ トサンプル解像度） * 

• 内線移動のサポート  --- ユーザーログイン、 次に Cisco 7940 および 7960 IP 電話機にプロファイルとサービス

ク ラス制限を配信 * 

• インテ リジェン ト ダイヤ リ ングによ り Cisco 7940 および 7960 IP 電話機からの RDNIS 応答せず、 受信済み、

および送信済みコールをサポート * 

• オンフッ クダイヤ リ ング * 

• Cisco 7940 および 7960 IP 電話機において個人別ディ レク ト リサービスをサポート * 

システム機能の強化システム機能の強化システム機能の強化システム機能の強化 

• 共有リ ソース管理の強化 * 

– 会議ブリ ッジ、 ト ランスコーダ、 および保留メ ロディの トポロジ的関連付け * 

– ク ラスタあた り 1 つの共有リ ソース * 

– IP WAN 通話に関してよ り有効な ト ランスコーダデバイスの使用 * 

• 電話機 XML タグの強化 * 

– アイ ドル URL* 

– オーディオス ト リーミ ング * 

• ローコス トハードウェアによる会議ブリ ッジのサポート * 

• 保留メ ロディのマルチキャス トおよびユニキャス ト ス ト リーミ ングサービス * 

– 「ユーザー」 保留と 「ネッ ト ワーク」 保留のための音楽ス ト リーミ ングサービス * 
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– MCS サーバあたり 51 のソース * 

50 の常にループする .WAV ファ イルソース *

1 つのリ アルタイムス ト リーミ ングソース *

それぞれのソースはユニキャス ト またはマルチキャス ト ス ト リームと して設定可能 * 

– 特定のデバイスへのオーディオス ト リーミ ングをサポート * 

ゲート ウェイ （ユニキャス トおよびマルチキャス ト ） --- VG200 （MGCP)、 WS-6608-T1/E-1
（Catalyst 6000 8 ポート PRI カード )、 DE-30+、 および DT-24+ *

ゲート ウェイ （ユニキャス トのみ） --- AT-2/-4/-8、 AS-2/-4/-8、 および 1750、 2600/3600、
5300、 58XX、 および 72XX を含むその他すべての

Cisco IOS VoIP ゲート ウェイ * 

IP 電話 （ユニキャス トおよびマルチキャス ト ） --- Cisco 7910、 7940、 および 7960 *

IP 電話 （ユニキャス トのみ） --- 7935、 12 SP+、 および 30 VIP 電話機 *

Cisco SoftPhone （ユニキャス トのみ ) *

– サーバあたり最大 250 までの同時保留ス ト リーミ ングセッシ ョ ン * 

– アプリ ケーシ ョ ンのスケーラビ リティのための複数のサーバインスタンス * 

– サーバの負荷分散と冗長性のための複数のサーバインスタンス * 

– G.711、 G.729A、 およびワイ ドバンド音声コーデッ クのサポート * 

– オフライン音声変換ユーティ リ ティ * 

• 特定の VoIP ゲート ウェイにおいて T1-CAS のサポート * 

– VG200、 DT-24+、 および WS-6608-T1 （Catalyst 6000 8 ポート カード )* 

• 特定の VoIP ゲート ウェイにおいて T1/E1 PRI （Primary Rate Interface) のサポート * 
– VG200* 

• 特定の VoIP ゲート ウェイに MGCP プロ ト コルのサポート を拡張 * 

– WS-6608-T1/E1 （Catalyst 6000 8 ポート カード )、 DE-30+、 DT-24+* 

• 構成データベース API* 

• 複数の Cisco CallManager ク ラスタによる、 集中化された音声メ ッセージアプリ ケーシ ョ ンのサポート * 

– RDNIS --- H.323、 MGCP ゲート ウェイ、 uOne バージ ョ ン 4.2.2S への H.323 インタフェースを経由した外

線 * 

– 転送番号の拡張 * 

– 転送理由コードの配信 * 

• サービス強化 * 

– SNMP、 HTTP 外部インタフェースによるモニタ リ ングおよび警告収集ユーティ リ ティ （RIS)* 

– デバイスモニタのためのシンプルな AST （Administrative Serviceability Tool)* 

– デバイス、 アプ リ ケーシ ョ ンのための拡張された SNMP MIB のサポート * 
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– デバイス （ゲート ウェイ と IP 電話機） 上で HTML サーバを経由したデバイスのリアルタイム診断 * 

• Survivable Remote Site テレフォニーのサポート * 

• TCD （Telephony Call Distributor） ハン ト グループの強化 --- 「最も使用されない」 ハン ト グループロジッ ク * 

• WebAttendant の強化 --- 新規のコールをもっと も手前に表示 * 

• MGCP シグナリ ング / コン ト ロールプロ ト コルを通じてゲート ウェイのサーバイバビ リティ / アベイラビ リ

ティを強化 * 

• TAPI/JTAPI アプリ ケーシ ョ ンについて Cisco CallManager の冗長性 * 

• PRI ISDN 経由でオーバラ ップ送信のサポート * 

– 非 Cisco IOS ゲート ウェイ  --- DT-24+、 DE-30+、 および WS-6608-T1/E1* 

– Cisco IOS ゲート ウェイ （MGCP のみ） --- VG200、 および AGM* 

• Cisco MNET-JetCell の統合 * 

管理機能の強化管理機能の強化管理機能の強化管理機能の強化 
• IP 電話機ごとにスピーカ / マイクロフォンのミ ュート を有効 / 無効 * 

• ART の強化 --- 新規ゲート ウェイ、 ルート リ ス ト / グループインベン ト リ * 

• BAT の強化 --- 新しい CallManager 3.1 構成データベーススキームをサポート * 

• デバイス、 ユーザー、 および回線リ ス トの強化 * 

発注情報発注情報発注情報発注情報

説明説明説明説明 
• MCS へのインス トール ---- CD-ROM、 マニュアルは発注された MCS サーバと共に出荷 

• アップグレード CD-ROM パッケージ --- Cisco CallManager 3.0(X) から CallManager 3.1 にアップグレード  

パーツ番号パーツ番号パーツ番号パーツ番号 

• MCS へのインス トール --- MCS サーバへのソフ ト ウェアオプシ ョ ンと して発注してください。 詳細について

は MCS のデータシート をご覧ください。 

• Cisco CallManager 3.1 アップグレード  --- CD-ROM パッケージにはサポート ソフ ト ウェア （オペレーティング

システムのアップグレード とデータベースサーバのア ップグレード）、 およびマニュアル （パーツ番号は

別） が含まれます。 
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シスコ のサービスシスコ のサービスシスコ のサービスシスコ のサービス / サポート ソ リ ューショ ンサポート ソ リ ューショ ンサポート ソ リ ューショ ンサポート ソ リ ューショ ン

Cisco AVVID （Architecture for Voice, Video and Integrated Data） IP テレフォニーサービス＆サポート ソ リ ューシ ョ

ンには、 １つの目的があ り ます。 それは、 プロ  アクティブなサービスを提供するこ とによって、 お客様の成功

を保証するこ とです。 迅速な展開、 コア、 および高度なサービス＆サポートはネッ ト ワーク全体のライフ  サイ

クルを延長します。 これらのサービスは、 シスコから、 あるいはシスコのエコパートナーから提供されていま

す。 

シスコのインターネッ ト ワーキングサービスおよびサポートは、 販売前のネッ ト ワーク監査計画、 設計コンサ

ルティング、 ネッ ト ワークの実装、 運用サポート、 および ネッ ト ワークの最適化を提供します。 Cisco AVVID 
IP テレフォニーソ リ ューシ ョ ンを導入する際にサービス＆サポート も組み込んでおけば、 シスコの専門知識、

経 験、 およびリ ソースを利用し、 確信を持って AVVID ネッ ト ワークを展開するこ とができます。 
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