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Q & A

Cisco CallManager バージョ ン 4.0

Q. Cisco® CallManager とは何ですか ?

A. Cisco CallManager とは、ソフ ト ウェアベースの呼処理コンポーネン トで、Cisco AVVID
（Architecture for Voice, Video and Integrated Data）に対応したエンタープライズ IP テレフォ

ニー ソ リ ューシ ョ ン製品です。 Cisco CallManager ソフ ト ウェアは、 エンタープライズ テ
レフォニー機能を、 IP Phone、 メディア処理デバイス、 Voice over IP （VoIP） ゲート ウェ

イ、 マルチメディア アプリ ケーシ ョ ンなどのパケッ ト  テレフォニー ネッ ト ワーク  デバ

イスにまで拡張します。 Cisco CallManager のオープンなテレフォニー アプリ ケーシ ョ ン

プログラ ミ ング インターフェイスを通じて IP テレフォニー ソ リ ューシ ョ ンと相互動作

するこ とによ り、 ユニファイ ド  メ ッセージング、 マルチメディア会議、 統合コンタク ト

センター、 双方向マルチメディア応答システムなど、 データ、 音声、 ビデオのサービス

がさ らに可能になり ます。

Q. Cisco CallManager 4.0 の新機能はどのよ うなものですか ?

A. 新機能は以下のとおりです。

 • ユーザ機能の強化

 – 短縮ダイヤル （3 プッシュで可能なクイ ッ ク短縮ダイヤル） 

 – Attendant Console の強化 （コールのキューイング、 共有ラインのサポート ） 

 – バージおよびコンファレンス  バージ （機能を向上） 

 – コールの結合 （ライン上の複数の発信者をコンファレンス  ブリ ッジに結合） 

 – 直接転送 （ライン上の 2 人の発信者へま とめて転送） 

 – 即時転送 （着信、 アクティブ、 または保留の各コールをボイス  メールに転送） 

 – IP Manager Assistant （IPMA） の強化 （共有ラインのサポート ） 

 – 悪意のあるコールの識別 （悪意のあるコールをマーキングし、 通知） 

 – 1 ラインあたりの複数コール （1 ラインあたり複数のコールを可能にして、 呼処

理モデルを向上） 

 – プライバシ （コール情報と共有ラインの表示の抑制、 およびバージの防止） 

 – サービス URL （ワンプッシュで可能なサービスへのクイ ッ ク  アクセス） 

 – ビデオ （Cisco CallManager の Skinny Client Control Protocol[SCCP] および H.323 で

のビデオ サポート ） 

 – WebDialer （ク リ ッ ク方式のダイヤル機能）

 • システム機能の強化

 – AVVID XML Layer （AXL） Simple Object Access Protocol （SOAP） API の強化 （パ

フォーマンス情報も付属） 

 – Cisco Telephony Service Provider （TSP） の強化 （4.0 の新機能をサポート ） 

 – 設定可能なコール転送 （コール転送の設定情報を表示） 

 – H.323 の強化 

 – ハン ト  グループ （Cisco CallManager での固有機能、 拡張性の向上） 
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 – Java Telephony Application Program Interface （JTAPI） ― 新機能および自動アップグレードのサポート  

 – Multilevel Precedence and Preemption （MLPP） ― 優先順位レベルおよび優先コールを設定する機能 

 – Q.SIG （ISO 版、 名前抑制、 MWI、 コール転送、 転送） 

 – セキュ リティ認証、 Certificate Trust List、 Cisco CallManager および電話間の Transport Layer Security
（TLS）、 シグナリ ングとデータ暗号化、 署名付き電話の設定とファームウェア （電話および Cisco 
CallManager の証明書） 

 – Session Initiation Protocol （SIP） ト ランク （SIP ネッ ト ワーク と接続するための SIP ト ランク） 

 – 新しい電話のサポート （Cisco IP Phone 7905、 Cisco Wireless IP Phone 7920、 Cisco IP Conference Station 
7936、 Cisco IP Phone 7970G） 

 • 管理機能の強化

 – Bulk Admin Tool （BAT） の強化 

 – 新機能用の CDR Analysis and Reporting （CAR） ツールのサポート  

 – Dialed Number Analyzer （ダイヤル プラン障害のト ラブルシューティング用ツール） 

 – Cisco CallManager への MultiLevel Administration （MLA） の統合 

 – 新機能用パフォーマンス  モニタのサポート  

 – Real Time Monitoring Tool （RTMT） の強化 （定義済みのモニタ  ビュー、 警告、 およびレポート、 操作

性およびパフォーマンスの向上） 

 – メディア リ ソースの向上 （指定のエラー発生時にプロンプ ト を表示するアナンシエータ、 RFC 2833 
MTP のサポート ） 

 – 拡張 SNMP Management Information Base （MIB） 

 – ト レース収集ツール 

 – ト レース設定ツール

機能

アナンシエータ

Q. アナンシエータ とは何ですか ?

A. アナンシエータ とは、 無効な番号のダイヤル時、 プロンプ ト を表示したり、 警告音を発する メディア デ
バイスで、 ク ラスタ間ト ランク  コールおよび MLPP に対してアラート を出します。 現在実装されているの

は、 これらの機能のみです。

Q. ほかの目的のためにメ ッセージをアナンシエータで表示するよ うに設定できますか ?

A. 現在のと ころ、 こ う した設定はできません。 新しい通知を表示するために新しい ト リ ガを追加または定

義する設定機能はあ り ません。

Q. アナンシエータで表示する新しいプロンプ ト を記録できますか ?

A. できます。 Cisco CallManager 4.0 の文書に方法が記載されています。

Attendant Console

Q. Attendant Console のどのバージ ョ ンが Cisco CallManager 4.0 でサポート されていますか ?

A. Attendant Console 1.3 （1） がサポート されています。
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Q. Attendant Console 1.3(1) でキューイングはサポート されていますか ?

A. サポート されています。 Attendant Console 1.3(1) では基本的なコール キューイング機能が利用できます。

ただし、キューイングされているコールは表示されません。 コールがパイロ ッ ト  ポイン トに着信したと きに

ハン ト  グループのすべてのメンバーが通話中の場合、キューが満杯でなければ、応答が行われキューに追加

されます。 このコールは、 キューに追加されている間は保留にされ、 デバイス  プールに応じて、 発信者に対

して Music on Hold （MOH） が再生されます。 キューが満杯の場合、 コールは [AlwaysRoute] メ ンバーにリダ

イレク ト されます。 ハン ト  グループ メ ンバーが通話可能になる と、 コールはこのメンバーにリダイレク ト

されます。

Q. 新しいハン ト  リ ス ト / ライン グループ機能ではキューイング機能はサポート されていますか ?

A. サポート されていません。キューイング機能は、Attendant Console で使用できる Telephony Call Dispatcher
（TCD） ベースのハン ト  グループでのみサポート されています。

Q. Attendant Console 1.3(1) では共有ラインがサポート されていますか ?

A. サポート されています。 アテンダン ト  フォンは、 他のアテンダン ト またはアテンダン ト以外の電話と ラ

インを共有できます。共有ラインが使用されている場合、パイロ ッ ト  ポイン トに着信したコールは、 アテン

ダン ト  フォンの共有ラインのインスタンスにはルーティングされません。電話の場合と違い、共有 Directory
Numbers （DN） にコールがある場合、 グラフ ィカル ユーザ インターフェイス （GUI） には 1 行のみ表示され

ます。 共有ラインが使用中であるこ とを示す新しいコール状態である [Remote In Use] が導入されました。

AVVID XML Layer （AXL）

Q. AVVID XML Layer （AXL） インターフェイスはどのよ うに強化されましたか ?

A. Cisco CallManager 4.0 の AXL SOAP API では、以前のバージ ョ ンではサポート されていなかったサービス

情報にアクセスできます。 現在、 Cisco CallManager perfmon カウンタで利用可能なサービス情報にアクセス

するこ とができます。 AXL を使用して、 リ アルタイム情報デバイス  ステータスおよび CTI 情報も利用でき

ます。 ク ラスタで稼働する CallManager のコア サービスを保護するためにメ ッセージの抑制も用意されてい

ます。

バージ

Q. Cisco CallManager 4.0 ではバージ （割り込み） はサポート されていますか ?

A. サポート されています。

Q. バージの対象 （コールの割り込み対象者） が通話を切る とど う な り ますか ?

A. 割り込みをする側と される側の間でポイン ト ツーポイン ト  コールが確立されます。

Q. 発信者と ラインを共有していない場合、 このコールに割り込むこ とはできますか ?

A. できません。

Q. 割り込みでは、 コンファレンス  ブリ ッジ リ ソースを使用する必要があ り ますか ?

A. 必要あ り ません。 割り込みでは、 電話に搭載されている組み込みバージという機能を使用します。

Bulk Admin Tool （BAT） ― Tool for Auto-Registered Phones Support （TAPS）

Q. Cisco CallManager 4.0 は、 どのバージ ョ ンの BAT をサポート していますか ?

A. Cisco CallManager 4.0 では BAT-TAPS 5.0(1) がサポート されています。

Q. BAT にはどのよ うな新機能があ り ますか ?

A. このバージ ョ ンの BAT には、 インス ト レーシ ョ ンの向上、 一括設定用ウ ィザード、 柔軟な CSV フォー

マッ トの使用 （データ入力ファイル） 、 レポート作成ユーティ リ ティ、 マスター電話テンプレート、 デバイ

ス  サマ リー レポート、 インポート情報の依存性をチェッ クする検証機能、 カスタム  ファ イルのサポート な

どの機能があ り ます。
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Q. TAPS 機能だけを使用したい場合でも、 BAT をインス トールする必要があ り ますか ?

A. 必要あ り ません。 Cisco CallManager 4.0 の場合、 TAPS だけをインス トールするこ とができます。

Call Detail Records （CDR） /CDR Analysis and Reporting Tool （CAR）

Q. Cisco CallManager 4.0 の CDR で強化された機能はあ り ますか ?

A. Cisco CallManager 4.0 の CDR には、 MLPP、 悪意のあるコール、およびビデオに関する詳細情報が記録さ

れます。 origIpPort と destIpPort フ ィールドは使用されず、 データは記録されません。 OnBehalf Of、 Q.SIG 理

由コードなど、 いくつかのフ ィールドに変更が行われました。 MLPP およびコンファレンス  ド ロ ップ機能に

新しい理由コードが導入されました。

Q. CDR は、コールに残った会議参加者が 2 人だけになったと きにコンファレンス  ブリ ッジ リ ソースをク リ

アする Cisco CallManager の機能をどのよ うに処理するのですか ?

A. Cisco CallManager 4.0 では、会議に残った最後の参加者 2 人に対して別の CDR を作成します。会議に残っ

た参加者が 2 人だけになる と、両方の参加者が直接接続されます。 これによ り コンファレンス  リ ソースが解

放されますが、 直接接続されたコールは、 会議に対して別の CDR を作成します。

Q. ビデオ コールは、 Cisco CallManager CDR レコードに反映されますか ?

A. 反映されます。 ビデオ コールと音声コールの両方が同じ CDR にまとめられます。 これによ り、 サード

パーティ製の課金パッケージ等を使用する場合、 ビデオおよび音声コールの情報を 1 つの場所で得るこ とが

できます。

Q. CAR は、 Cisco CallManager 4.0 でビデオ コールをサポート していますか ?

A. 現在のと ころ CAR ではビデオをサポート していません。

会議、 結合、 直接転送

Q. 1 度アドホッ ク会議が確立された後、 2 人の参加者だけが残った場合ど うな り ますか ?

A. その場合、 コンファレンス  リ ソースは解放され、 この 2 人の間にコールが確立されます。

Q. コンファレンス  ブリ ッジのチェーン （複数の参加者によってコンファレンス  ブリ ッジに追加の参加者が

加入する機能） は、 Cisco CallManager 4.0 でサポート されていますか ?

A. サポート されていません。 参加者を追加できるのは会議の主催者だけです。

Q. 1 つの会議コールに同時に参加できる最大人数はどれく らいですか ?

A. これは [Maximum Ad Hoc Conference] パラ メータで設定可能です。 このパラ メータに、 1 つのアドホッ ク

会議に参加できる参加者の最大数を指定します。 このパラ メータの値は、 コンファレンス  ブリ ッジの機能が

ソフ ト ウェアベースかハード ウェアベースかによって異なり ます。標準的なコンファレンス  ブリ ッジの場合

の最大参加者数は、 ソフ ト ウェアベースの場合は 64、 Cisco Catalyst® WS-X6608 の場合は 16、 Cisco Catalyst
4000 の場合は 16、 NM-HDV の場合は 6 です。 この値が会議への参加可能な最大人数以上に設定されている

場合、 設定数よ り多いポート を特定のコンファレンス  ブリ ッジに追加しよ う とする と、 入力は失敗します。

 • デフォルト ： 4 

 • 最小 ： 3 

 • 最大 ： 64
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警告：CTI アプリ ケーシ ョ ンと Drop Any Party （参加者の削除） 機能 （ConfList ソフ ト キーから利用可能） は、

16 よ り多い会議参加者数をサポート していません。 アドホッ ク会議は 16 を超える会議参加者をサポートで

きますが、 CTI アプリ ケーシ ョ ンおよび Drop Any Party 機能で使用される会議参加者リ ス トには、 直近の参

加者 16 人のみが表示されます。

Dialed Number Analyzer （DNA）

Q. DNA とは何ですか ?

A. DNA とは、 Cisco CallManager ダイヤル プランの着信および発信コールを分析するツールです。 コールを

分析し、 ダイヤルした数字に適用されるコール パターン、 発信者 / 受信者変換など、 コールの詳細情報を表

示します。 DNA では以下のこ とが実行できます。

 • 導入されたシステムのダイヤル プランの診断 

 • 事前に導入されたダイヤル プランの調整 

 • ダイヤルした特定の数字に対応したパスの ト レースおよび既存の問題の特定 

DNA は、 以下のさまざまなコールをサポート しています。

 • IP Phone 間のコール 

 • ゲート ウェイから IP Phone へのコール 

 • IP Phone からゲート ウェイへのコール 

 • ゲート ウェイ間のコール 

 • 機能固有パターンへのコール 

Q. DNA はいつから利用できますか ?

A. Cisco CallManager 4.0 の場合、シスコシステムズ ® の Web サイ ト http://www.cisco.com で Cisco CallManager
4.0 と と もに リ リースされます。 3.3(4) の場合、 インス トール時のプラグインと して Cisco CallManager 3.3(4)
と と もに リ リースされます。

Extension Mobility

Q. Cisco CallManager 4.0 の Extension Mobility は変更されましたか ?

A. Extension Mobility のコア機能に変更はなく、 機能的にエンド  ユーザから見た場合は、 Cisco CallManager
3.3 と同じです。 ただし、 Cisco CallManager 4.0 の Extension Mobility アーキテクチャは、 Tomcat Web サーバ

を使用するよ うに変更され、 新しいサービス URL が定義されました。 さ らに、 サービス名が新たに 「Cisco
Extension Mobility」 に変更されました。 CallManager サービスは、 サービス  ページから制御できます。

転送機能の強化

Q. 自分にコールを リダイレク ト した人を着信時に表示するこ とはできますか ?

A. できます。 Cisco CallManager 4.0 ではシステム管理者は、 コールを転送する際に表示される情報を設定す

るこ とができます。 表示される情報には、 Original Dialed Number （ODN） （有効）、 Redirected Dialed Number
（RDN） （無効）、 Calling Line ID （CLID） （有効）、 Calling Name ID （CNID） （無効） があ り ます。 この各パラ

メータは、 ラインごとに設定できます。

http://www.cisco.com
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ハン ト  グループ

Q. Cisco CallManager 4.0 のハン ト  グループ機能で強化された点はあ り ますか ?

A. Cisco CallManager 3.3以前では、ハン ト  グループ機能はTCDサービスで提供されていました。Cisco CallManager
4.0 では、 この機能はハン ト  リ ス トおよびライン グループと と もに CallManager の基本機能と してサポート され

ています。 ハン ト  リ ス トには、 ライン グループまたはルート  グループを追加するこ とができます。

Q. Cisco CallManager 4.0のハン ト  リ ス トおよびライン グループ機能は、以前のバージョ ンのCisco CallManager
のルート  リ ス トおよびルート  グループ機能とどのよ うに違いますか ?

A. 概念は同じです。ルート  グループにはゲート ウェイ  リ ス トが含まれています。ルート  リ ス トにはルート

グループ リ ス トが含まれています。 Cisco CallManager の管理者は、 ルート  リ ス ト とルート  グループの組み

合わせによって、 発信コールを非常に柔軟に設定するこ とができます。 ハン ト  リ ス ト と ラ イン グループに

も同様の柔軟性があ り ます。 システム管理者は、 ラ イン  グループを作成し、 ハン ト  グループに追加するこ

とによって、 さまざまなグループを作成できます。

Q. ライン グループとは何ですか ?

A. ライン グループとはディ レク ト リ番号の集合です。 ライン  グループは、 ブロードキャス ト （全メンバー

を呼び出す）、 ト ップダウン、 循環、 および最長アイ ドル ハンティングをサポート しています。 次のポイン

トへ移るまでの待機時間を求めるために、呼び出し無応答タイマーをライン  グループに適用するこ とができ

ます。

Q. システム管理者は、 使用するハンティング アルゴ リズムをどのよ うに求めるのですか ?

A. ハンティングまたは分散アルゴ リ ズムは、 ライン グループごとにシステム管理者が設定します。

Q. システム管理者は、 ブロードキャス ト  ハンティングの機能を持つライン グループと、 循環ハンティング

の機能を持つライン グループを同じハン ト  リ ス トに追加できますか ?

A. できます。 システム管理者は、 さまざまな分散アルゴ リズムをハン ト  リ ス トの各ライン グループに割り

当てるこ とによって、 各種のハン ト  グループを柔軟に作成するこ とができます。

即時転送

Q. アクティブ コールの場合、 このコールをボイス  メール システムに転送できますか ?

A. できます。 即時転送機能は、 着信、 アクティブ、 または保留中のコールに使用できます。

Q. ボイス  メール以外の番号にコールを転送するために即時転送を使用できますか ?

A. できません。 この機能は Cisco CallManager 4.0 ではサポート されていません。

IP Manager Assistant （IPMA）

Q. Cisco CallManager 4.0 では、 IPMA は共有ラインをサポート していますか ?

A. サポート しています。 これは 4.0 の新しい IPMA 機能です。

Q. IPMA は、以前のバージ ョ ンの Cisco CallManager のプロキシ ライン サポート  モデルに対応していますか ?

A. 対応しています。 IPMA は引き続き従来のプロキシ ライン モデルをサポート しています。 新しい共有ラ

イン モデルに移行する必要はあ り ません。

Q. IPMA で共有ラインを使用する場合、 IPMA マネージャではどのよ うな機能がサポート されていますか ?

A. 共有ライン用の IPMA マネージャ機能は、 即時転送または転送、 着信拒否、 インターコム、 短縮ダイヤ

ル、 バージ、 直接転送、 結合をサポート しています。
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Q. IPMAで共有ラインを使用する場合、IPMA アシスタン トではどのよ うな機能がサポート されていますか ?

A. IPMA アシスタン トで使用できる機能は、マネージャの呼処理、マネージャのステータスおよびコールの

表示、 よ く使用する番号の短縮ダイヤル作成、 企業 /Cisco CallManager ディ レク ト リの検索、 各ラインの呼

処理、 即時転送または転送、 インターコム、 バージ、 プライバシ、 1 ラインあたりの複数コール、 直接転送、

結合、 コンソールからの DTMF ディジッ トの送信、 およびマネージャ  フォンの MWI ステータスです。

Java Telephony API （JTAPI）

Q. Cisco CallManager 4.0 でサポート されている JTAPI のバージ ョ ンは何ですか ?

A. Cisco CallManager 4.0 では JTAPI 2.0 がサポート されています。

Q. JTAPI 2.0 は 1 ラインあたりの複数コールをサポート していますか ?

A. サポート しています。 コール数はラインごとにプロビジ ョ ニング可能です。

Q. JTAPI 2.0 は共有ラインをサポート していますか ?

A. JTAPI を使用するこ とによ り、 1) ある共有 DN でコールを保留し、 このコールを別の DN から保留解除

し、2) 2 つの共有ラインの間でコールを行い、3) ある共有ライン ターミナルでアクティブ コールを維持した

まま、 別の共有ライン ターミナルから別のコールを開始し、 4) 異なるデバイス同士にある同じ DN でアク

ティブ コールを同時に使用するこ とができます。

Q. JTAPI 2.0 は直接転送および結合をサポート していますか ?

A. サポート しています。

悪意のあるコール （Malicious Call）

Q. Malicious Call ソフ ト キーを押すとど うな り ますか ?

A. 悪意のあるコールがプロビジ ョニングされた場合、SNMPまたはRTMT警告によってただちにCisco CallManager
のシステム管理者に通知されます。 さ らに、 Cisco CallManager ク ラスタ CDR のフラグが設定され、 このコールの

悪意性がオフネッ ト ワーク （PSTN） システムに通知されます。 これによ り、 オフネッ ト ワーク  システムでは取締

当局への通知などの対策をと るこ とができます。

Q. 悪意のあるコールの ト レースを PSTN と連動させるためにどのよ うな標準規格が使用されていますか ?

A. Q.932 （Digital Subscriber Signaling System No. 1 [DSS 1] ： ISDN 補完サービスの一般手順）、 Q.951.7 （DDS
1 を使用した番号確認補完サービスの Stage 3 記述）、 および EN 300 130-1 （ISDN Malicious Call Identification
[MCID] 補完サービス） が使用されています。

Multilevel Administration Access （MLA）

Q. MLA は、 Cisco CallManager 4.0 とは別にインス トールする必要があ り ますか ?

A. MLA は現在 Cisco CallManager に統合されています。

Multilevel Precedence and Preemption （MLPP）

Q. Multilevel Precedence and Preemption （MLPP） とは何ですか ?

A. MLPP は、 CallManager のシステム管理者がユーザに最大優先順位レベルを割り当てるこ とができるよ う

にします。 コールの許可の優先順位が高いユーザは、 優先順位が低いユーザのコールよ り も優先的にコール

を発信するこ とができます。 MLPP 機能は、 IP Phone 間コールのユーザにコールが優先扱いされているこ と

を知らせる音を発します。 また、 優先順位が高いユーザは、 ゲート ウェイの外部宛てのコールも優先順位が

低いコールよ り優先されます。 この機能には Alternate Party Diversion 機能もあ り、 これによって CallManager
の管理者は、 優先処理ができない場合または優先された当事者が優先コールに応答しない場合、 別の電話へ

コールを転送するこ とができます。
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Q. IP Phone 間コールが優先されているこ とを、 ユーザはどのよ うに知るこ とができますか ?

A. 優先コールの対象者には、 コールが優先されているこ とを通知する音が発信されます。 ユーザが既存の

コールを切ろ う とする と、 優先音が鳴らされ、 この優先コールが延長されます。

1 ラインあたりの複数コール

Q. 1 ラインに複数のコールがある場合、 なぜディ スプレイが変わるのですか ?

A. 1 つのラインで最大 200 のコールを使用できるよ うにするために、 新しいユーザ インターフェイスが開

発されました。 新しいインターフェイスでは、 ラインにあるコールを表示したり、 起動する機能 （保留、 再

開、 会議、 転送、 結合、 直接転送など） を選択するこ とができます。

Q. どのモデルの電話が 1 ラインあたりの複数コールをサポート していますか ?

A. Cisco IP Phone 7940、 7960、および 7970 で、 1 ラ インあたり最大 200 のコールがサポート されます。 Cisco
CallManager 4.0 のリ リース時では、 他の電話は 1 ラインあたり最大 2 つのコールをサポート しています。 さ

らに多くの複数コール数に対応するために、Cisco IP Phone 7905 および 7912 用のファームウェアが、2004 年

後半にリ リースされる予定です。

Q. 共有ラインではどの点が強化されましたか ?

A. 1 つのライン上の多くのコールを簡単に操作できるよ うにするために、 強化したユーザ モデルが実装さ

れました。 Cisco IP Phone 7940、 7960、 および 7970 では、 電話に付いているロ ッカー キーと ソフ ト キーを使

用し、 ラ イン上のコールを簡単にスクロールして、 コールを選択するこ とができます。 この選択したコール

から、 保留、 再開、 転送、 会議などのいずれかを選ぶこ とが可能です。 Cisco IP Phone 7970G の場合、 タ ッチ

スク リーンを利用してコール インスタンスに触れて操作を実行します。

Q. 1 つのラインで使用できるコール数を制限できますか ?

A. システム管理者は、 ラインの [Maximum Number of Calls] パラ メータを設定するこ とによ り、 コール数を

制限するこ とができます。

オペレーティ ング システム

Q. Cisco CallManager 4.0 には、 どのバージ ョ ンのオペレーティング システムが必要ですか ?

A. Windows OS バージ ョ ン 2000.2.5 SR2 が必要です。

プライバシの拡張

Q. Cisco CallManager 4.0 には新しいプライバシ機能はあ り ますか ?

A. あ り ます。 システム管理者は、 Cisco IP Phone 7940、 7960、 または 7970 でプライバシ ボタンをライン ボ
タンに割り当てるこ とができます。 プライバシ ボタンは、押すたびにオンとオフが切り替わり ます。 プライ

バシを有効にした場合、 新しいコールをピッ クアップする とプライバシが自動的に起動します。 コールが確

立されてからプライバシを起動するこ と もできます。 プライバシ ボタンが無効 （デフォルト ） の場合、 ライ

ンを共有する他のユーザは共有ライン上の発信者の名前と番号情報を参照できます。 他のユーザが割り込む

こ と もできます。 プライバシが起動している と、 コールのインスタンスは共有ラインの他のインスタンスに

は表示されません。 この場合ユーザはコールに割り込むこ とはできません。
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Q.SIG

Q. Cisco CallManager 4.0 ではどの Q.SIG がサポート されていますか ?

A. CallManager 4.0 は ISO 版の Q.SIG に適合し、名前抑制 （CNIR、 CONR）、 MWI、転送スイ ッチによるコー

ル転送、 および結合による転送機能をサポート しています。 Q.SIG 機能の強化によ り、 Cisco CallManager は
他の Q.SIG PBX システムに接続し、 システム間で透過的に機能を提供します。

Q. どのよ うな Q.SIG インターオペラビ リティ  テス トが実行されるのですか ?

A. Avaya Definity、Nortel Meridian、Alcatel 4400、Siemens HiPath （Hicom）、Ericsson MD110、 IPC IPMX trading
turret key system、 BT Syntegra trading turret system とのインターオペラビ リティ  テス トが実行されます。

Q. Cisco CallManager は、 Message Waiting Indicator （MWI） Application Protocol Data Unit （APDU） の送受信

をしますか ?

A. します。 これによ り、 Cisco CallManager ク ラスタは MWI APDU を リモート PBX から受信する と、 ク ラ

スタにある電話の MWI ラ イ ト を点灯させます。 また、 Cisco CallManager に接続されているボイス  メール

ボッ クスにメ ッセージが残されている と、 Cisco CallManager は MWI APDU を リモート PBX に送信します。

ただし、 電話はリモート PBX 上にあ り ます。

Q. Cisco CallManager は、 どのよ うな方法で Q.SIG のコール転送を行うのですか ?

A. Cisco CallManager は、 転送スイ ッチによるコール転送を行います。

Q. どのよ うな転送がサポート されていますか ?

A. Cisco CallManager は、 SS-CFU （無条件コール転送 / すべてコール転送）、 SS-CFB （通話中コール転送）、

SS-CFNR （応答なしコール転送 / 応答なしコール転送） をサポート しています。

セキュリテ ィ

Q. Cisco CallManager 4.0 の新機能は自動的に有効になるのですか ?

A. なり ません。 Cisco CallManager は以下の 2 つのモードで動作します。

1. 非セキュア モード ： インス トール時のデフォルト  モードです。

2. セキュア モード ： セキュ リ ティ機能が有効です。

セキュア モードを有効にするには、USB eToken および新しい Certificate Trust List （CTL） ク ラ イアン ト  ユー

ティ リ ティ を使用します。 この eToken には、 シスコの X.509v3 証明書が組み込まれており、 電話用の CTL
ファ イルを作成したり、 ク ラスタのセキュ リティ  モードを設定する場合に使用します。

Q. CTL ファ イルと は何ですか ?

A. CTL ファ イルと は電話に対して送信さ れるファ イルで、 こ のファ イルには、ネッ ト ワーク 上で信頼出来

る電話のデバイスおよび資格証明のリ スト が入っています。 CTL ファ イルには、 ID、 公開鍵、 およびロー

ルの情報が格納さ れており 、 管理者ワーク ステーショ ンの CTL ク ラ イアント で作成さ れます。 USB eToken
によって署名が付けられ、 TFTP 処理時に電話にロード さ れます。

Q. CallManager のセキュ リティ機能を有効にするには、 eToken が必要ですか ?

A. 必要です。

Q. eTokens は CallManager 4.0 に付属していますか ?

A. 付属していません。 シスコの X.509v3 証明書が組み込まれている USB eToken を別途購入します。 USB
eToken の部品番号は KEY-CCM-ADMIN-K9= です。
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サービス URL

Q. サービス URL とは何ですか ?

A. Cisco CallManager 4.0 では、ライン ボタンまたは短縮ダイヤル ボタンは、[MyFastDials]、[Weathers]、[Stock
Quote] など、 指定した Extensible Markup Language （XML） サービスのシ ョート カッ ト と して使用できます。

Q. サービス URL はどのよ うに設定するのですか ?

A. システム管理者が電話ボタン テンプレート を作成し、ボタンをサービス URL ボタンと して割り当てるこ

とができます。

Q. 電話ボタン テンプレート を作成する と、 サービス URL にサービスを割り当てるこ とができますか ?

A. CallManager のユーザまたはシステム管理者は、URL をボタンに割り当てる と、ボタンを 1 回押すだけで

サービスを起動できます。

サービス性の強化

Real Time Monitoring Tool （RTMT）

Q. Real Time Monitoring Tool （RTMT） とは何ですか ?

A. RTMT とは、 システム管理者が Cisco CallManager の重要な情報、 OS リ ソース、および重要なサービスを

モニタできるよ うにするサービス  ツールです。RTMT は、Cisco CallManager ク ラスタで問題が発生したと き

に、 重要な警告または情報の通知を発するアラート  システムを搭載しています。 サービス  ツールには、 重

要なク ラスタ情報に関する履歴レポート を自動的に作成するレポート作成機能があ り ます。

Q. RTMT はどの点が強化されましたか ?

A. Cisco CallManager では、 RTMT が、 以前のバージ ョ ンの Cisco CallManager にはなかったク ライアン ト /
サーバ機能を提供するために強化されました。 これによ り、 RTMT パフォーマンスおよび使いやすさが向上

しました。 RTMT のバージ ョ ン 4.0 では、 標準的なパッケージ済み警告、 モニタ、 およびレポートが提供さ

れます。 パッ ケージ済みモニタを使用する と、 システム管理者は、 RTMT をほとんど設定せずに Cisco
CallManager ク ラスタ全体の総合ビューを表示できます。 パッケージ済み警告を使用する と、 システム管理

者には電子メールまたは電子メール ページャで、標準的な Cisco CallManager、 サーバ、 またはサービスの問

題に関する警告が通知されます。 パッケージ済みレポート を使用する と、 詳細な状況把握および発生した問

題のト ラブルシューティングができます。

Q. RTMT ク ライアン トは、 どのよ うに リモート PC にインス トールされるのですか ?

A. RTMT は、 Cisco CallManager プラグイン ページから リモート PC にインス トールされます。

ト レースの収集と設定用ツール

Q. 新しい ト ラブルシューティング用ト レース設定機能の目的は何ですか ?

A. システム管理者がク ラスタのすべてのノードに対して特定のト レース  レベルを簡単に設定するために使

用します。

Q. デフォルトの ト レース設定と ト ラブルシューティング用ト レース設定に違いはあ り ますか ?

A. あ り ます。 ト ラブルシューティング用ト レース設定は、 ト ラブルシューティングする各開発チームの目

的に合わせて Cisco CallManager サービスごとに事前に設定されています。 ト ラブルシューティング用ト レー

スを設定する と、 ト レース設定ページの大半のト レース設定パラ メータが無効になり ます。
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SNMP およびパフォーマンス モニタ

Q. Cisco CallManager 4.0 の SNMP は変更されましたか ?

A. 変更されました。 Cisco CallManager 4.0 SNMP には新しい MIB オブジェク トである ccmSystemVersion お

よび ccmInstallationId が追加されました。 SIP ト ランク情報を提供する新しいテーブルも提供されています。

また、 新しい製品タイプを迅速に実装するために、 新しい製品タイプを動的に取り込む機能が追加されまし

た。 さ らに、 システム管理者に悪意のあるコールに対するレポート または品質レポート を通知するために、

新しい 2 つのト ラ ップおよび SIP、 H.323 情報が追加されました。 Cisco IP Phone 7970G 向けのサポート も追

加されました。 Cisco CallManager でサポート されている メディア デバイスの進歩に合わせるために、 メディ

ア デバイス  タイプも追加されました。

Q. Cisco CallManager SNMP MIB は公開されていますか ?

A. 公開されています。詳細については、ftp://ftp.cisco.com/pub/mibs/supportlists/callmanager/callmanager-supportlist.html
を参照してください。

Q. 悪意のあるコールの ト レース用 SNMP ト ラ ップはあ り ますか ?

A. Cisco CallManager SNMP MIB には、 Severity、 CalledPartyName、 CalledPartyNumber、 CalledDeviceName、
CallingPartyName、 CallingPartyNumber、 CallingDeviceName、 および Time を提供する ト ラ ップがあ り ます。

Q. パフォーマンス  モニタ  カウンタは強化されましたか ?

A. Cisco CallManager 4.0 の perfmon のサポートによって、 新機能をサポートするためのカウンタが複数追加

されました。 perfmon によ り、 アプリ ケーシ ョ ン制御ブリ ッジ デバイス、 アナンシエータ、 セキュ リ ティ  、
ビデオ、 ハン ト  リ ス ト 、 SIP、 ト ランスコーダ、 MTP、 ソフ ト ウェア コンファレンス  ブリ ッジ、 およびハー

ド ウェア コンファレンス  ブリ ッジ用の各カウンタが追加されました。 システム パフォーマンス  カウンタの

一部について、 名前が変更されました。

Session Initiation Protocol （SIP） ト ランク

Q. Cisco CallManager 4.0 の SIP ト ランクの目的は何ですか ?

A. SIP ト ランクの目的は、 Cisco CallManager を分散 SIP ネッ ト ワークに接続するこ とです。

Q. どのよ うな SIP 標準がサポート されていますか ?

A. SIP 標準 RFC 2543 bis4 がサポート され、 RFC 3261 については一部がサポート されています。 SIP ト ラン

クは RFC 2833 DTMF を使用します。

Q. RFC 3261 の一部がサポート されている という こ とですが、 サポート されていないのはどの部分ですか ?

A. Cisco CallManager 4.0 では、 RFC 3261 の以下の部分がサポート されていません。

 • 参照 

 • サブスク ライブ / 通知 

 • アウ トバンド DTMF 

 • 認証 

 • MWI 

Q. なぜ SIP ト ランクに MTP が必要なのですか ?

A. SIP ト ランクを通るコールに必要な Cisco MTP は、2833 DTMF リ レー機能を提供します。インバンド 2833
DTMF は、 CallManager で使用する SCCP、 MGCP、および H.323 アウ トオブバンド DTMF と相互動作が必要

なためです。

ftp://ftp.cisco.com/pub/mibs/supportlists/callmanager/callmanager-supportlist.html
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Q. SIP ト ランク と Cisco CallManager とのインターオペラビ リティについては、どのよ うなデバイスがサポー

ト されていますか ?

A. Cisco SIP Proxy Server （CSPS）、Cisco BTS 10200、Cisco PGW 2200、 26xx、 36xx、 37xx、 53xx、 54xx、 58xx、
Microsoft Messenger、 および別の Cisco CallManager ク ラスタ とのク ラスタ間通信がサポート されています。

Telephony Service Provider （TSP） の強化

Q. Cisco CallManager 4.0 でサポート されている TAPI のバージ ョ ンはどれですか ?

A. Cisco CallManager 4.0 では、 TSP は TAPI バージ ョ ン 2.1 をサポート しています。

Q. 新しい機能はサポート されていますか ?

A. 以下の機能がサポート されています。

 • ポートの動的登録 

 • RP でのメディア ターミネーシ ョ ン 

 • VM への転送 

 • バージ / プライバシのリ リース  

 • 自動インス トール 

 • 1 ラインあたりの複数のコール 

 • 共有ライン

 • 直接転送 

 • コールの結合 

 • ブラインド転送の拡張 

 • QoS の拡張 

 • 表示フラグ 

Tomcat Web Server

Q. どのサービスで Tomcat Web サーバは使用されるのですか ?

A. Cisco CallManager 4.0 では、 Tomcat 4.1.12 がインス トールされ、 Cisco IPMA、 Cisco WebDialer、 Cisco
Extension Mobility、 Cisco CDR Analysis and Reporting などの Web サーバと して使用されます。

Q. なぜ Tomcat Web サーバが Cisco CallManager 4.0 に付属しているのですか ?

A. Tomcat を導入したのは、 パフォーマンスを向上させ、 システム管理者が Tomcat Web Application Manager
アプ リ ケーシ ョ ンを使用して Web サービスを管理でき る よ う にするためです。 Tomcat Web Application
Manager は、現在導入されている Web アプリ ケーシ ョ ンの表示、既存アプリ ケーシ ョ ンの強制リ ロードまた

は開始 / 停止を可能にする新しい Web アプリ ケーシ ョ ンの導入をサポート しています。

ビデオ

Q. Cisco CallManager 4.0 では、 SCCP デバイスでのビデオ サポートはあ り ますか ?

A. あ り ます。 ビデオをサポートするために、 Cisco CallManager 4.0 の SCCP スタ ッ クが強化されました。

Q. 従来の H.323 ビデオ システムは Cisco CallManager で使用できますか ?

A. 使用できます。 Cisco CallManager 4.0 は H.323 ビデオ システムをサポート しています。
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Q. シスコは、 H.323 ビデオ システムでインターオペラビ リティ  テス トは実施したのですか ?

A. Cisco CallManager 4.0 のリ リース時点では実施していません。

Q. Cisco CallManager 4.0 では、 どのビデオ エンドポイン トがサポート されていますか ?

A. ビデオ対応エンドポイン トは、 Cisco CallManager のリ リース と関係あ り ません。 Cisco CallManager 4.0 の

リ リース時点では、 Cisco CallManager は Tandberg と H.323 エコシステム パートナーが開発したサードパー

ティ製 SCCP ビデオ エンドポイン ト をサポート しています。Cisco CallManager 4.0 のリ リースのすぐ後に、ビ

デオの関連づけがサポート されます。

WebDialer

Q. WebDialer とは何ですか ?

A. Cisco WebDialer とは、 Web ベースおよびデスク ト ップ ベースのアプリ ケーシ ョ ンから ク リ ッ クでダイヤ

ルできるよ うにする機能を付加するアドオン アプリ ケーシ ョ ンです。

Q. どのプラ ッ ト フォームでサポート されていますか ?

A. IE5.5 以降、 Netscape 4.7x 以降、 Opera 7.0 以降、 Mozilla1.3 以降を搭載した Windows プラ ッ ト フォームで

サポート されています。

Q. ク リ ッ ク方式によるダイヤル機能を企業 HTTP ディレク ト リに追加できますか ?

A. できます。WebDialer の文書に、ク リ ッ ク方式によるダイヤル機能を企業ディ レク ト リに追加するために、

JavaScript を使用して既存の HTML を変更する方法が記載されています。

パッケージング

Q. Cisco CallManager 4.0 のパッケージングはどのよ うになっていますか ?

A. Cisco CallManager 4.0 へのアップグレード  ソフ ト ウェアが、 CD-ROM バンドルと して購入できます。

Q. ソフ ト ウェア アプリ ケーシ ョ ン サポー ト  プラス  アップグレード （SASU） を所有している場合のアップ

グレード価格はどれく らいですか ?

A. SASU をお持ちのお客様の場合、 アップグレードは無料です。 Product Upgrade Tool （PUT） を使用して、

Cisco CallManager 4.0 移行ソフ ト ウェアを無料で注文する こ とができます。 PUT は、 http://www.cisco.com/
upgrade にあ り ます。

Q. Cisco CallManager 4.0 のリ リースによ り MCS サーバの価格は変更されますか ?

A. されません。Cisco CallManager 4.0 が付属した新しい MCS サーバの購入価格は、以前のバージ ョ ンの Cisco
CallManager の場合と同じです。

Q. Cisco CallManager 4.0 を利用できるサーバ モデルはどれですか ?

A. 以下のサーバが利用できます。 詳細については、 個々のサーバ モデルを参照してください。

サーバ モデル 部品番号

MCS 7815I-2000 • MCS-7815I-2.0-EVV1 （サーバのみ） 
• MCS-REDUNDANT-2 （Cisco CallManager ライセンスが付属した 2 つのサーバ） 
• MCS-STARTERKIT-9 （7815I-2000 Cisco CallManager 4.0、 ユーザ ライセンス× 5、電

源キューブとコード付き Cisco IP Phone 7960G） 

http://www.cisco.com/upgrade
http://www.cisco.com/upgrade
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MCS 7825H-3000 • CM4.0-K9-7825= （1,000 ユーザ） 
• MCS-STARTERKIT-10 （7825H-3000、Cisco CallManager 4.0、ユーザ ライセンス× 5、
電源キューブとコード付き Cisco IP Phone 7960G） 

• MCS-7825H-3.0-IPC1 （サーバのみ） 

MCS 7835H-3000 • CM4.0-K9-7835= （2,500 ユーザ） 
• MCS-7835H-3.0-IPC1 （サーバのみ） 
• MCS-7835I-3.0-IPC1 （サーバのみ）

MCS 7845H-3000 • CM4.0-K9-7845= （5,000 ユーザ） 
• LIC-CCM4.X-2500 （2,500 ユーザ アップグレード  ライセンス） 
• MCS-7845H-3.0-IPC1 （サーバのみ） 

サードパーティ製

ハードウェア

• CM4.0-K9-DL320= （HPDL320-G2 用の 1,000 ユーザ Cisco CallManager ライセンス） 
• CM4.0-K9-DL380= （HP DL380-G3 用の 2,500 ユーザ Cisco CallManager ライセンス） 
• CM4.0-K9-DL380D=（HP DL380-G3 用の 5,000 ユーザ Cisco CallManager ライセンス） 
• CM4.0-K9-X345= （IBM x345 用の 2,500 ユーザ Cisco CallManager ライセンス） 

サーバ モデル 部品番号
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