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シスコラーニング事務局 

2007 年 11 月 9 日 

Vertsion2.0 

                                                                             

シスコ技術者認定オンラインテストユーザーガイド 

 

現在、オンラインテストでは、以下のテストが受験可能です。 

・ SMB （日本語可） 

・ Smart Care 

・ LifeCycle Servies 

 

１． www.testrac.com/pvuecisco にアクセスしてください。 

 

２． 以下の画面が表示されます。Enter Testing Site をクリックしてください。 

（CSCO IDをご用意ください。また、次画面にいけない場合、ポップアップ禁止を解除してください。） 
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３． 以下の画面が表示されます。 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
①このサイトから下記の Cisco試験にアクセスすることが出来ます。 
 ・SMB 
 ・Smat Care 
 ・Life Cycle Services 
Copyright © 2007 Cisco, Inc. 
 
 
②以下の説明下記を注意してお読みください。 
テストサイトへのアクセスには、TesTrac ID（PVCxxxxxxx）と 6桁の PIN（xxxxxx）番号が必要です。 
 
・ID と PIN番号がお分かりの方は「Sign in」をクリックして下さい。  
・Cisco試験の受験されたことはあるが、ID と PIN番号がわからない方は以下をご確認ください。  
 - 左下にある、Lookup ID and PINをクリックしてください 
 - あなたの CSCO ID と苗字を入力してください（ご注意：CSCO IDは CCO IDではありません）  
 - 「Submit」ボタンをクリックするとあなたの TesTrac ID と PINが表示されます 
 TesTracID と PINを記録してください 
 - このページを戻り、「Sign in」クリックして試験に進んでください。 
 - CSCO ID をお忘れの場合は、Pearson VUEジャパン（0120-355-173）までお問合せください 
  
・シスコの試験を受験されたことのない方は、「Register」をクリックしてください。 あなたの CSCO IDは最初の
試験完了後にあなたに送付されます。      「Register」に進まれる方は、13ページをご参照ください。 
 
CSCO ID と PINについての質問は  ttonline@testrac.com （英語）までご連絡お願い致します。 

② 

① 

重要！ 試験に含まれる情報と内容の一切は、作成者および所有者の権限におい
て、米国著作権法ならびに適合する国際条約によって保護されています。当該情
報の利用はあなたの知識、技術力及び能力評価することのみ許可されます。これ
以外の目的での利用は法律に基づいて明確に禁じられており、民事および刑事上
の厳しい処罰の対象となる場合があります。違反者は、法律上の最大限の範囲で
訴追を受ける可能性があります。
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４． 「Sign in」に進んだ場合、同意書が表示されます。内容ご確認の上、画面スクロールしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 認定資格者は、試験内容が機密情報であり、かかる情報の開示により、プログラムおよび認定の完全性が損なわれるこ

とに合意します。認定資格者は、シスコシステムズインク（シスコ）から事前に書面による明白な許可を得ない限り、いかなる

目的であっても、口頭、書面、電子的、機械的、その他の形式または手段を問わず、試験の設問、回答、ワークシート、計

算、図面、図表、試験項目または設問の長さと個数、および通信内容（試験に関する口頭の質疑応答を含む）を含むがこ

れらに限定されず、すべての試験および試験関連の情報（「情報資産」）の全容または一部を開示、公開、複製、または転

送することを、明示的に禁じられています。 

 本合意書に基づくすべての試験および関連情報、コンテンツ、データ、試験、資料に関する一切の権利、権限、利権、

およびすべての著作権、特許権、商標権、その他の所有権は、シスコに帰属します。シスコが特に明記していない権利も

すべて、シスコに明示的に帰属します。 

 このコンテンツへのアクセス許可は、テスト開催の間試験を受験するという唯一の目的のために提供されます。その他の

目的に利用された場合は民事および刑事上の厳しい処罰の対象となることがあり、法律上の最大限の範囲で訴追を受ける

可能性があります。 

 シスコは、シスコの単独裁量により、認定資格者が取得した認定資格の一部またはすべての試験の結果を取り消し、認

定資格者から認定取得の権利を永久に剥奪することができます。a) 認定資格者が、本合意書の条件に違反した場合、ま

たは b) シスコが、シスコの単独裁量により、認定資格者が試験またはプログラムの完全性および機密性を損なう行為を行

った、または当該行為に加担したと判断した場合 

 認定資格者の個人情報は、認定資格者の許可を得ることなくシスコの外部およびシスコ認定のサードパーティベンダー

の外部に開示されることはありません。ただし、法的義務が発生した場合、またはシスコの個人情報およびデータ保護の指

針により義務付けられた場合、認定資格者の個人情報を政府機関およびその他の機関に対し開示する必要があります。 

 シスコは、いかなる場合でも訴訟の形態、契約、不正行為（過怠を含む）、重大な責任の如何を問わず、また損害発生の

予見の有無を問わず、間接的損害、特別損害、偶発的損害、結果的損害について、利益の損失を含め、一切の責任を負

わないものとします。本条項は、本合意書に含まれる限定された救済手段の本質的目的の不履行にかかわらず適用される

ものとします。 

 認定資格者が欧州連合以外の国に居住している場合、本合意書および本合意書に関連する法的措置は、法の抵触に

関わらず、米国カリフォルニア州の州法および米国の法律に従って規制、制御、解釈、および定義されるものとします。シ

スコが単独裁量により放棄した場合を除き、本合意書に関連して発生した法的措置の独占的な管轄権および裁判地は、

サンタクララ郡を所轄するカリフォルニア州上級裁判所、またはカリフォルニア北部連邦地方裁判所とします。 
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５． 同意書の下にある「Sign in Credentiaｌ」に ID と PINを入力してください。 

赤枠で囲まれた文言は、４にて掲載の文の抜粋です。同意確認にボックスにチェックをしてください。 

「Sign in」をクリックして、次画面に進んでください。 
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６． ログイン後、右上プルダウンにて「Japanese Language Exams」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A 日本語で提供されているオンライン試験一覧です。各 Examをクリックすると購入画面に進みます 
Length＝問題数 Time＝有効時間 Price＝試験価格 

B 現在受験できる試験が表示されます（①で購入後、こちらに表示されます） 
C 受験途中の試験です（48時間以内であれば、途中で中断が可能です） 
D 受験した試験の日付、結果とその点数がが表示されます 
E 購入した試験の履歴が表示されます 
F 個人情報の確認、変更、パスワードの変更、ログアウトができます 

Ｂ 

Ｃ 

Ｄ 

Ｅ 

Ｆ 

Ａ
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６－A購入画面 － カードの場合 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
① 購入方法には 2種あります。 

 クレジットカード 
 バウチャー利用 

② Payment method にて、「Credit card」を選択します。 
   カードの種類を選択し、カード番号、CW/CW2（Amexなどのカードに掲載されている番号） 
有効期限を入力し、「Continue with purchase」をクリックします。 

 
以下が、表示されます。 
クレジットカードの詳細を送信します。プロセスには数分かかる場合があります。 
「Continue with purchase」は、1度しか押さないでください。 
2回押すとクレジット会社より 2回請求される場合があります。続ける場合は、「OK」をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
「OK」をクリックしてください。 
 

Abcd Efg 

Abcd  

① 

② 
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購入が完了します。同時に、登録メールアドレスに連絡が入ります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
① ②に領収情報が掲載されています。このページをプリントする場合は「Print」をクリックしてください 
トップページに戻る場合は、「Home」 をクリックしてください 

② このままテストを受験できます。 
そのままテストを受ける場合は、「Take your exam」 をクリックしてください。 

 
【ご注意】 
・ クレジット会社からの請求は、個人のご契約に基づき円またはドルでのご請求となります。 
ドルでの場合は、１試験 20 ドルとなり、換算レートはクレジット会社の引用レートとなります。 

・ 「Home」にて、トップページに戻ると英語のサイトになります。 
必ず右上プルダウンにて「Japanese Language Exams」を選択してください。 

Abcd Efg 

① 

② 
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６－Ａ購入画面 － バウチャーの場合 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
① Payment method にて「Voucher」を選択し、Voucher 番号を入力します。 
   「Continue with purchce」をクリックします。 
 
【ご注意】 
・ バウチャーは、Perason VUE ジャパンを通じて１試験 2,400円の日本円にて購入が可能です。 

ピアソン VUE バウチャーページ 
http://www.pearsonvue.com/japan/voucher/index.html 
お問合先： TEL： 03-5214-0888   

お申込先： E-Mail： pvjpsales@pearson.com  FAX： 03-5214-0880  
 
・ 「Home」にて、トップページに戻ると英語のサイトになります。 
必ず右上プルダウンにて「Japanese Language Exams」を選択してください。 

①
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６－B受験可能な試験 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
購入した試験が表示されています。Exam項目にある試験名をクリックすると試験が開始されます。 
 
【ご注意】 
・ 試験受験中、画面にある「Mark Question for Review」をクリックすると、見直しが出来ます。 
終了時、以下のように表示され、Marked Viewed横の数字をクリックすると問題に戻り再解答することが可
能です（「Mark Question for Review」をしていないと、再解答は出来ません。）＝次ページ参照 

 
・ 1度開始された試験は、48時間以内に終了しなければなりません。 
一時停止する場合は、試験の右下にある「Pause Exam」をクリックしてください。 

 
 
 
 
試験を停止しようとしています。2日以内でしたらいつでも再開開始です。 
よろしければ、「OK」を押してください。試験を続ける場合は「キャンセル」を押してください。 

 
 
 
 
 
「OK」クリック後、一旦ブラウザーを終了せねばなりません。 
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６－C受験途中の試験が表示されます 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
48時間以内で、終了しなければ何度でも受験可能です。 
Due date = 終了期日 Question ＝ 停止した問題番号 Time left ＝ 残り時間 
 
【ご注意】 
・ 制限時間は追加されず、再開するたびに減っていきます。中断する場合は必ず「Pause Exam」にて試験
を停止してください。そのままにしておきますと、時間不足（＝未回答）にて不合格になってしまいます 

 
・ 試験受験中、画面にある「Mark Question for Review」をクリックすると、見直しが出来ます。 
終了時、以下のように表示され、Marked Viewed横の数字をクリックすると問題に戻り再解答することが可
能です（「Mark Question for Review」をしていないと、再解答は出来ません。） 
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６－D受験した試験の記録 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
① 受験途中の試験はここからは見ることが出来ません。 
② 終了した試験は、Exam項目の試験をクリックすると見ることが出来ます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
「Print」にて印刷が可能です。「Home」でトップページに戻り、「Sign out」で終了となります。 

① 
② 
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６－E購入した試験の履歴、領収証のコピーをプリントすることが出来ます。 
 
 
 
 
 
Transaction項目の下の番号をクリックすると、領収画面のコピーが表示されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
６－F個人情報の確認、変更、パスワードの変更、ログアウト 
 
 
 
 
 
View my information = ログイン ID,PIN、誕生日、会社名、住所、電話番号 の確認が出来ます。 

＃プリントアウトできますが、セキュリティ上お勧めはいたしません。 
Change my information = 氏名、e-mailアドレス、誕生日、会社名、住所、電話番号 の変更が可能です。 
                  変更事項入力後「Save your changes」をクリックします。 
Change my password = 古いパスワードと、新しいパスワードを 2回入力して変更が可能です。 
Sign out ＝ ログアウトできます。 
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オンライン試験に初めてアクセスされる方、本マニュアル 2ページにて「Register」に進む方。 
「Register」をクリックすると以下の画面が表示されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
① CSCO IDをお持ちでない方のみ、この画面から進みます。今までに 1度でもシスコの試験を受験されたこ
とのある方は、「Lookup your ID and PIN」（2ページ参照）にお進みください。 
 
e-mail アドレスと、住所（自宅もしくは会社）の入力が必須となります。また入力はアルファベット（英数半角
文字）のみで受付けられます。 
 
SmartCare を受験される方は、追加情報が必要となります（2007 年 11 月時点日本語での開催は予定さ
れておりません）。 

 
② 下記に必要事項を入力してください。 
オンライン ID と PINをお持ちでない方のみ、この画面を利用できます。 
すでにお持ちの方は「Sign in」から進んでください。。 

 
③ Given name = 名 （英数半角） 

Family name = 苗字 （英数半角 
Email address ＝emailアドレス 
Birthdate = 誕生日 月・日・年（西暦） 

① 

③ 

② 
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ご自宅（Home address）と会社（Work address）の情報を入力してください。個人の場合は、会社（Work 
Address）にご自宅情報を再度入力してください。 
 
Stree address = ビル名、部屋番号、番地から町名まで 
City = 市町村名 
Postal code = ハイフンを除いた郵便番号 
Primary phone = 81 に 市外局番最初の 0をはずした数字をつけた番号 
State / province = なし 
Country ＝ プルダウンで「Japan」を選択 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
上記は、本マニュアル 3ページと同様です。 
ボックスにチェックを入れて、「Complete registration request」をクリックして進んでください。 
入力した情報および、「Log in ID と PIN」が表示されます。「Log in ID と PIN」を利用して「Sign in」してテスト
を開始してください。 
 
【ご注意】 
確認画面はありません。修正が必要な場合は、６－F個人情報変更にて変更してください。 
 
 


