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シスコ技術者認定 トラッキングシステム ユーザーガイド 
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1.ログイン 

1-1. ログイン方法 

① トラッキングシステムページへアクセスし、Login with Cisco.com ID をクリックします。 

URL：http://www.cisco.com/web/go/certifications/login/index.html 

 

 

② Cisco.com Login ページが表示されます。お持ちの Cisco.com ID の User Name（ユーザ

名）とパスワードを入力し、Login ボタンを押します。 

 

注記 パスワードは大文字と小文字を区別します。 

 

①

②
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※ ログイン後、ページ下にシステムアップデートに関する同意書が表示された場合、内容

を確認し、[Verify Record and Agree to License Terms Below （記録を確認/下記条件に合意）] ボ

タンをクリックします。 
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1-2. 初めてログインする場合 

① 「1-1.ログイン方法」の手順を行います。 

②  Certification Tracking System アカウント マイグレーション ページが表示されます。 

 

③-1. 過去にトラッキングシステムにログインしたことがある方 

”私は登録済みの受験者で、以前ログインしたことがあります。” の下にあるテキストボッ

クスに、CSCO ID（CSCOｘｘｘｘｘｘｘｘ）とトラッキングシステムのログイン パスワー

ドを入力し、[Submit] ボタンをクリックします。 

 

③-2. 初めてトラッキングシステムにログインする方 

”私は新しい受験者で、一度もログインしたことがありません。” の下にあるテキストボッ

クスに、CSCO ID（CSCOｘｘｘｘｘｘｘｘ）と  account activation メールに記載の 

Authorization Code を入力し、[Submit] ボタンをクリックします。 

 

③-3. パスワードまたは Authorization Code をお持ちでない方 

ステップ 1 ”Authorization Code やパスワードをお持ちでない場合は、スコアレポートに

含まれる情報でログインすることができます：” の横にある、[ここをクリック

してください。] をクリックします。Create Web Login ページが表示されます。 

 

③- 1 ③- 2 

③- 3 
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ステップ 2 First Name（名前）、Last Name（姓）、スコアレポートに記載されている Registration 

ID（登録 ID）を入力します。 

ステップ 3 [Submit（送信）] ボタンをクリックします。パスワードセットアップが完了する

と、登録されている E メールアドレス宛に、トラッキングシステムへログイン

できるようになったことをお知らせするメッセージが届きます。 

 

インストラクション 
• 上記フィールドに入力し、[Submit

（送信）] をクリックします。 
• すべて入力必須項目です。 
• 入力に必要な情報はシスコ試験スコ

アレポートで確認できます。 
• シスコのスコアレポートが手元にな

い場合は、受験の際に利用したテス

トベンダーへ問い合わせてくださ

い。 



                                                        
シスコ技術者認定トラッキングシステムユーザーガイド 6/27 © 1992-2011 Cisco Systems, Inc 

過去に使っていた トラッキングシステムのパスワードを忘れた場合 

 

① [パスワードをお忘れの場合] をクリックします。 

 

 
② 「Account Recovery（アカウントの回復）」ページが表示されます。Last Name（姓）と 

E-mail Address（E メールアドレス）を入力します。 

③ [Submit（送信）] ボタンをクリックします。 

④ 受信した E メールに記載されたリンクをクリックし、パスワードとユーザ名を再設定

します。 

姓と E メールアドレスを入力

してください。数分以内に入力し

た E メールアドレス 
へ、パスワードやユーザ名を再

設定するページへのリンクが届

きます。 

②

③ 

①
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1-3. Cisco.com ID の取得（Cisco.com ID をお持ちでない方） 

 

① トラッキングシステムページへアクセスし、Get a new Cisco.com ID をクリックします。 

URL：http://www.cisco.com/web/go/certifications/login/index.html 

 
 

② Cisco.com Registration ページが表示されます。「Choose language for this registration form

（登録フォームの表示言語）」プルダウンメニューから、[Japanese（日本語）] を選択す

ると、画面が日本語で表示されます。以降、画面の指示に従って個人情報を入力し、

Cisco.com ID を取得します。 

 

 

① 

②
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1-4. Cisco.com ID またはパスワードを忘れた場合 

① Cisco.com Login ページにて、[Forgot your user ID and/or password?（ユーザ ID またはパ

スワードを忘れた場合）] をクリックします。 

 

 

② Cisco.com Password Management ページが表示されます。Choose Language プルダウンメ

ニューから、[Japanese（日本語）] を選択すると、画面が日本語で表示されます。 

 

③ 登録している電子メールアドレスを入力し、[送信] ボタンを押します。パスワード管理

ツールへのリンクが、入力した電子メール アドレスに送信されます。 

 

 

 

 

 

①

②

③
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1-5. ヘルプ 

 

① トラッキングシステムページへアクセスします。 

URL：http://www.cisco.com/web/go/certifications/login/index.html 

次に、[Click here for login assistance（ヘルプ）] をクリックします。 

 
 

② 「Certifications Tracking System に関する Q＆A」ページが表示されます。 

 
「Search by Keyword（キーワードを検索）」ボックスに検索したいキーワードを入力し、ボ

ックス右にある  ボタンをクリックすると、関連するキーワードを含む質問が表示されま

す。 

注記 2011 年 11 月現在、日本語版 Q&A ページをご利用になりたい方は、次の URL へアクセス

してください。 
Certification and Communities Online Support 
http://ciscocert.force.com/japan 

②

①
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1-6. ログアウト方法 

 

① 左メニューより [Logout（ログアウト）] をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 
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2. 個人情報の確認 

 
①  住所、電話番号や E メールアドレスなどの個人情報を確認するには、左メニューから

[Personal Information（個人情報の確認）] をクリックします。 

 

2-1. 送付ラベルの作成 

 
① 送付ラベルを作成するために、[Create Shipping Label（送付ラベルの作成）] をクリック

し、「Manage Shipping Label (送付ラベルの管理)」ページを開きます。 

 

① 

①
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②  送付先の住所を日本語で入力します。 

注記 こちらで入力される情報は、そのまま送付ラベルとして使用されます。 

注記 住所 1（英語）とシッピングラベル（日本語）は同じ住所でなければなりません。 
例） 
 
住所 1 
Cisco Systems G.K 
Mid-Town Tower, 9-7-1Akasaka 
Tokyo 
1076227 
 
シッピングラベル 
〒107-6227 
東京都港区赤坂 9-7-1 
ミッドタウンタワー 
シスコシステムズ合同会社 

③ [Submit（送信）] ボタンをクリックします。 

 

 

②

③
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3. 個人情報の更新 
個人情報の更新ページ 1/3 

 
① 登録済みの個人情報を変更するには、左メニューから [Update Personal Info（個人情報更

新）] をクリックします。このページで変更できる項目は次のとおりです。 

② 勤務先の変更 

勤務先を変更する場合は、半角英数字にて新しい会社名を入力します。 

③ 送付先となる登録住所の選択 

証明書等を発送する際に送付先となる住所を選択します（プルダウンメニューから、 

「住所 1」または「住所 2」のいずれかを選択します）。 

④ 住所変更 

登録住所を変更する場合は、半角英数字にて新しい住所を入力します。 

「State/Province」- 日本国内の場合は「None」を選択します。 

「Postal Code」- 日本国内の場合は、7 桁の郵便番号を入力します。ハイフンは不要です。 

注記 Preferred Mailing Address（デフォルトでは住所 1） と Shipping Label（送付ラベル） は 
半角英数字にて入力します。必ず同じ情報を入力してください。 

 

個人情報の更新ページ 2/3 

 

②

③

④ 

＊がついている項目は、入力必須です。 

⑤

① 

i
i 
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⑤ 電話番号の変更 

電話番号を変更する場合は、「Phone Country Code（国番号）」で「Japan（81）」を選択し

「Number（番号）」欄に市外局番先頭の「0」を取った電話番号を入力します。 

例）01-123-5678 の場合は、12345678 と入力します。 

個人情報の更新ページ 3/3 

 
⑥ 「Would you like to receive emails about Cisco training, certifications, ......」： 

シスコからのニュースレターを希望する場合は「Yes」を選択します。 

 

⑦ 「Are you a Cisco Employee?」：シスコ社員でない場合は「No」を選択します。 

 

⑧ 「Are you a Net Acad student?」： 

ネットワーキング アカデミーの生徒の場合は、「Yes」を選択します。 

 

⑨ 「Job Title」：役職を半角英数字で入力します。 

 

⑩ 「Do you work for a Cisco Partner or Reseller?」： 

シスコのパートナーまたはリセラー企業の関連会社の方は「Yes」を選択します。 

 

⑪ 全ての入力が終了したら、「Submit（送信）」ボタンをクリックします。変更しない場合

は、「Cancel」ボタンをクリックすると「Personal Information（個人情報の確認）」ページ

に戻ります。 

⑥

⑦

⑧

⑨

⑩

⑪
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4. 受験履歴の確認 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 試験履歴を確認するには、左メニューから [History（受験履歴の確認）] をクリックしま

す。 

② （オプション）「View」：イベントのタイプ別で検索結果の絞り込みができます。 

③ （オプション）「for the last」：今日からさかのぼる日数を指定して検索結果の絞り込みが

できます。 

④ （オプション）「Date Range」：期間で検索結果の絞り込みができます。 

⑤ 上記入力または選択が完了したら、[Apply（適用）]をクリックします。 

⑥ 履歴の詳細を確認するには、[Detail（詳細）]をクリックします。 

 

History Detail（履歴の詳細）ページ例 

 

 

 

 

期間はMM/DD/YYYYと入

力します。（例：2009 年 4
月 1 日は 04/01/2009） 

① 

② ③

④ 
⑤

⑥ 

i 

i 



                                                        
シスコ技術者認定トラッキングシステムユーザーガイド 16/27 © 1992-2011 Cisco Systems, Inc 

5. パスワードの変更 
トラッキングシステムのアカウントは、cisco.com アカウントと統合されていますので、 

パスワードの変更を希望される場合は、cisco.com アカウントのパスワードを変更します。 

 

Cisco.com アカウントのパスワード変更方法 

http://www.cisco.com/web/JP/account/index.html より、[登録情報を変更する] ボタンをクリックし

ます。ログイン後、[パスワードの変更] タブをクリックし、以降画面の指示に従ってパスワード

を変更します。  
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6. 受験者の合意書 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① シスコ技術認定同意書に同意するには、左メニューから「Candidate Agreement（受験者の

合意書）」をクリックします。 

注記 左メニュー上の Supporting Requirements と Candidate Agreement からリンクされている

ページは同じです。 

② 既に承諾済みの同意書を確認するには、[View Response（同意書の確認）] をクリックし

ます。 

③ 未承諾の同意書を承認するには、[Click to respond（同意プロセスへ進む）] を 

クリックすると、Cisco Career Certification Agreement が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③  18 歳以上の方： 

プルダウンより [YES] を選択し、[Submit（送信）] ボタンをクリックします。 

17 歳以下の方： 

本 Web ページに記載のガイドに従い、認定資格者の親または法的保護者による署名が必

① 
② 

③ 

④ 
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要です。署名後にスキャンしたデータを、Certification and Communities Online Support 

(http://ciscocert.force.com/japan) にてケースに添付し、提出します。 

注記 すでに最新バージョンの Cisco Career Certification Agreement （シスコ技術者認定合意書） 
に同意している場合は、その旨のメッセージが表示されます。再びバージョンアップされるま

で、同意を促されることはありません。 
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7. 認定の進捗状況確認 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 認定の進捗状況を確認するには、左メニューから 「Certification Progress（認定の進捗状

況確認）」をクリックします。 

各アイコンの定義： 

   未着手        一部取得        取得済み        期限切れ  

▼ 詳細を見る       閉じる 

② 各認定の詳細を見るには、Specialization 名をクリックします。 

ここでは例として、「Cisco Routing and Sales Specialist」をクリックします。 

すると、下図の Cisco Routing and Sales Specialist 詳細ページが開かれ、コース コンテン

ツのタイトルやコンテンツの内容が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注記 受験した試験が、受験日から 10 営業日経過しても反映されない場合は、スコアレポートの 
スキャンデータを、Certification and Communities Online Support 
(http://ciscocert.force.com/japan) にてケースに添付し、提出します。 

① 

②
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8. 認定キットの購入 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 認定証を購入するには、左メニューから 「Certification Fulfillment（認定キットの購入）」

をクリックします。次のページ以降で、詳しい手順を紹介します。 

① 
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8-1. 認定キットの購入 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①  PDF 版 認定キットご購入の場合は「PDF 版 認定キットは、ご注文いただいてから３～

５日後にメールにて、トラッキングシステムのアクセスが可能になった旨ご連絡いたし

ます。」の下にある認定キット数を選択します。 

印刷版 認定キットご購入の場合は「印刷版 認定キット（送付状、認定証及び携帯用認

定書ハードコピー）」の下にある認定キット数を選択します。 

② 内容を確認したら、[ご希望内容を保存の上、続けてください。] ボタン、または [次へ] 

ボタンをクリックして情報確認ページへ進みます。 

 

② 

② 

①

②
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8-2. 情報確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ PDF で認定証を受け取る場合は、送付先の E メールアドレスを入力します。 

④ 印刷（ハードコピー）で認定証を受け取る場合は、送付先の住所をアルファベット（半

角英数字）で入力します。 

⑤ 日本語で同じ住所を入力します。 

⑥ 内容を確認したら、[次へ] ボタンをクリックして、クレジットカード情報の入力ページ

へ進みます。 

③ 

④

⑤

⑥ 
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8-3. クレジットカード情報の入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦ クレジットカードに記載されている名前をローマ字で入力します。 

⑧ 請求書の送付先を日本語で入力します。 

⑨ クレジットカード番号および有効期限（月/年）を入力します。 

⑩ 内容を確認し、最後に [購入する] ボタンをクリックします。 

⑦

⑧ 

⑨

⑩
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9. 第三者への認定証の開示 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 第三者に保有している認定を開示したいときは、左メニューから [Publish Credentials（第

三者への認定証の開示）] をクリックします。 

② 開示したい認定試験名にチェックマークを入れます。 

すべてのプログラムを選択する場合は、[Send All Programs（すべてのプログラムを選択）] 

にチェックマークを入れます。 

すべてのイベントを選択する場合は、[Send All Events（すべてのイベントを選択）]にチ

ェックマークを入れます。 

③ Recipient：開示したい相手の E メールアドレスを入力します。 

④ Message：送信メッセージを入力します。 

⑤ 送付先の相手が見る画面を確認したい場合は、[Preview Report（レポートの確認）] ボタ

ンをクリックします。送信を確定する場合は、[Publish Report（レポートの送信）] ボタ

ンをクリックします。 

同意事項：上記で指定した第三者に、当社のシステムを通じて、個人情報や選択された

認定の関連情報を開示することに同意します。また、第三者の判断により、他者に開示

された情報について、当社は一切責任を負わないことに同意します。 

＊がついている項目は、入力必須です。
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Preview Report（レポートの確認）をクリックすると、以下のような画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Publish Report（レポートの送信）をクリックすると、以下のようなメールが送信されます。 
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10. ロゴの取得 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① ロゴを取得するには、左メニューから [Get Logos（ロゴの取得）] をクリックします。 

 

② Agreement（同意書）の内容を確認し、該当するロゴファイルをクリックします。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
③ [保存（S）] ボタンをクリックし、解凍後利用可能となります。 

 

シスコのロゴを選択しダウンロードするには、下記にあるロゴ使用

のガイドラインおよび合意書に同意する必要があります。 

i 
 

i
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11. Q & A 
 

2 つのトラッキングシステムの記録を持っています。このままでよいですか。 

2 つの異なる Candidate ID または Cisco ID を持っている場合、これらの記録を統合する必要が

あります。Certification and Communities Online Support (http://ciscocert.force.com/japan) にて、オン

ラインサポートリクエストを申請してください。なお、その統合には 10 営業日前後かかりますの

で、予めご了承ください。 

 

スコアレポートの複写を注文する方法を教えてください。 

受験をしたテストベンダーにて注文できる場合があります（費用がかかる可能性があります）。 

詳しくは、ピアソン VUE へお問い合わせください。プロメトリック社のスコアレポートについて

は、利用できません。 

 


