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IP電話の効果的な運用で、お悩みではありませんか？

ビジネス コミュニケーションの基盤として IP 電話を導入するお客様は増えています。
しかし、その機能を本当に生かすことができているでしょうか？

●従来の電話を置き換えただけで、IP 電話ならではの機能を使っていない
●IP 電話とPCのネットワークがうまく連携しておらず、効率化が進んでいない
●IP 電話システムの機能が豊富すぎて、上手な使いこなしができていない

シスコ ユニファイド コミュニケーションは、使いやすく高音質な「Cisco IPフォン」、
高度なコミュニケーション機能を実現する「Cisco Unified Communications Manager」など、
多彩な製品ラインアップでお客さまのニーズを満たす最適なシステムを実現し、
ビジネスの活性化やワークスタイルの変革を促す、優れたコミュニケーション基盤です。

その真価を、より確実に、効果的に発揮させることができるカスタム アプリケーション。

それがフォンアプリの「Web電話帳」です。

Web 電話帳ソリューション
シスコ & フォンアプリ



電話帳から広がるユニファイド コミュニケーション
直感的な操作ですぐ使えます！
フォンアプリのWeb電話帳は、
Cisco Unified Communications Managerと連携して動作し、
IP電話とPCネットワークの融合を強化します。
そして、Web上で管理できる電話帳と、
相手の状況を素早く把握できるプレゼンス機能、
さらに携帯電話との連携機能を簡単に使える環境を整えます。

ビジネスフォンの手軽さはそのままに、
PCから、IP 電話機から、携帯電話から、
いつでも電話帳が使えます。

もちろん日本仕様、日本語対応なので、
日本の電話文化にもすぐなじみます。

事前のトレーニングがなくても、
直感的に使える簡単さが魅力です。

今？

どこで？

何してる？

誰？

どこから？

何の要件で？

シスコ ユニファイド コミュニケーションの能力を最大限に発揮させる「Web電話帳」は、
何かと複雑なイメージが強い IP電話とPCの連携をぐっと使いやすくして、
お客様業務のスピードアップや効率化に大きく貢献します！

Phone Appli Type2
Web電話帳システム

相手の状況を電話帳の画面ですぐ把握。
（プレゼンス共有）

ワンクリックするだけで、
手元の電話機から発信できます。
（クリック トゥ ダイヤル）

かかってきた電話の相手や用件を
PC画面や IP電話ディスプレイの
ポップアップ表示でお知らせ。
（着信ポップアップ）
スピーディな対応を支援します。

電話をかけたい相手は… 電話をかけてきた相手は…

http://www.phoneappli.jp
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シスコ ユニファイド コミュニケーションと
Web電話帳の連携が実現する
理想的なコミュニケーション フロー

社員、顧客の連絡先を一元管理
素早い検索、柔軟な振り分けが可能に

顧客対応をよりスピーディかつ確実に
いつでもどこでもコミュニケーション

各所に散らばっている社員や顧客の電話番号やアドレスを一元化し
て、一覧性を高めます。登録したデータは細かく編集でき、メンテナンス
も容易です。
氏名や部署など目的のキーワードで素早く検索したり、個人/共有電
話帳の作成やグループ化による振り分けが柔軟に行えます。

Web 電話帳に登録した情報は、PC、Cisco IPフォン、携帯電話のい
ずれからも検索でき、必要なときに素早くアクセス。お客様情報のスムー
ズな確認と連絡を可能にします。
また、社員の在席状況を踏まえて、お客様からの電話を携帯電話に転
送することで、スピーディな顧客対応を支援します。

相手の状況を素早く確認
最適な方法でコミュニケーション

携帯電話の発着信履歴も把握
同時に情報セキュリティも強化

電話をかけようとした相手が在席しているかどうかを画面上で素早く
チェックでき、状況に応じて電話/メール/伝言メモなど最適な方法で
連絡することができます。
相手が離席しているときは、そこからワンクリックで携帯電話へ発信したり、
緊急でない用件のときはワンクリックでメールすることが可能です。

Web 電話帳を経由して相手へ発信すると、その履歴が保存され、一元
的に管理することができます。
携帯電話に顧客情報などを直接登録する必要がなく、通話記録にも相
手の電話番号は残らないので、紛失時の情報漏えいやセキュリティの
面でも安全性が高まります。
インフルエンザの発生など、パンデミック時の緊急連絡網として活用する
ケースもあります。
電話番号を表示せず、名前だけの表示のみで電話をかけることができる
ので、個人情報を守ることが可能です。

お客様を待たせない！

社内コミュニケーションを最適化！ 高い機動力と安心を両立！

電話をかけたい相手を
電話帳で素早く見つけて…

求める情報への
アクセスを効率化

電電電電電

誰もが持っている
ニーズを

確実に満たせる！

1 相手の状況を
的確に把握して…2

最適な方法で
コミュニケーションを行い…3スムーズな意思疎通、

スピーディな対応を実現！4

コミュニケーションの情報を集約！

> > > > > S o l u t i o nC i s c o    +    P h o n e  A p p l i

シスコ ユニファイド コミュニケーションと
フォンアプリのWeb電話帳を組み合わせると…
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シスコ ユニファイド コミュニケーションとフォンアプリWeb電話帳
ビジネス コミュニケーションをもっと便利に！

コミュニケーションの情報を集約！

社内コミュニケーションを最適化！

社員、顧客の連絡先を一元管理
素早い検索、柔軟な振り分けが可能に
各所に散らばっている社員や顧客の電話番号やアドレスを一元化
して、一覧性を高めます。登録したデータは細かく編集でき、メンテナ
ンスも容易です。
氏名や部署など目的のキーワードで素早く検索したり、個人/共有
電話帳の作成やグループ化による振り分けが柔軟に行えます。

電話帳のカテゴリは、共有電話帳（顧客の情報）、社員電話帳、個人電話帳（利
用ユーザごとの登録が可能）があります。

着信時に、会社名、氏名、電話番号、
顔写真をポップアップします。

カラー表示の液晶画面を備えた電話機からは各電話帳の
検索、検索結果からの発信が可能です。

携帯電話からも各電話帳の検索が可能です。最新履歴
からの発信も可能。
※発信は、Cisco Unified Communications Manager
からのコールバックによって実現しています。

相手の状況を素早く確認
最適な方法でコミュニケーション
電話をかけようとした相手が在席しているかどうかを画面上で素早く
チェックでき、状況に応じて電話/メール/伝言メモなど最適な方法で
連絡することができます。
相手が離席しているときは、そこからワンクリックで携帯電話へ発信したり、
緊急でない用件のときはワンクリックでメールすることが可能です。

電話帳

Cisco IPフォンによる閲覧・検索

携帯画面でも閲覧・検索

IPフォンでも
検索できる

クリック トゥ 
ダイヤルで
そのまま発信

携帯からも
検索できる

PCの画面で
相手の状況を
素早くチェック

着信ポップアップ

システム構成・概略図

IP

クライアントPC、IPフォン

管理者 PC JTAPI

HTTP HTTP

フォンアプリ
サーバ

V

IP IP

IP

クライアントPC、IPフォン

IP IP

Cisco Unified
Communications
Manager
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を組み合わせて、

お客様を待たせない！

高い機動力と安心を両立！

顧客対応をよりスピーディかつ確実に
いつでもどこでもコミュニケーション
Web 電話帳に登録した情報は、PC、Cisco IPフォン、携帯電話の
いずれからも検索でき、必要なときに素早くアクセス。お客様情報のス
ムーズな確認と連絡を可能にします。
また、社員の在席状況を踏まえて、お客様からの電話を携帯電話に転
送することで、スピーディな顧客対応を支援します。

携帯電話の発着信履歴も把握
同時に情報セキュリティも強化
Web 電話帳を経由して相手へ発信すると、その履歴が保存され、一
元的に管理することができます。
携帯電話に顧客情報などを直接登録する必要がなく、通話記録にも
相手の電話番号は残らないので、紛失時の情報漏えいやセキュリ
ティの面でも安全性が高まります。
インフルエンザの発生など、パンデミック時の緊急連絡網として活用
するケースもあります。
電話番号を表示せず、名前だけの表示のみで電話をかけることができ
るので、個人情報を守ることが可能です。

IPフォン画面の変更をはじめ
カスタマイズや拡張にも対応
● 受付電話向け画面カスタマイズ
● Web電話帳のデザイン、レイアウト変更
● Active Directoryとの連携
● エクステンション モビリティ設定機能
● 携帯電話からの転送設定機能
● 企業内他システムとの連携（CRM）
● Outlook、Google Appsプラグイン連携

携帯電話
（BlackBerry）

お客様電話公衆網

クリック トゥ ダイヤルは、ネットワークで管理している電話帳と、机の
上の IPフォンを連携させて、簡単に発信できる機能です。
クリック1つで、高音質なIPフォンを使って目的の相手にすぐ電話
をかけられます。

PC と電話機が連動する
「クリック トゥ ダイヤル」

Cisco Unified Communications Manager のエクステンション 
モビリティ機能を使うと、出張先など各拠点にあるシスコIPフォンに
ログインすることで、自分に割り当てられている電話番号を、その電話
機で（一時的に）使えるようになります。
場所を問わず、自分の席と同じように仕事ができる環境を整えられます。
PC や Web 電話帳からのログインにより、目の前の IP フォンを自分の
電話にすることが可能です。

出張先でも自分の番号が使える
「エクステンション モビリティ」

1 電話帳で相手を検索して…

1 拠点にある別の IPフォンにログインします

2 電話番号をクリックすると…

3 机の上の IP フォンから発信します

03-0000-0000

011-XXX-XXXX

IP

IP

2 その IP フォンで、自分の電話番号を
利用できるようになります。

03-ZZZZ-ZZZZ

IP

発信！

temporary
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0736-0906-05A-F

お問い合せ先
〒107-6227 東京都港区赤坂9-7-1 ミッドタウン・タワー　
http://www.cisco.com/jp
お問い合わせ先：シスコ コンタクトセンター
0120-092-255（フリーコール、携帯・PHS含む）
電話受付時間 : 平日 10:00～12:00、13:00～17:00
http://www.cisco.com/jp/go/contactcenter/

シスコシステムズ合同会社
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Web電話帳 機能一覧

フォンアプリ サーバ・クライアント 仕様

トライアル キャンペーン情報

＜サーバ＞
●ハードウェア
CPU：Intel Xeon 2GHz 以上
メモリ：2GB以上
HDD：80GB以上の空き容量
ネットワーク インターフェイス：1つ以上
●ソフトウェア
OS：Linux
データベース：MYSQL
Web サーバ：Tomcat/Apache
JRE：ver. 1.6 以上

Web電話帳アプライアンス サーバ（5ユーザ利用限定）を、無償で2週間貸し出しいたします。
詳細はhttp://www.phoneappli.jp をご覧ください。

＜クライアント＞
●ハードウェア
CPU：Intel Pentium III 1GNz 以上
メモリ：1GB以上
HDD：10GB以上の空き容量
ネットワーク インターフェイス：1つ以上
●ソフトウェア
OS：Microsoft Windows XP、同Vista
Webブラウザ：Internet Explorer 6 以上

区分
PC向け

携帯電話向け

IPフォン向け
（タッチパネル）

機能
アカウント管理（ログイン・ログアウト）
ユーザ管理・社内電話帳
個人・共有電話帳
登録機能
登録用データ インポート機能
企業情報表示・編集
部署管理
新規部署登録
部署別検索・表示機能
氏名別検索・表示機能
電話番号別検索・表示機能
メール アドレス別検索・表示機能
グループ機能
グループ作成機能
グループ登録機能
グループ検索・表示機能
プレゼンス（電話）表示機能
プレゼンス（PC）表示機能
電話発信機能
クリック トゥ ダイヤル機能
伝言メモ送信機能
電話着信時ポップアップ表示
伝言メモ受信時ポップアップ表示
着信履歴・発信履歴参照機能
メッセージ受信履歴・送信履歴参照機能
エクステンション モビリティ ログイン機能
転送機能
パーク保留/解除機能
会議機能
保留機能
Web プラグインでのクリック トゥ ダイヤル機能
管理者機能
個体識別（ログイン・ログアウト）
個人・共有電話帳
個人電話帳登録
部署別検索・表示機能
氏名別検索・表示機能
グループ検索
クリック トゥ ダイヤル機能
コールバック機能
電話帳表示機能
グループ別検索・表示機能
部署/会社名別検索・表示機能
よみがな別検索・表示機能
クリック トゥ ダイヤル機能
受付台機能
受付発信機能
部署別検索・表示機能
よみがな別検索・表示機能

説明
ID とパスワードでシステムへのログインを行う
システムにログインできるユーザの作成を行う。また、作成したユーザを社内電話帳として持つ
電話帳として、管理者が登録する共有電話帳と、ユーザが個別に登録できる個人電話帳を持つ
上記電話帳のデータを UI 上で登録できる
上記電話帳のデータを CSV 形式でインポートできる
企業名、総合受付番号、企業ロゴの編集・確認ができる
ユーザ登録時に使用する部署情報の表示
ユーザ登録時に使用する部署情報を登録する
部署別での検索・検索結果の表示
氏名別での検索・検索結果の表示
電話番号別での検索・検索結果の表示
メール アドレス別での検索・検索結果の表示
登録した電話帳から電話番号を登録し、ブックマーク的な使い方ができる
グループを作成する
電話帳のアドレスをグループに登録する
グループの検索・検索結果の表示
UI 上に表示されているメンバー リストが使用する内線電話のステータスを表示する
UI 上に表示されているメンバー リストが使用する PC のステータスを表示する
UI 上から電話番号を入力してユーザ自身の電話機から発信できる
UI 上に表示されているメンバーの電話番号をクリックすると、ユーザ自身の電話機から発信できる
UI 上に表示されているメンバーに対して、テキスト メッセージを送信できる
電話着信時、発信元の電話番号・氏名・部署名を表示する
テキスト メッセージ受信時、送信元の電話番号・氏名・部署名を表示する
ユーザの着信・発信の履歴が参照できる
ユーザのメッセージ受信・送信の履歴が参照できる
UI 上からエクステンション モビリティのログインを行う
電話発着信時、UI 上から転送操作を行う
電話発着信時、UI 上からパーク保留/解除操作を行う
電話発着信時、UI 上から会議操作を行う
電話発着信時、UI 上から保留操作を行う
Web 上の電話番号表示に対してクリック トゥ ダイヤル リンクを作成、ユーザ自身の電話機から発信できる
管理者権限にて、システムのマスタ設定を行える
携帯の個体識別番号またはブラウザ cookie を利用して ID とパスワードなしでシステムへのログインを行える
電話帳として、管理者が登録する共有電話帳と、ユーザが個別に登録できる個人電話帳を持つ
個人電話帳を携帯電話上から登録できる
部署別での検索・検索結果の表示
氏名別での検索・検索結果の表示
登録されているグループの検索・検索結果の表示
UI 上に表示されているメンバーの電話番号をクリックすると、ユーザが所有する内線番号から発信できる
上記発信と同時に、携帯電話側にコールバックし、発信先 - 携帯電話間を接続する
電話帳として、登録されている社内電話帳、共有電話帳、個人電話帳を表示する
グループ別での検索・結果表示
部署/会社名別での検索・検索結果の表示
よみがな別での検索・検索結果の表示
検索結果の電話番号をタッチすると、電話機から発信できる
受付台として社内電話帳を表示・検索できる
総合受付をタッチすると総合受付番号に発信する
部署別での検索・検索結果の表示
よみがな別での検索・検索結果の表示


