
「次世代自動車ディーラーのあるべき姿」を実現
先進の基盤を支えるファイナンス ソリューション

名古屋トヨペット株式会社

愛知県名古屋市熱田区尾頭町 2-22

1956 年（昭和 31 年）3 月 20 日

8 億円

2,500 名

1,427 億 4,967 万円（2007 年度）

1956 年に設立されたトヨタ系列最大の自動車ディー

ラー。着実に売上を伸ばし続け、2006 年度にはグループ

全体の連結売上高が 2500 億円を突破。2008 年 6 月に

は新車累計台数が 178 万台に達した。「和・積極性・真

心の創業精神をもとにお客さまと共に歩み、新しい価値

を創造し、豊かな暮らしと文化に貢献する」を経営理念と

しており、トヨタ系の新車販売に加え、中古車販売、輸入

車販売、カー メンテナンス、カー用品販売、通信機器販売、

書籍・CD 販売などのビジネスも展開。人と車に関わる文

化やライフスタイルを総合的に提案できる企業を目指し

ている。

http://www.ntp.co.jp/

によるコミュニケーション ロスを減ら
し、顧客満足度の向上や社員の生産性
改善、さらにはワークスタイルの変革
を促しているのです。

実際の効果を確認するために、2007 年 
12 月にパイロット導入を実施。2008 年 
1 月に全社展開が決定されました。
2008 年 7 月にはすべての導入を終え、
システムの活用が始まっています。

このプロジェクトは、導入されたIP電
話の数だけをみても 2,300 台以上という
非常に大規模なものであり、自動車販
売業界では世界的にも例がない取り組
みとなりました。そのファイナンス面
を支えているのが、シスコシステムズ
キャピタルのリース プログラムです。

国内の新車販売台数は減少傾向にあ
り、市場が縮小していると言われます。
そうした状況の中で、今後も成長を続
けていくには顧客とのコミュニケー
ションを強化し、よりよい関係を築く
ことが重要です。この課題に率先して
取り組み、コミュニケーションの新し
い基盤を構築しているのが、名古屋ト
ヨペット株式会社です。

トヨタ系列最大の自動車ディーラーで
あり、日本の自動車販売業界をリード
し続けてきた同社は、これからあるべ
き自動車ディーラーの姿を実現すべ
く、電話システムのフル IP 化と、独自
に開発・運用してきた営業支援システ
ム（CRM）との連携を進めています。
そこで選ばれたのが、シスコのユニ
ファイド コミュニケーションでした。
先進的な基盤をいち早く整備すること
で、顧客から各店舗の代表番号にか
かってくる電話の取り次ぎや伝言メモ

大規模なシステムの導入を円滑に行い、同時にコスト負担を抑制したい。
導入した機器や技術の陳腐化を考慮し、柔軟な対応を図れるようにしたい。
名古屋トヨペット株式会社は、こうした課題を念頭に、
シスコシステムズキャピタル株式会社のファイナンス プランを選択しました。

名古屋トヨペット株式会社
http://www.ntp.co.jp/

Case Study

本　　社：

創　　業：

資 本 金：

社 員 数：

売 上 高：
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CISCO SYSTEMS
CAPITAL
シスコシステムズキャピタル株式会社

東京都港区赤坂9-7-1　ミッドタウン・タワー

03-6436-6622（代表）

2001年（平成 13 年）8 月 27 日

6 億円

米国Cisco Systems, Inc.　100％出資

総合リース業 他通信機器、周辺機器のリース、レンタル及びその他ファイナンスサポート 
及び 中古品の販売

http://www.cisco.com/jp/product/lease/

シスコシステムズキャピタル株式会社は、シスコシステムズの製品・サービスにおけるさまざまな
ファイナンス サービスを日本のお客様にご提供いたします。柔軟なリース期間設定、解約オプション
の提供、他社製品からの移行など、ユーザ企業の皆様に有利なファイナンス プログラムを提供する
とともに、お客様のネットワーク投資に関するご相談を承り、最新のネットワーク・ソリューション
で競争力強化のお手伝いをいたします。

住　　所：

T E L：

設　　立：

資 本 金：

主要株主：

事業内容：

U R L：

08-09

シスコシステムズキャピタル株式会社
http://www.cisco.com/jp/product/lease
〒107-6227 東京都港区赤坂9-7-1　ミッドタウン・タワー
TEL：03-6436-6622

電話でのお問合わせは、以下の時間帯で受付けております。
平日 10:00～12:00 および 13:00～17:00
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