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Enterprise IP 
Videoconferencing
IP テレビ会議システムを全社的に
展開する

A Cisco on Cisco Case Study: Inside Cisco IT
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概要

課題

地理的に離れた場所にいるチームの間でも効果的なコミュニケーシ
ョンを行えるようにする

ソリューション

Cisco Video Conferencing により、チームメンバーは直接対面して
話せるようになり効率が大幅に向上

成果

生産性の向上、緊密な人間関係

次のステップ

Cisco Video Conferencing を継続して強化させる
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課題: 効果的なコミュニケーション

CCMSBU など、シスコ社内にはメンバーが全国、全世界に
分散しているチームがある

コミュニケーションを効果的に行う手段を探す必要があった
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ソリューション: Cisco Video Conferencing

CCMSBU による Cisco Video Conferencing の大規模な
活用

サンノゼ－オタワ－イスラエル間、およびサンノゼ－バンガ
ロール間のテレビ会議システムを利用した定期ミーティン
グにより物理的な距離の壁を緩和

「テレビ会議システムの真価は、何千マイル離れた場所に
いても直接対面して話し合えることにあります」 –
CCMSBU オペレーションズマネージャ、アル＝ナバス（Al 
Navas）
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成果: 生産性の向上

Cisco Video Conferencing は世界各地に展開された 800 
のエンドポイントで利用可能

毎月累計 70 万分の利用

調査によると…
対面しての会議での参加者の学習効果は、音声のみのときに比べ
て 200% 向上

情報の吸収速度は、音声のみのときに比べて最大 40% 向上

対面しての会議での参加者の情報の保持率は、音声のみのときに
比べて 38% 向上

利用が簡単なテレビ会議
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次のステップ: 機能の強化

テレビ会議システムの強化に取り組み続ける CCMSBU

チームメンバーが地理的に分散している数々のチームで、
生産性を向上させる効果的な手段としてテレビ会議システ
ムの活用を模索
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その他のビジネスソリューションに対するシスコ IT の事例研究は、
Cisco on Cisco ウェブサイトからご覧ください。

http://www.cisco.com/web/JP/ciscoitatwork/index.html

http://www.cisco.com/web/JP/ciscoitatwork/index.html
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