
  

Cisco IT Case Study Summary
IT Acquisition Integration

買収企業の統合プロセスを標準化させるシスコ IT 

シスコ IT では標準アプローチを構築し、新たに買収した企業を迅速に、一貫した方法

で、混乱を抑えて統合します。 

 
シスコの経営幹部は、企業買収を、新製品を投入し新しい市場を開拓し売上をアップさせるた

めの重要な戦略であると捉えています。1993 年以降、シスコは 115 社以上を買収してきまし

た。このとき、シスコ IT では買収した企業のネットワークや IT システム、アプリケーション

をどのように統合していくかが課題となっていました。毎年、何件もの買収を行っているシス

コにとって、IT を含むシスコの主要部門に買収企業を統合するための標準プロセスを構築する

ことが不可欠でした。 

シスコ IT は、買収した企業のネットワークやデータセンター、システム、アプリケーションを

シスコ IT のインフラに統合するため、中核となる基本原則を制定し、プロセス主導型のアプロ

ーチを構築しました。この基本原則は IT 組織の方向性の統一や、費用負担割合を決める財務モ

デル、ガバナンス、コミュニケーションモデル、担当チームの構成などの問題に対応します。  

また、標準化された統合業務の各プロセスは、買収取引の実際の作業に沿って概念的に設定さ

れた作業段階のいずれかに含められています。標

準プロセスには、影響範囲の調査や適正評価、統

合プラン設計、移行計画、統合プランの実行、事

後評価や、買収で得られる価値を増大させるため

の取り組みなどが含まれます。  

シスコは、買収した企業を標準アプローチで統合

することで、ビジネスとテクノロジーの両面で大

きな利益を得ています。企業ネットワークを一本

化し、IT インフラとアプリケーションのアーキテ

クチャを標準化することで運用コストを抑え、管

理やサポート要件を低減しています。また、IT 組
織と明確なガバナンス構造の整合性を完全にとる

ことで、役割や責任を明確にし、意思決定を容易

にします。さらに、繰り返し適用可能でスケーラ

ブルなプロセスにより、最新の買収にも対応し、

統合に要する時間の短縮や、混乱の抑制につなげています。 

シスコ IT では、新たな買収に役立つ貴重な教訓をいくつも得ています。その中には、買収企業

の統合を通常の業務と同等に扱うこと、包括的なアプローチで取り組むこと、迅速で一貫した

統合を行うための枠組みに従うこと、IT 内で統合業務の専門性を常に強化することなどがあり

ます。シスコは、今後も適当であると判断された場合は、こうした基本原則や標準プロセスに

従った企業買収を行っていくことになります。   

ビジネス上の利点 

● 企業買収によって得られることが期待されている
価値の短期間での実現 

● 企業買収を迅速に、低リスクで行う能力の獲得 

● 迅速で、効率が良く、混乱の少ない統合作業 

● 従業員の企業カルチャーへの適応度の向上  

● IT の統合業務に関する専門性の継続した強化

 
「IT インフラや構成要素の統合に標準アプローチ
を適用することで、統合プランを迅速に実行に移す
ことができます。なぜなら、そのような環境では、誰
もが自分の役割をよく知っているからです。」 

 
Tim Merrifield, Director, Technology 
Innovations, Cisco Internet Business 
Solutions Group 



その他、各ビジネスソリューションに対する Cisco IT の事例研究は、 
Cisco IT @ Work をご覧ください 

http://www.cisco.com/jp  (シスコについて→Cisco IT@ Work) 
 

 

 

付記 

 

この文書に記載されている事例は、シスコが自社製品の展開によって得たものであり、この結

果には様々な要因が関連していると考えられるため、同様の結果を別の事例で得られることを

保証するものではありません。 

この文書は、明示、黙示に関わらず、商品性の保証や特定用途への適合性を含む、いかなる保

証をも与えるものではありません。  

司法権によっては、明示、黙示に関わらず上記免責を認めない場合があります。その場合、こ

の免責事項は適用されないことがあります。 
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