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A Cisco on Cisco Case Study: Inside Cisco IT

買収企業の IT との統合
買収企業の統合プロセスを標準化させるシ
スコ IT
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概要

課題

新しく買収した企業の IT 業務の簡単で迅速な統合を実現する

ソリューション

IT の統合業務への基本原則と標準プロセスの適用

成果

統合業務の簡略化によって実現した買収価値の最大化

次のステップ

IT 統合業務の専門性の継続した強化
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課題

1993 年以降 115 社以上を買収して
いた

買収企業の全ての拠点をシスコの企
業ネットワークへ接続させたかった

アプリケーションやインフラ、IT サービ
ス統合の時間を短縮し、簡素化させた
かった

IT 組織とガバナンスの方向性を統一
させたかった

IT の意思決定を通じて買収価値を増
大させるチャンスを模索していた

買収企業の IT の統合
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ソリューション
基本原則と標準プロセス

基本原則

ネットワークや IT の統合

シスコ製品の利用

IT 組織と各チーム、ガバナン
スの方向性の統一

明確な費用負担割合の制定

適切でタイムリーなコミュニケ
ーションモデル

標準プロセス

影響範囲の調査とビジネスモデルの
作成

詳細な適正評価と統合プラン設計

移行と統合業務

買収完了後の評価とモニタリング
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ソリューション
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成果

ビジネス面での利点

買収価値の短期間での実現

統合を迅速に、低リスクで行う能力の獲得

迅速で、効率が良く、混乱の少ない統合作業

企業カルチャーへの順応性の向上

テクノロジー面での利点

企業ネットワークの一本化や、標準の IT インフラと
アプリケーションアーキテクチャによるコスト抑制や
管理負担の軽減

IT 組織と明確に規定されたガバナンスの方向性の
完全な統一

繰り返し適用可能でスケーラブルなプロセスによる
統合時間の短縮と混乱の抑制

買収の価値を最大化
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次のステップ

適当と判断される場合の、基本原則と標準プロセスに従った
統合業務の実施

新規買収に向けたシスコ IT の統合に関する専門性の強化

継続的改善
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その他、各ビジネスソリューションに対する Cisco IT の事例研究は、
Cisco IT @ Work をご覧ください

http://www.cisco.com/jp (シスコについて→ Cisco IT @ Work )


