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ネットワークの
監視と管理
ネットワーク管理業務を
外部委託する

A Cisco on Cisco Case Study: Inside Cisco IT
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概要

課題

シスコ IT がコアコンピテンシーの業務に集中できるようにする

ソリューション

ネットワークの監視と管理業務のシスコ ROS への委託

成果

信頼できるパートナーシップ、シスコ IT のリソースの戦略的な利用

次のステップ

委託する業務範囲を拡大する
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課題

シスコの LAN やグローバル WAN の監視や管理は時間を
要する

10,000 以上のデバイス

シスコ IT の従業員は全ての業務を管理していた

コア: 戦略的な IT プログラムや新しいテクノロジー関連の業務

コンテキスト: 繰り返し発生し、プロセスの決まった日常的な業務

地域によっては、シスコ IT の従業員が回線障害対応のた
めに交代で 24 時間待機を行っていた

生産性の低下

低品質な変更管理の発生

シスコ IT がコアコンピテンシーの業務に集中できるようにする
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ソリューション

シスコ ROS はシスコのライフサイクル戦略（Prepare, Plan, 
Design, Implement, Operate, and Optimize）の Operate 
フェーズを担当

Cisco ROS のコアコンピテンシーは、
Operate フェーズ

シスコ IT のコアコンピテンシーは、
戦略的優位性をもたらすような
新しいテクノロジーの開発とサポート

リモート監視サービスは CCIE 保持者や経験豊富なエンジ
ニアで構成されるグローバルチームが提供

シスコ ROS は、IT Infrastructure Library （ITIL）ベースのプロセス
など、業界の標準に従う

監視と管理業務をシスコ ROS に委託
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ソリューション

基盤テクノロジー: ルーティングとスイッチングインフラ

コアルーティング: Cisco Carrier Routing Systems (CRS)、
オプティカル、その他

ユニファイドコミュニケーション

ネットワークのセキュリティ

テレプレゼンス

Cisco ROS のリモート監視サービスを利用
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シスコ IT がシスコ ROS に委託した業務

Americas
Europe and 
Emerging 
Markets

Asia Pacific 
and Japan

WAN の管理 X X X

LAN の管理 X X X

無線 LAN の管理 X X X

無停電電源装置の監視 X X X

IP テレフォニの管理: 
回線、変更管理

計画中 X X

IP テレフォニのオペレーション
管理全体

計画中 計画中
インドでパートナー
向けに実施中

セキュリティ管理 パイロット実施中 検討中 検討中

テレプレゼンス の管理 X X X
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成果

シスコ IT のリソースのより戦略的な利用

対応性の改善

発生頻度の高くない問題の迅速な検知と解決（地域ごとの
監視からグローバル規模の監視への切り替えにより獲得）

シスコ IT の従業員の生産性と生活の質の改善

夜間の呼び出しをなくす

グローバル スケーラビリティ

信頼できるパートナーシップ
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「私たちは、シスコが新しいテクノロジーをお客様に発
表する時点で既に最適なパフォーマンスを得るために
は何を監視したら良いか、デバイスをどのように設定
したら良いかを知っています。シスコ IT をサポートし
ている部署がシスコのお客様もサポートできるので
す」

James Jones
Customer Support Engineer
Cisco Remote Operations Service
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次のステップ

IP テレフォニ

セキュリティの管理

シスコ IT に広く普及し、ベストプラクティスが作成されるその
他の先進テクノロジー

委託する業務の範囲を種類、地域共に拡大する
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その他のビジネスソリューションに対するシスコ IT の事例研究は、
Cisco on Cisco ウェブサイトからご覧ください。

http://www.cisco.com/web/JP/ciscoitatwork/index.html

http://www.cisco.com/web/JP/ciscoitatwork/index.html
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