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Acquisition Integration 
買収企業の統合に全社的な専門性を活
用する

A Cisco on Cisco Case Study: Inside Cisco IT
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概要

課題

新たに買収した企業の従業員や業務、部門レベルの機能を素早く
簡単に統合する

ソリューション

買収統合にあたり、共通原則やプロセスを適用

成果

買収で得られる価値の最大化、統合手法の簡素化

次のステップ

企業全体で統合の専門性を高め続ける
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課題
買収した企業をスムーズに統合する

1993 年以降 120 社以上の企業を買収

買収を業務の一部として扱う

どんな買収にも対応できる繰り返し適用可能
な一貫した標準手法を構築する

作業を標準化し、チームを固定して統合の専
門性を高める

これらの標準を企業全体にわたり適用し、各
部門にも浸透させる
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ソリューション

共通原則

一貫したアプローチによる社内の方向性
の統一

部門間の協力

一貫した、繰り返し適用可能な適切なプロ
セス

経験を基にした統合手法の継続した改善

標準のチーム アプローチ

中心チーム

各種部門横断チーム

部門内チーム

共通の理念とチーム アプローチ
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ソリューション
チームのコラボレーションのための
各種テクノロジー

Cisco MeetingPlace による電話会議

WebEx オンラインミーティング

Cisco TelePresence

E メール

オンラインでのドキュメント共有

オンラインのプロジェクト管理ツール
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成果

会社としてのシスコにとっての利点

買収によって得られる価値を短期間で具体化

より迅速で、効率が良く、混乱の少ない買収統合作業

高い従業員残留率、簡素化されたカルチャーの統合

業務インフラの改善

販売チャネルの最大化

統合業務の専門性の継続的な向上

買収で得られる価値を最大化
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成果

シスコの各部門の利点

人事: 異動による影響を小さく抑えることで従業員の生産性と満足
度を維持

営業: 統合期間中の買収した製品の売り上げの減少を最小化

製造: サプライヤによる買収した製品の取り扱いを迅速化・簡易化さ
せてコストを削減

カスタマーサービス: 顧客への継続したサービス提供

財務: 財務報告の連結、Sarbanes-Oxley 要件とのコンプライアンス

買収で得られる価値を最大化
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次のステップ

統合業務の専門性を会社全体
にわたって継続して強化、洗練
させる

統合作業を新しいタイプの買収
や国際的な買収にも対応でき
るようにする

継続した改善
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その他のビジネスソリューションに対するシスコ IT の事例研究は、
Cisco on Cisco ウェブサイトからご覧ください。

http://www.cisco.com/web/JP/ciscoitatwork/index.html

http://www.cisco.com/web/JP/ciscoitatwork/index.html
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