TABELLA CODICI SMARTNET

CON-SNT-VPKGXX 
SmartNet GLS
· Advance Replacement (sostituzione rapida dei dispositivi in caso di guasto). Livello di servizio: 8x5xGLS*

· Accesso a TAC 24x7x365

· Aggiornamenti principali e secondari del software Cisco IOS 

· Accesso a CCO 24x7x365

CON-SNTE-VPKGXX
SmartNet 8x5x4
· Advance Replacement (sostituzione rapida dei dispositivi in caso di guasto). Livello di servizio: 8x5x4

· Accesso a TAC 24x7x365

· Aggiornamenti principali e secondari del software Cisco IOS 

· Accesso a CCO 24x7x365

CON-SNTP-VPKGXX
SmartNet 24x7x4
· Advance Replacement (sostituzione rapida dei dispositivi in caso di guasto). Livello di servizio: 24x7x4

· Accesso a TAC 24x7x365

· Aggiornamenti principali e secondari del software Cisco IOS 

· Accesso a CCO 24x7x365

CON-OS-VPKGXX
SmartNet On Site GLS
· Advance Replacement (sostituzione rapida dei dispositivi in caso di guasto). Livello di servizio: 8x5xGLS*

· Accesso a TAC 24x7x365

· Aggiornamenti principali e secondari del software Cisco IOS 

· Accesso a CCO 24x7x365
· Servizi di manutenzione con tecnico sul posto con unità di ricambio 8x5Xgls


CON-OSE-VPKGXX
SmartNet On Site 8x5x4
· Advance Replacement (sostituzione rapida dei dispositivi in caso di guasto). Livello di servizio: 8x5x4

· Accesso a TAC 24x7x365

· Aggiornamenti principali e secondari del software Cisco IOS 

· Accesso a CCO 24x7x365
· Servizi di manutenzione con tecnico sul posto con unità di ricambio 8x5x4

CON-OSP-VPKGXX
SmartNet On Site 24x7x4
· Advance Replacement (sostituzione rapida dei dispositivi in caso di guasto). Livello di servizio: 24x7x4

· Accesso a TAC 24x7x365

· Aggiornamenti principali e secondari del software Cisco IOS 

· Accesso a CCO 24x7x365
· Servizi di manutenzione con tecnico sul posto con unità di ricambio 24x7x4

CON-SW-VPKGXX

· Accesso a TAC 24x7x365

· Aggiornamenti principali e secondari del software Cisco IOS 

· Accesso a CCO 24x7x365

CON-AR-VPKGXX
Advance Raplacement
· Sostituzione garantita delle parti hardware il giorno lavorativo successivo, previo richiesta entro le 15:00 (ora locale)

· Accesso alla Tac per un guasto

· Accesso ospite al CCO

CON-MYSNT-VPKGXX
Three-year SMARTnet
· SMARTnet plus: contratto triennale senza rinnovo annuale.                                            

