I  12 CONSIGLI PER EFFETTUARE UNA REGISTRAZIONE CORRETTA:

1. Sia l'Utente finale che il Rivenditore devono completare la scheda di registrazione .

      (tutto in stampatello, evitare di inserire caselle postali e non abbreviare nulla)

2. L'indicazione dell'indirizzo di installazione del prodotto permette a Cisco Systems di

      effettuare in modo tempestivo l'eventuale sostituzione di ogni suo prodotto.

      (tutto in stampatello)

3. Durante la registrazione online verrano richiesti dettagli sulla citta' dove si trova l'apparecchiatura. (se il livello di servizio selezionato e' disponibile potete continuare la registrazione, se invece non e' disponibile verrranno visualizzati i servizi alternativi disponibili o vi verra' chiesto di contattare pkg-hel-euro@cisco.com per assistenza )

4. Il numero di registrazione/matricola dello Smartnet e' indicato sulla  lettera di benvenuto e 

      nella parte superiore della scheda di registrazione,   entrambe contenute nel pacchetto da   

      Voi ricevuto. 

5. I Prodotti Cisco Systems sono suddivisi in 18 categorie diverse.Nella registrazione e'  

      disponibile un menu pull-down che permette di scegliere il nome corretto del prodotto da  

      registrare.

6. Per ricevere assistenza quando si chiama il TAC insieme al numero del contratto di servizio e' necessario fornire anche il numero di serie( quest'ultimo si trova in fondo o sul retro dell'apparecchiatura, il numero e' preceduto da Serial#, Ser.# o S/N)

7. Molti prodotti Cisco Systems hanno la possibilita' di essere configurati e in particolar modo  queste famiglie di prodotto: 2600/3600/4000/5000/7000.Se dovete registrare uno di questi tipi di prodotti e' indispensabile comunicare la configurazione  specificando le schede d'interfaccia di rete, i moduli e la memoria.

8. I numeri di prodotti per ogni singolo modulo e memoria devono essere inseriti nella registrazione online. I NUMERI DI PRODOTTO DEI MODULI SONO SPECIFICI E NON DEVONO ESSERE CONFUSI CON LE DESCRIZIONI DEL MODULO.

9. Il numero di contratto e' il numero fornito dall'intestatario dell'ordine, dopo la registrazione del servizio, che permette di accedere al TAC. Se la registrazione viene completata con CCO riceverete un numero di contratto entro 24 ore.

10. Al termine della registrazione del contratto di assistenza potrete disporre di tutti i vantaggi  del CCO Cisco Systems , quali la richiesta di supporto al TAC , il download delle versioni piu' recenti del software Cisco IOS……I livelli di supporto AR ( Advanced Replacement) ed Extended Warranty non prevedono l'accesso al CCO. Avrete anche l'accesso all'SCC

      (Service Contract Center) per avere sotto controllo tutti i Vostri contratti Smartnet.

11. Si consiglia al Rivenditore di effettuare sempre la registrazione al posto del proprio cliente. 

12. Se, come Reseller, si desidera ricevere le parti di ricambio presso la propria Azienda si deve specificare nel contratto il proprio indirizzo come luogo di installazione e non quello del cliente finale. In ogni caso i tempi garantiti da Cisco Systems per la spedizione (ad esempio 4 ore) si riferiscono alla consegna presso il luogo di installazione. Sarà poi cura e responsabilità del Reseller stesso far pervenire le parti presso la sede del cliente finale.

