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Informazioni sulla guida

In questa guida vengono fornite informazioni dettagliate sull'utilizzo dello strumento per la
registrazione dei Partner. La guida ¢ stata pensata come risorsa di riferimento e manuale di
istruzioni. Fornisce informazioni generali sulle procedure, istruzioni sulla registrazione
dell'azienda come Cisco Channel Partner e indicazioni dettagliate per presentare una
richiesta di registrazione.

Informazioni contenute nella guida
e Informazioni generali sulla procedura di registrazione
e Informazioni dettagliate sulla registrazione dell'azienda come Cisco Channel Partner
- Registrazione per ottenere 1'ID utente Cisco.com come Guest
- Inserimento del modello aziendale
- Ricerca dell'azienda
- Associazione del proprio nominativo a un'azienda gia presente (se necessario)
- Informazioni dettagliate sull'azienda
- Rinnovo e accettazione dell'ICPA (Indirect Channel Partner Agreement)
- Presentazione della domanda di rinnovo
e Situazione della richiesta presentata
e Rinnovo dello status di Registered Partner
e Come contattare Partner Help Online per ottenere assistenza
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Cenni generali sulla procedura di registrazione dei partner

Lo strumento di registrazione online offre ai Channel Partner un pratico strumento per la
registrazione come Cisco Registered Partner. Lo status di Cisco Registered Partner € il primo
passaggio per ottenere tutti i vantaggi offerti dal Cisco Channel Partner Program. Lo status
di Registered Partner costituisce la base del rapporto con Cisco e garantisce 'accesso agli
strumenti e alla formazione necessari per diventare partner Certified o Specialized. Possono
prendere parte al programma i rivenditori e i non rivenditori che offrono servizi
professionali correlati a prodotti Cisco.

Per diventare Registered Partner, le aziende devono innanzitutto presentare la richiesta
utilizzando lo strumento per la registrazione dei Partner. La procedura di registrazione
prevede che le aziende che non hanno un vincolo di acquisto diretto con Cisco debbano
leggere e accettare i termini e le condizioni dell'accordo ICPA (Indirect Channel Partner
Agreement). Una sola persona per azienda ha la possibilita di accettare I'accordo e
presentare una richiesta di registrazione.

La procedura di richiesta di registrazione dei partner comprende i passaggi che seguono.

1) Richiesta di un ID utente Cisco.com (se non se ne possiede gia uno)

2) Inserimento o verifica delle informazioni relative ad azienda e referente
3) Rinnovo e accettazione dei termini e delle condizioni dell'ICPA

4) Invio della richiesta

Cisco esaminera la richiesta inviata entro 15 giorni lavorativi. Nel caso venisse approvata,
l'azienda ricevera lo status di Registered Partner, avra diritto ad accedere come partner a
Cisco.com e a partecipare al Channel Partner Program. Lo status di Registered Partner ha
una validita di 12 mesi e deve essere rinnovato annualmente.

Vantaggi per i Registered Partner

e Accesso come partner agli strumenti di Cisco.com, incluso Partner E-Learning Connection

e Diritto a presentare richiesta dello status di Certified Partner o Specialized Partner

e Inclusione delle informazioni aziendali nello strumento Partner Locator Cisco (in base ai
criteri relativi al theatre)

e Accesso a un kit online per Registered Partner contenente una vasta gamma di
informazioni e risorse utili e allo strumento Campaign Builder

e Utilizzo del logo Cisco Registered Partner

e Garanzia di ricevere in tempi brevi le comunicazioni riguardanti nuovi prodotti e
promozioni, modifiche al programma, offerte speciali, formazione e supporto

Introduzione
Accesso allo strumento per la registrazione dei Partner

Lo strumento per la registrazione dei Partner ¢ un'applicazione attiva su web. Per
utilizzarlo, € necessario disporre degli adeguati componenti hardware, software e di accesso
di rete e rispettare i requisiti per l'accesso.
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Requisiti hardware

¢ Processore a 166 MHz o superiore

e 128 MB di RAM

e Protocollo TCP/IP installato e configurato

e Monitor e scheda video a 256 colori e 800 x 600 di risoluzione

Requisiti software
e Windows 98, 2000, NT o XP
® Browser HTML, Internet Explorer 6.0 o Netscape 7.0 o versioni successive

Requisiti di rete
e Connessione modem a 56 K o connessione LAN T1

Accesso

Per accedere allo strumento per la registrazione dei Partner e registrare l'azienda come Cisco
Channel Partner, & necessario disporre di ID utente e password Cisco.com validi. Per
eseguire l'accesso a Cisco.com, andare a Cisco.com Registration.

Figura 1: Nome utente e password

» Prartrir o iy strumento per la
I I:,F_l,u.r_rl.r- S'Hlll'lglmul . . .
3@ = . pacinead 2 ko danke and registrazione c_lel Partner,

Sk W0k -TLage Girm oo sono necessari ID utente
Parkeer Feggelration _— oo e password Cisco.com

o I validi.

Bl |

|- n v word et

b e Mol L
| i, | Carecal
Ezot=iraion ® QuikFefrEmce EunEy
Guidg
Troadle Iy i = US4
Fouitlo logginey o
W 5 Ingiracd L an e
. Lisar " :: Al |
Eenizier
s Fomuiyar {Englighwereinn]
Eamasmi®
numm_ammﬂm




Cisco SYSTEMS

© Cisco Channel Partner Program
Guida per la registrazione online dei Partner

Capitolo 1: Registrazione dell'azienda

Passaggio 1: Inizio della procedura di richiesta di registrazione del partner

La registrazione online al Cisco Channel Partner ¢ un pratico e semplice strumento per
presentare la richiesta di affiliazione come Cisco Registered Partner. La registrazione
dell'azienda costituisce la base del rapporto con Cisco e garantisce 1'accesso agli strumenti e
alla formazione necessari per diventare Certified Partner o Specialized Partner. La home
page dell'area di registrazione dei Partner fornisce le istruzioni per 1'avvio della richiesta di
registrazione.

Figura 2: Home page Partner Registration

%Fl.l'ﬂ'llr Registration

Cisco Pafner Registralion allows campanies o apply for Cisto Registarad Partnar siatus. Reagisbening your
cormpary establishes vour relaionship wilh Cisco and e s you access o the tools and raining you nead bo
bEcorme 3 Clson cefified or spacialized pakner. The Steps 10 regisier your cormpany ane;

Apply for & Cisco.corm user 1D {f you do not already have ong)
Provide or verify company information

Accapt ihe Indirect Channel Parner Agreement fwhere applicable)
Submil your complated application

Cigen il resiewy your application within 15 buginess days

e

Launch Parimer Registration Feadback

(requires & Cisco.com user I
Low In to the Partner tooi 4~ Meed help? Trythese resources: | LEtus know what you think
Trouble logging in? = LUser Guide s Complate the Survey
» Duick Ref .
n Mend Lisar? Regisiar m QES
u Forgolyour Pagswong? = Parner Help

Track Parner Registration Applicaiion

Indiract Channel Parner Agraemand e only. Must register 1o accept agraameant)

Avvio dello strumento per la registrazione dei Partner

® Se si dispone di un ID utente Cisco.com, fare clic sul collegamento Log in to Partner
Registration per iniziare la procedura di richiesta.

e Per i nuovi utenti, selezionare il collegamento Register per richiedere un ID utente
Cisco.com.

e Nel caso si sia dimenticata la password, fare clic sul collegamento Password?.
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Formazione ed esercitazioni

e User Guide: fornisce istruzioni dettagliate su come utilizzare lo strumento per la
registrazione dei Partner e registrare |'azienda come Cisco Registered Partner.

® Quick Reference Guide: fornisce istruzioni dettagliate sull'utilizzo dello strumento per la
registrazione dei Partner.

® Q&A: elenca le domande e le risposte piu frequenti per comprendere meglio la procedura
di registrazione.

e Partner Help Online: contattare Partner Help Online per domande o dubbi sullo
strumento e sulla procedura.

Feedback

e Survey: Il feedback dell'utente & estremamente importante e influisce sulla registrazione
dei partner dal momento che gli strumenti sono in continua evoluzione grazie a nuove
funzioni e funzionalita aggiuntive.

Passaggio 2: Selezione di un modello aziendale

Il passaggio successivo consiste nella scelta del proprio modello aziendale selezionando
"yes" o "no" per le domande visualizzate. Rispondere alle domande in modo da descrivere
al meglio il modello dell'azienda e fornire l'indirizzo e-mail del referente primario per Cisco.
Se nessuno dei modelli riportati ¢ adeguato per la propria azienda, non sara possibile
partecipare al Cisco Channel Partner Program. Si verra reindirizzati ad altri programmi per
i partner Cisco che potrebbero essere piu adatti alle esigenze dell'azienda.

Selezionare le risposte

Figura 3: Selezione di un modello aziendale in modo da descrivere

al meglio il modello

Partner Registration dell'azienda.

Companias that rasall Cieco praducts ar provide mlated suppod or profassional samvicas @ eligible 1o apply for
Ragisterad Pafner slatus. Please ansaer the llowing quastions.

Doas your company esedl Cisco praduc)s? & wes O Mo
Does your company provide related suppod or professional sendces (I8, plan, & ~
design, implement, operate )7 fes Mo

Primary Cisco Contact Information

OPTIONAL: Please provide the e-mall address of your Channel Account
Manager (CAM) or prirmary Clecn contact

@elgco.com
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Passaggio 3: Ricerca dell'azienda
In questa sezione viene illustrato il modo in cui ricercare 1'azienda nel database dei Partner
esistenti NUOVI.

Ricerca di una nuova azienda

L'azienda potrebbe gia essere registrata nel database dei Partner. Per verificare questa
eventualita, eseguire la ricerca in base al nome e alla nazione del partner oppure in base
all'indirizzo dell'azienda. Se la ricerca non da risultati dopo diversi tentativi, € probabile che
l'azienda non sia registrata al Channel Partner Program; sara possibile creare un nuovo
profilo di azienda (fare riferimento al passaggio 4).

Per cercare un'azienda

1. Selezionare "Search on Partner Name and Country" oppure "Search on Address".

2. Se si sceglie Option 1, selezionare la nazione in cui ha sede I'azienda, digitare il nome
dell'azienda e fare clic su "Next".

3. Se si sceglie Option 2, inserire le informazioni sull'azienda nei campi dati forniti.

4. Fare clic su "Next" dopo aver inserito le informazioni sull'azienda.

5. I criteri di ricerca porteranno a visualizzare aziende che corrispondono da vicino alle
informazioni inserite oppure verra richiesto di eseguire un'altra ricerca.

Figura 4: Pagina di ricerca in base alle informazioni sull'azienda

Option 1: Search on Partner Mame and Country

Country | Selact Ore =
Partrer Name | | Begins With =

Back | Clear | Next |

Option 2: Search on Addrass

Partrear Mama [

Country | Select One =
Addressi |

Mddressa [ *opdional

Address3 [ *npdional

City I

State /Prowince | Please Select a Country First =]

State F Province (i

not in the list [ *aplional
ahiorea)

Postal Coda | *optional

Back | Clear | New |
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Azienda trovata dopo la ricerca
Se viene rilevata una corrispondenza, il sistema visualizza un elenco di aziende che
corrispondono alle informazioni fornite nei criteri di ricerca.

Per trovare la propria azienda

1. Esaminare 1'elenco per controllare se I'azienda ¢ gia inserita nel database.

2. Fare clic sul pulsante di opzione accanto alla propria azienda.

3. Selezionare "Select my Company" dal menu "Actions".

4. Fare clic su "Submit".

5. Se l'azienda & gia registrata, sara necessario associarsi all'azienda Partner con lo
strumento Partner Self Service.

Figura 5: Risultati della ricerca - Azienda trovata
Partner Registration

Saction 1: Company Infermation

‘four saarch criteria located the following companies cumrently mgistered as Cisco
Channel Parnere. To continue, select the appropriate company and click the “Submit
bufton 1o proceed. Ifyour company does not appear, select the cormect category from the
"Actions" drop-dosen mend and click the "Submit bution o proceed,

Country: USH

Ehowing 1 - 4 of 4 results “Prev| 1 T | Next=

Partnar Harme Locatbon Address
= HETWORK CONNECTIONS ING | P.O. Box 215,
= }lmgﬁ Paeww Yook WY, 10016
C Fh-212-685-7419
HETWORK CONMECTIONS 221 Soldlers Ck Place,
£ g MG Longwoad, FL, 32750
HG Detaits Ph:-407-321-7394
HETWORK CONMECTIONS ING | 17070 South Park Avenue,
" | e Detsits South Holland, IL, 60473
Ph - 708-225-0226
NETWORK CONNECTIONS INC | 27322 23 Mile Rd Ste 4,
O | b Details Chesterfield, MI, 48051-2032
Frh-B810-948-0030

Showing 1 - 4 of 4 results -CPI'B-II1 'I!HHJ-

Actions | Select my Company -
Select one

Submit +
Ky Company is not in the abowve list
Search for my Company
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Azienda non trovata dopo la ricerca
Se non vengono rilevate corrispondenze, verra visualizzato un messaggio che informa che
non sono state trovate aziende corrispondenti ai criteri (figura 6).

Per trovare un'azienda dopo una ricerca non riuscita

1. Provare altri tipi di ricerca. Se una ricerca in base al nome dell'azienda abbreviato non da
risultati, tentare la ricerca con il nome per esteso. Ad esempio, se si cerca HP e I'azienda
non viene individuata, provare a cercare Hewlett-Packard Inc.

2. Selezionare il pulsante "Back" per eseguire un'altra ricerca.

3. Se non si riesce a individuare la propria azienda, fare clic su "Continue". In questo modo
sara possibile creare un nuovo profilo demografico dell'azienda.

Figura 6: Risultati della ricerca - Azienda non trovata

Partner Registration
The campany you saarchad for could not be found in Cisco Channel database, Hyou
wish to search again, please click the *Back” bufton

Ifyau have made sevaral alempls bo locabe your compam and weara unsuccassiul
please click the "Continue” button,

Mote: Tha search was conducied based an the information provided. It s possible your
company may already be registerad, bul was not found based on your search criteria. If

thiz is the case, Cisco will work with you to update the existing information with the Selezionare il pulsante
Informathon you prodde, In order to @liminate duplicate records forthe Same company. "Back" per eseguire
During this process, there may be soma lamparary disruptions 1o the beanafits you una nuova ricerca
recene. Onceyour company data is wpdated, all benafits will be restorad, oppure "Continue"

per andare al
passaggio successivo.

Back Continue
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Ricerca tra le aziende esistenti

Dopo aver selezionato "yes" per le domande relative a uno dei modelli aziendali, il sistema
visualizza automaticamente le informazioni sull'azienda e sul referente se 1'azienda ¢ gia
presente nel database dei Partner. Verificare che tutti i dati visualizzati siano corretti prima
di inviare la richiesta di registrazione. Eventuali errori nei dati potrebbero ritardare
'approvazione della richiesta.

Figura 7: Pagina del profilo dell'azienda

Your Contact Infermation

Fir=t Mams John

Last Name Doe

Emaill |iohndoe@ resource=comp . con
"requined

Fhaorne 123 456 7890 ‘recuired

Fhone Extansion |um

Fa 123 456 7886

Jo Titie |[System Manager “recLred

PriFmary Langu e SelectOne = “egdred

Business Inférmation

Partner Marme RESPOMNSIVE DESIGMNE INC.
{Legal Nama)

Address 1 |hddrass 1 *renuired
Address 2 |address 2

Address 3 |hddress 3

City [Citw ‘ranired
Counlry =T}

Etate/Province | CALIFORNLA, »| recured
Elate/Province |

{if noot in the lisd

abiove)

Postal Code (95134 recuired
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Passaggio 4: Creazione di un profilo demografico aziendale
In questa sezione vengono indicate le informazioni relative all'azienda e al referente
necessarie per la creazione di un profilo aziendale.

Figura 8: Pagina del profilo dell'azienda

Faremsr F&giver eeian

Swctionm 1 Eam ey il i o
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Priveany Lavaguege IEngII:h ;I 1 jagEiaa
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FIDD NoM ok Fh il oNiNy S IDILENy o7l PROdEadlig. MECEINGd b IMECIMIPTRE Up 03 NS DLUONDIEd.T% Te EITDo. Inserire il nome
Addiez31 127 Sante Clers regured dell'azienda e il domicilio
Addrecs [ fiscale (indirizzo, citta,
Addros I nazione ¢ CAP).
e
I | * g el
Cednby B | U S O
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YtataiPrmanes I
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COrrEllala Mg ITerrrEior Een- g0 e o GUcloeriard Cae T s0ur Cormpany uging he CIeco FRiFer Lacalor
bocd.

Inserire l'indirizzo Web

Web sddses . .
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Moo o DUNME Brshey from Dans B Pradakerl Partner Locator.

Cisco Communicxtiomns
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Perché sia possibile elaborare la richiesta € necessario compilare le sezioni relative ai dati
sull'azienda e sul referente. L'indirizzo di posta elettronica fornito verra usato per l'invio dei
messaggi e-mail di conferma. Prima di inviare la richiesta di registrazione verificare che tutti
i dati visualizzati siano corretti. Eventuali errori nei dati potrebbero ritardare
I'approvazione della richiesta. Per compilare il profilo, attenersi ai passaggi di seguito
illustrati.

Inserimento delle informazioni sul referente

e Inserire I'indirizzo e-mail (non vengono accettati indirizzi e-mail di yahoo.com)

e Inserire il numero di telefono al quale si puo essere contattati (immettere il numero in uno
dei seguenti formati: 999-999-999 0 9-999-999-999)

e Inserire la posizione ricoperta in azienda

e Selezionare la lingua principale dal menu

Inserimento delle informazioni aziendali

e Inserire il nome giuridico dell'azienda

e Inserire il domicilio fiscale dell'azienda (non fornire un numero di casella postale)
e Inserire la citta in cui ha sede 1'azienda

e Selezionare la nazione dal menu

e Selezionare il corrispondente stato/provincia dal menu

e Inserire il codice postale (in base alla nazione)

Inserimento di altre informazioni sull'azienda

Queste informazioni verranno visualizzate in Partner Locator (in base a criteri theatre). I

clienti finali di Cisco utilizzano lo strumento Partner Locator per individuare i partner Cisco

nella propria area geografica.

e Inserire I'indirizzo Web dell'azienda

e Inserire informazioni aggiuntive sull'azienda (ad esempio, una breve descrizione dei
prodotti e servizi offerti)

e Se possibile, inserire un numero DUNS (da Dun and Bradstreet). E possibile richiedere un
numero DUNS facendo clic sul collegamento nell'applicazione.

Cisco Channel Communications

Cisco invia informazioni su prodotti, programmi, criteri, servizi o assistenza che possono
risultare utili all'azienda. Puo trattarsi di informazioni su nuovi prodotti, modifiche al
programma, offerte speciali o inviti a partecipare a una ricerca di mercato Cisco.

e Selezionare "yes" se si desidera ricevere le comunicazioni Cisco

e Selezionare "no" se non si desidera ricevere le comunicazioni Cisco

Dopo aver inserito e verificato le informazioni sopra descritte, fare clic su "Next" per
procedere. Se 1'azienda é gia inserita nel database dei Partner, lo strumento esegue una
ricerca che confermera la presenza dell'azienda nel database. Se viene rilevata una
corrispondenza, verranno visualizzate le informazioni corrispondenti che dovranno essere
confermate (figura 9).

11
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Figura 9: Azienda individuata dopo l'inserimento del profilo

Partner Registration

Section 1: Company Infermation

Your search eriteria located the following companies currently registared as Cizsco
Channel Partners, To continue, select the approprate company and click the *Submif®
bution to procesd, ITyour compary does not appear, select the correct categony from the
“Blions” drop-dossn menu and click the “Submif bultan 1o proceed.

Showing1- 3ofJresults  <Prev]! ] Mext>
| Pariner Hame Location Address

H?ﬁEE.EIEIE!E.DEHﬂN—
@N San Jose, CA, 95125
HQ Detals

Ph; 408-796-6128

METWORK SYSTEM 55 Qouth Markal Siraed, Suita 240,
" TECHNOLOGIES, INC San.Jose, CA, 95113
Ph: 408-298-7390

METWORK CONGEPTS INC 2830 Massmill Courd,
= |HQ Detals BanJoze, CA 051N
Ph; 408-629-13849

Showing 1- 3of 3results  <Prev|! = Next-

Selezionare 1'azienda in
base al nome e
all'indirizzo.

Actiond | Select my Company

Select one
Submnit
I'u'I'_qr Company is not in the abova list
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Passaggio 5: Accettazione dell'accordo ICPA (Indirect Channel Partner Agreement)

In questa sezione vengono descritti i termini e le condizioni dell'accordo ICPA. Per
completare la registrazione, 1'azienda deve accettare I'lCPA. Leggere attentamente 'accordo
e fare clic su "I Accept" qualora se ne accettino i termini e le condizioni per conto della
propria azienda. L'utente che esegue questa procedura verra automaticamente designato
Partner Administrator per l'azienda se la richiesta viene approvata.

Figura 11: Indirect Channel Partner Agreement

Partner Registration

‘-'TE*#ﬂ.weementin.lEnglish 'l Submit |

Section 2: Legal Agresamaent

In order to register as an indirect Cisco Channel Parner, your compary must accept the terms and conditions of
the Indiract Channel Partner Agreamant. Pleasa reviaw thie Agreement carefully and click the Accept buton if you
agras fo these tarms and conditions on behalf of your company.

Mote: By clicking the Accept bullon, you ane binding your cormpany 1o this Agreamant

Download Agreementin - enonen T

idirect Channel Partner Agreement - wAsia Pac 00.06.03

In order bo registar as an ndinect Channal Partner with Cisco, your comgany must accapl the berms and
conditions: of this Indirect Channel Partner Agreement (the “Agresment™). This Agreament applies (o Pariners
ihal are “Professional Sendce Providers™ and those that are “Resellers"”, as both terms are defined in Parl &

b,
Inserire il proprio nome
Full per esteso e selezionare
Name: | "requived il pulsante "I Accept"
) per inviare la richiesta.
| Do Mot Accept | | Accept |

Accettazione dell'accordo ICPA (Indirect Channel Partner Agreement:

1. Leggere con attenzione i termini e le condizioni.

2. Scaricare il testo dell'accordo nella propria lingua (facoltativo).

3. Inserire il proprio nome per esteso nella casella di testo corrispondente. Si tratta di un
campo obbligatorio.

4. Fare clic su "I Accept" per accettare i termini e le condizioni dell'accordo.

5. Al termine di questa operazione, viene visualizzato un messaggio in cui si conferma
I'invio della richiesta e si informa che la stessa verra elaborata entro 15 giorni lavorativi
dalla data di invio (figura 12)
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6. Selezionando "I Do Not Accept", viene visualizzato un messaggio che informa che la
richiesta non potra essere accolta fino a quando non verranno accettati i termini e le

condizioni dell'ICPA (figura 13)

Figura 12: Accettazione delllCPA

Partner Registration

1,
TIRRNTER Una volta accettato

I'accordo, viene
visualizzato un
messaggio di
riconoscimento.

Rekniwladgement

Therk you for submiting your request to register vour company &z 8 Cisco
Registensd Fartner, Your application k= currently under rensess and you Can
Epel] 10 recate an e-sll akar wdlh yvour appicalion stalus within 15
business days of receipl of 1his a-mal messags.

Figura 13: Mancata accettazione dellICPA

Partner Registration

ety
Ackmw|edgement

Se non si accetta
I'accordo, non sara
possibile registrare
I'azienda come Cisco
Registered Partner.

Yioul did rol sccepl Bhe ferms and condilions of the Cisso Indirect Channsl
Pariner agreement. Linti these terme and conditions ane accepied, you wil nof
bz bz §o register your company &8 a Cieco Channed Partner, if you heve any

puestions, please combact your local Cisco representates ' for more
chaimis,
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Capitolo 2: Situazione della richiesta dell'azienda

Cenni generali

Una volta terminata la richiesta di registrazione e accettati i termini e le condizioni
dell'ICPA (Indirect Channel Partner Agreement), si ricevera un messaggio di posta
elettronica che conferma che la richiesta ¢é stata ricevuta da Cisco.

Cisco esaminera la richiesta di registrazione dell'azienda entro 15 giorni lavorativi dalla
data di invio. Una volta elaborata la richiesta, Cisco inviera un messaggio di posta
elettronica che notifica I'approvazione o il rifiuto della richiesta di registrazione dell'azienda
come Cisco Registered Partner. Selezionare "Track Partner Registration Application" dalla
home page Partner Registration per esaminare lo stato della richiesta.

Se 'azienda riceve I'approvazione, lo stato della richiesta sara contrassegnato come
"Approved" e verra inviato un messaggio di posta elettronica in cui si segnalano i vantaggi
per i Cisco Registered Partner e le responsabilita del Partner Administrator dell'azienda
(figura 15).

Figura 14: Home page Partner Registration

Instrections

Laasnch Pariner RBegistration Training and Tutorials Feedback
[requires a Cisco.com user (D)
Log In to the Partner istration bl Meed help? Try thase resourcas: | Letus know whiat you think
Trouble logging in?  Lger Guids = Complets the Survey
w Quick Feference Guide
» Mew Lser? Register s O
# Forgotyour Password? s Parner Help
Ttack Pariner Recistration Apalication o
Indirac] Channel Parfner Agreament (View onky. Must register to accepl agreameant)
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Figura 15: Stato della richiesta di registrazione del partner

Partner Registration

Approwed

Azearding bo our records, your company has aready been spproved &2 &
Cizco Repstered Partner, This stetus iz velid for one vesr.

2299
Application Stabus Approved -~
Application Typea Partmer Registration
Applicant Cizco.com User | cde_testing?

I

Applicant Dietailz e Testing
403-G57-98THE
cde_testingT@vahoo.com-test

Legal Agreament Engtsh T

Full Nesme: on Agresment | Mary Mosham

Agresment SgnedOn | 12-DEC-2003 /
Effective Date 12-DEC-2003 *
Expiration Dt 11-DEC-2004

Approved By CREG_AUTO

Approvad Dete 12-DEC-2003
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Capitolo 3: Rinnovo dello status di Registered Partner

Cenni generali

Lo status di Cisco Registered Partner ha una validita di 12 mesi. Ogni anno, i Partner
Administrator delle aziende ricevono una notifica via e-mail 90 giorni prima della scadenza,
in cui si ricorda la necessita di rinnovare lo status di Registered Partner. Non sara possibile
eseguire il rinnovo prima di 90 giorni dalla scadenza. Chiunque collabori con l'azienda ¢ in
grado di rinnovare la richiesta; non € necessario che sia l'utente iniziale a gestire la
procedura di rinnovo.

Per rinnovare lo status di partner, prima che sia trascorso un anno, accedere allo strumento
per la registrazione dei Partner, verificare o aggiornare le informazioni personali e
sull'azienda e accettare la versione piu recente dell'ICPA (Indirect Channel Partner
Agreement). Nel caso in cui non si rinnovi lo status di Registered Partner prima che sia
trascorso un anno o entro i 10 giorni concessi come proroga:

1) Lo status di Cisco Registered Partner verra annullato

2) Tutti i dipendenti associati perderanno I'accesso di livello partner a Cisco.com e a
Partner E-Learning Connection

3) L'azienda non potra piu partecipare al Cisco Channel Partner Program

4) Sara necessario chiedere di diventare un nuovo Cisco Registered Partner e accettare
nuovamente |'ICPA.

Figura 16: Stato della richiesta di registrazione del partner

Laumnch Partner Registration
(requires a Cisco.com user D)

in o the Partner Registration tool Meed help? Trythese resources: | Let us know wwhat you thin ko

'-'"--.,,
m Gluick

= Mew LUiser? Ragister n Q84
m Forgotyour Password? s Parner Help

Traiming and Tutorials Feedback

Trouble logging in?

= Complete the Sureay

Track Paringr Beqi fl

Indirect Channel Partner Aoreement Mew onby, Must reglster o accept agreement)
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Capitolo 4: Come contattare Partner Help Online

Cenni generali

Partner Help Online offre ai Partner un punto di partenza per la ricerca di una vasta
gamma di informazioni utili per soddisfare esigenze specifiche. Per dubbi o domande sullo
strumento per la registrazione dei Partner o sulla procedura di registrazione, selezionare
Partner Help Online (figura 17). Partner Help Online permette di eseguire la ricerca delle
domande piu frequenti, aprire un caso di assistenza e seguire 1'Situazione della propria
cronologia di assistenza. Se non si riesce a trovare risposte nel database, ¢ possibile aprire
un caso di assistenza. Un addetto all'assistenza per i partner fornira prontamente una
risposta alla questione presentata.

Figura 17: Partner Help Online

Parther Help Online

Open a Case H Hel
Search Answers Browse Answers

Cateqgories ﬂ Search Text (optional) Search Tips

| A1 Categories = [__search ]

4 Al Sub-Categories =] Search Sort by -
=] [oetaunsot =] OIRiGHGk

Per rinnovare la
richiesta, fare clic
sul collegamento
"Log In to Partner
Registration".

Partner Registration FAQs

Question

Answien:

& Why Do | need to register myv company?

# How do | become a reqistered partner? Where can | find information on becoming &
receller?

# 'What types of companies can register their company? Can Independent Consulfants

register?
# 'Who can | confact if my registration application is taking tog long io approve? How long

will it take for my application fo be processed?

= Why wae my Pafdner Registration application denied and who can | contact?

» What should | do if ihe systemn does nof allow me to register or complete my
reqiziration?

» Hmy company becomes cedified or specialized will | need to remember to renew my
regisiration fon?

» What do | do if there are mulfiple registrafion spplications for my company®

» 'What do | need o do after my company is registered? How do | BENEW my

applications?
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