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CONUNITATIONT

formazlone e e-learning e IT

REPORTAGE FORUM FORMAZIONE 2001

| training nell’era del Web

dell'ultimo Comdex 'ha definito “la
prossima killer application”. A dar
ragione al suo entusiasmo, i dati
rilasciati da Idc (http://www.idc
.com), che stima questo mercato in
crescita almeno fino al 2003 (si veda
il grafico a pagina 12), in particolare
negli Stati Uniti, ma a pioggia anche
in Europa e in Italia.

Anche Jultimo rapporto del

All"appuntamento organizzato da Somedia a Milano, erano presenti
un buon numero di operatori del comparto formazione attivi

in Italia, compresi quattro vendor del settore information technology.
Sotto i riflettori I'e-learning nelle sue molteplici sfaccettature

Roberto Carminati, Paola Nardi

Se si, su quali argomenti in particolare?

Offrite gli stessi corsi anche in modalita e-learning?

ilano, 13-14
novembre 2001.
Siamo a caccia di
informazioni su un
settore in decisa
crescita e di cui abbiamo parlato, a
piu riprese, all'interno della rubrica
“Formazione” di E-Business Trade.
Entriamo al Forum Formazione,
organizzato da Somedia (http://
www.somedia.it/) al Palazzo delle

Stelline, a mani vuote. Ne usciamo,

isabella.uberti@cegos.it

qualche ora pil tardi, carichi di due
enormi borse zeppe di materiale. &
proprio vero: 'e-learning fa
tendenza, campeggia un po’ in tutti
gli stand della mostra ed & al centro

di numerosi seminari proposti dai

partecipanti. Perché?

Innanzitutto, & un business
promettente. Tanto promettente da
suscitare il deciso entusiasmo del
Ceo di Cisco Systems, John
Chambers, che in occasione

P.zza Velasca 5 - 20122 Milano

Via Senese Aretina 80 - 52037 Sansepolcro (AR)

maurizio.pasquetti@cepu.it

Benchmarking forum
dell’Associazione internazionale per
la formazione professionale (attp://
www.astd.org) conferma
Iandamento: dai dati relativi a 65
societa leader nei rispettivi settori di
business emerge che le attivita di
formazione svolte con modalita
tradizionali stanno
progressivamente diminuendo a
beneficio delle soluzioni basate sulla
tecnologia, che si attesteranno

Isabella Uberti

articolare sicurezza reti)

alcuni

Maurizio Pasquetti

si, attraverso Cepubusiness

individuali
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nell’anniéin corso attornoal 30 per
cento (nel 1999, questa percentuale
era del 20 per cento). Un trend
riscontrabilé sia in ambito B2B; con-
il boom delle applicazioni die:
learning rivolte alle az1ende agli
enti pubblici ¢ cost vias sia in ambito
B2C: aniche in Ttalia, infatti; si fa-
sempre pit ricca Vofferts di pereorsi:
formativi ICT-related, di base e per
operator frutbili online. *

CHI C1 GUADAGNA?

Per gli sviluppatori:di contenuti e
per i fornitori di piattaforme, servizi,
tecnologie e infrastrutture la
formazione a distanyza (FAD)
rappresenta, dunque;
un’opportunita di: guadagno E se
sono i primi ad accaparraisi la-

porzione pilrsostanziosa della torta -

(B0 per cerito); ai seeondi resta
comunque da spartirsi tin 40 per
cento, tutt’altro che'trascurabile, del
mercato. E un'occasions ghiotta peri
Learning #ervice provider (LiSP), per
i vendor di tecrivlogia (Ibm, Cisco,
Hp, Sun Mlcrosystems) perie
societa diconsulengase per i grandi’
integratori di sistemi (Aecenture,
Kpmg, ecc.) Ma anicheé il distributore

di prodotti ICT vede ini ‘questa nuova.

modalita di insegnamento:
un’ulteriore opportunita »
commereciale. La FAD:dovrebbe -
portare a un incremento nelle -
vendite di prodotti hardware (PC

mirecept@cisco.com

Antonio De Palmas

networking

entrambi

Magazine

E-Business Trade pag.69

Date

January 2002

Readers

25.000

desktop e laptop, dispositivi -
wireless!..); ma rappresenta di per
sé un'nuovo servizio da offrire alla
propria clientela: Questa; almeno, &
la convinzione d1 Tech Data'Ttalia -+
’ a.it), cheda
qualche settimana ha raggiunto un

accordo con la divisione edtitation di

Mondadori Informatica per la :
“distribuzione™di corsl istituzionali -
http:/ ; dori.it) e
non'esclude; in futuro, un' aceordo
analogo anche con'Académy 3650"
con altri fornitori online di'corsi ad.
alto grado di tecnologia.

CHI SPENDE?

Dal punto di vista dei destinstazri -
della formaziene a distanza; quel-
che conta’sono, invece; 1 costi:.

“L'investiments in un'infrastrutiura;

per 'e-learning puoé essere piuttosto
oneroso per un’azienda”, ammette il
senior analyst di Delphl Group :

Charles Liuice.' Salvo poi aggnmgere
“I1 ritorno sull’investimento & -
palpabile, quando la formazione
diventa parte 1ntegrante del lavoro
di tutti i giorni”. :

L’opportunits di formare a distanza
i tecnici'e gli impiegati (valida per

gli stessi operatori del canale, visti+

alternativamente come destinatari
dell'e-learning o come erogatori) pud
infatti condurre a un hotevole’
risparmio sui fronti piti disparati:

V.le Europa 190 - 00144 Roma -
f.lanoce@consiel.it

Filippo La Noce

entrambi

corso onhne e posslblle,organ 2281 ‘
e'gestire i momenti di studio a . LT
seconda del proprio tempo libero e

delle necessita del momento. Anche

se ciaseun ciclo didattice ha;

chiaramente, una durata idesle

prefissata, & chiaio che gli utenti,

liberi da qualunque v1nco]o spaziale

- o di orario, possono sceghere di’

portarlo a termine entro un arco di
tenipad pressoché illimitato, A -
questo; nel caso dells sessioni
organizzate alla stregua diuna vera
e propria “classe virtuale?; si:
aggiunge poi la possibilith di+
confrontarsi liberamente coni glit
altri partecipanti; in un’ottica di*-
apprendimento collaborativo. -
Infine, sono di giande utilits gh
strumenti‘che conséntono di
interagire con l’msegnante:per
risolvere problemidi’
apprendimento immediati; oltre che-
per-avere un riscontro in tempo
reale di-cid chegid acqulslto
“frequentando” il corso.’

n.d.



Brima

Blgina

CORUNITAZIBNE

Y

IKCOLLATI AL VIDEO
Il corso online,
oltre ad avere
contenuti
ineccepibili

dal punto di vista
tecnico deve
anche essere
accattivante,
affinché chi ne
fruisce lo segua
volentieri

Tutto cio, sempre che le “scuole
elettroniche” siano costruite e
gestite a regola d'arte.

SPERDIERE BENE,

SPENDERE MALE

L’Associazione internazionale per
la formazione professionale ha
messo l'accento su questo punto, e
in un recente articolo a firma di
Patricia A. Galagan (“Top 14 things
Ceo’s need to know about e-
learning”) si & domandata che cosa,
fra i contenuti e il processo
necessario alla loro gestione sia piu
importante per una strategia di
training in Rete. “Entrambe le cose”
- la risposta. “Ciascuna & cruciale
per il successo finale dell'e-learning
e nessuna delle due é efficace senza
Ialtra. Qualcuno sostiene che un
Learning management system
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(LMS) senza contenuti & come una
torre di controllo senza aeroplani”,
Cid a dire che un corso online, oltre
ad avere contenuti ineccepibili dal
puntn di vista tecnico, deve anche
essere accattivante, affinché chi ne
usufruisce possa farlo volentieri,
divertendosi.

Un argomento, questo, sul quale
sono tornati anche i partecipanti
alle tavole rotonde sulla formazione
elettronica organizzate di recente
alla manifestazione “Creativo Web
e TV” presso la Triennale di
Milano; e sul quale esprimeranno la
loro opinione, in queste pagine,
anche aleuni fra i vendor di punta
del settore.

In altre parole, il processo per
gestire i contenuti di una soluzione
di e-learning deve essere efficiente,
ma anche efficace. Deve poter
consentire la migliore erogazione
possibile di lezioni ed esercitazioni,
ma anche una precisa misurazione
dei risultati ottenuti dall’allievo. I}
tutto con J'obiettivo di favorire la
collaborazione tra docenti e
discenti, monitorandone
costantemente Vattivita. Le
tecniche per fare in modo che tutto -
¢id si realizzi sono gia disponibili e
molti tra gli operatori che abbiamo
incontrato al Forum Formazione ne
fanno uso.

Simulware (bhttp://www.simulware

.t), per fare un solo esempio, nel

centro di ricerca di Trieste crea veri
e propri personaggi virtuali che
accompignano allieve durante
tutto il corso facendogli ds guida,
ma anche interfacce grafiche
adattive, per favorire la maggiore
usabilita del sito Web di e-learning
o del prodotto multimediale che
racchiude il corso.

Parliamo sempre, per intenderci, di
sessiont di FAD che prevedano
l'utilizzo di strumenti sincroni
(ovvero che permettano di
relazionarsi online in tempo reale
con il docente); per cui siano
allestite vere e proprie aule
virtuali; dove i discenti (cioé i
frequentanti il corso) si scambino
informazioni tra loro e con il
docente, ovviamente in remoto; e
dove l'accesso alle risorse didattiche
avvenga in Rete con strumenti e
motori di ricerca basati su efficienti
sistemi di gestione della conoscenza
(Knowledge management). In quei
casi, ciog, in eui il ruolo del
formatore non & pil solo quello
dell'esperto che trasmette le proprie
competenze, ma di un coordinatore
del gruppo di ricerca, lavore e
scoperta. K in cui lo studente non &
pit un fruitore passivo, ma ha un
ruolo attivo nella ricerca e
nell’aggregazione delle informazioni
che gli vengono fornite sia
individualmente sia in qualita di
membro di una classe.
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esperlenze d1 quattro 1mprese
fornitrici che impiegane la -
formazione a distanza per supportare
iloro partner commetciali.

E-UNIVERSITY OF CERNUSCO
Dalle sale del Forum. Formagzione
veniamo idealmente teletrasportati,
per un istante, a Cernusco sul Nayviglio
(Mi), dove sorge il quartier generale di
un’altra illustre ospite della rassegna
milanese, Hewlett-Packard - -

MLMMQMM
Qul,

educatlon consultant Soﬁa Celestino e
la responsabile della formazione peril
canale (Star program manager)
Viviana Rossetti ci guidano attraverso
isegreti di Hp Virtual Classroom,.
permettendoci di assistere a una
lezione online dedicata a una ventina
fra distributort e rivenditori, sparsi in
tutta Italia. Bidirezionale, I'e-learning

Andrea Grammatico

entrambi,

Via Loventeggro 257 201 52 Mllano
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per I'e-learning

s i

secondo Hp guarda sia'ai partner sia.-

al personale residente, per Ia completa .
soddisfazione; ¢i dicono, di entrambi ghi

interlocutori. “Siamo il nostro.primo & -
pit importante ¢aso di suceesso”,
commentaneinfatti Rossettie
Celestino, convinte che il training
online giungera in breve tempo a
rappresentare I'80 per cento-sul totale.
della didattiea societaria. Questo

‘nonostante le iniziali resistenze dei

tutor (che trovano quanto meno.
imbarazzante Fidea di rapportarsi a
un gruppo di persone che, pur
condividendo la stessa interfaccia,
restano “senza volto”) e &:dispetto degli
innegabili imiti ¢hela nuova
metodologia porta con:sé. Ilessere in -

linea di principio piti-adatta a veicolare,

skill di carattere commerciale; anziché
tecnico; la-sua inevitabile freddezza,
cui Hp cexca difar fronte in vari modi.
Il livello di interattivita e “familiarita”
della soluzione, per esempio, tende al
costante miglioramento sia dal lato.
utente (& semplice relazionarsi con gli -
altri discenti e con gli insegnanti, - :
bocciandone eventualmente le lezioni .
pit noiose attraverso uno scherzoso
lancio di pomodori virtuali); sia da

quello: dei formatori, che trovane in
una serie periodica di domande ad hoe
la maniera di tenere sempre desta. .

" Tattengione dell'uditorio, testandone

allo stesso tempo il livello.di. .
conosgenza:acquisito, Fra competenze:
tecniche e abilita commercialj, Le-
learning ¢resce d'importanza. Cresce it
suo indice di gradimente pressoi
fruitoti, anche se.& chiaro che per
veicolare nozioni pit approfondite (si
fa cenno all'arte di parlare in-pubblico,
alle tecniche di marketing pit.
raffinate) la supervisione di un
maestro.in carne e ogsa sard sempre
necessaria, Quindi, spazio alle
soluzioni “blended”, che mixano
abilmente il digitale e 'analogico,
trovandoriscontri positiviin Hp e
altrove.

OK, IL MIX E GIUSTO
Per Cisep. Systems (hmz,ﬂﬂmg_mg
zlol Yhomie shtml), altro big
dell IT in-scena aJ; Forum Formagzione,
1 Web funziona.con i dipendenti, gon il
canale, con'gli-utenti finali, dando vita
a un cireolo virtuoso della didattica: Ne
discutiamo:con il responsabile area
education Antonio:De Palmas,
convinto che Pe-learning rappresenti
“una rivolugione nel segno dell'efficacia
e della flessibilita”; ma che solo le
arganizzazioni pin sensibili al tema
della formazione possano sfruttarne in
tote le potenzialita. Il match “Cisco vs.
skill shortage” passa per le sedi di
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Networking academy, dove vengono
addestrati “glovani competenti e
motivati, risorse preziose per i canale
e per la casa madre”. A meta strada
fra la tradizione e la Rete (“la scelta di
interagire online oppure direttamente
in aula & demandata ai tutor, e
dipende dalla maturita dell'uditoric”),
Networking academy raduna 226
strutture ad hoec per la creazione di
nuove figure professionali. “Per il 60
per cento sorgono presso un centro di
formazione professionale; il 25 per
cento & ‘ospite’ di una scuola media
superiore ([tis, [psia); il 10 per cento di
un’universita e uri restante 5 per cento
di enti vari. Li accomuna Uimpegno a
non trarre guadagni aggiuntivi
dall’attivita didattica”. La scelta di
incoraggiare la crescita dei non
professionisti, anziché contenerlo, da
impulso al turnover dei docenti. De
Palmas: “Cisco ¢ il vertice di una
piramide, ai cui gradini inferiori si
trovano i training center autorizzati e
certificati e le accademie ‘regional’.
Formate dai primi, le seconde
interagiscono poi con le Academy
‘local’, il cui compito & di parlare aghi
utenti finali. Il ciclo delle lezioni per i
formatori ‘regional e ‘local’ dura
quattro settimane non consecutive,
cosicché gia al termine della prima essi
sono gia in grado di veicolare contenuti
a terzi”. Nessun patema per la
preparazione del corpo insegnanti (in
questa fase “I'e-learning & molto
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spinto”), mentre pitt arduo & scegliere
il giusto mix tra virtuale e reale.
Entrano in gioco le componenti
motivazionali, =i é dettn, e il “consueto”
dilernma: hard o soft skill? De Palinas
si “conforma” alla Hp-way: “Quelle di
Networking academy sono lezioni
concepite per la FAD, e alcune delle
realta coinvolte operano, almeno sulle
parti di teoria, quasi esclusivamente in
modalita elettronica. Si ricordi infatti
che delle 280 ore di lezione
mediamente richieste da un nostro
corso, almeno 90 si svolgono in
laboratorio. Riteniamo opportuna e
fruttuosa l'alternanza dei due generi, e
cerchiamo di ravvivare lattenzione dei
discenti ricorrendo a momenti di
valutazione e maritenendo la durata di
ogni sessione entro la soglia dei venti
minuti”,

GIOCHIARNG
ALL'E-LEARNING?

Il responsabile marketing ed e-
channels di Siemens Business
Services-Italdata (http://www.ital
data.it)) Gianfranco Papa ritiene
fondamentale, specie in fase di
forimazione dei formatori, “la messa a
punto dei contenuti utili a chi fa
training online” e sostiene che le
competenze del docenti vadario
“rivisitate”, anche perché “la
comunicazione in aula virtuale
presuppone una buona conoscenza del
mezzo”. Non nega le difficoltd ma &

|

FORMAZIONE
SUASURA

La FAD consente,
almeno sulla carta,
aggiornamento
continuo e
personalizzazione
dei percorsi

di apprendimento

ottimista: “Ovvio - dice - che esista una
barriera tomo-macchina, ma va
superata definendo una nuova
metodologia. La tecnologia viene in
nostro aiuto: per il learning asincrono,
per l'autoformazione, possiamo
sfruttare ambienti multitnediali vivaci;
mentre per garantire un'efficace
esperienza di e-learning sincrono
possono rivestire un ruolo importante i
forum, la videoconferenza, la
possibilita, per insegnanti e ‘studenti’,
di condividere a distanza le stesse”
applicazioni”. Ambienti interattivi,
dunque, e soprattutto “vivact”. “GH
aspetti metodologici piti avanzati -
prosegue Papa - sono strategici per la
creazione delle figure manageriali,
dove & comune, e non necessariamente
veicolato in forma elettronica, il ricorso
ai cosiddetti business game”. Per
Siemens, che addestra a distanza

LE PROPOSTE DEGL! OPERATORI PRESENTL A FORUM FORMAZIONE 2001
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tanto it canale di distribuzione e
rivendita quanto gli interni, veicolando
poi soluzioni complete di e-learning a
utenti terzi, la contrapposizione fra
elettronica spintae sistemi blended ha
un significato det tutto particolare, e
Papa lo chiarisce: “Da noi,
Yespressione blended’ indica un misto
di sincrono e asincrono; di formazione
individuale e frequenza dellaula
virtuale; in diretta”. Lioperato
dell'azienda, per quel che riguarda la
FAD, & orientato sia ell'erogazione di
training personalizzati e alla creazione
di progetti a misura di cliente, sia alla
constilenza per le ‘grandi opere’,
mentre anche attraverso il portale
dedicato Kon e i centii di servizio
Siemens ¢ possibile usufruire dei corsi
e delle infrastrutture in modalita ASP
o BSP (Business service providing),
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CHUEINSEGNA & CHI,

CHE INSEGNA COsA

Guasi una tournée hi-tech, quella
della ecountry manager di Sun
Educational Services
(http/fwww.sun.it/

education) Maria Pia Lottini,
avvistata nel volgere di pochi giorni
sia a unoe dei due seriinari sulle-
learning organizzati al Cwt 2001 della
Triennale di Milano, sia al Forum
Formazione, Una presenza, guella di
Lottini, vissuta all'insegna di un salo,
semplice imperativo categorico:
formare i formatori. Questa la vera
chiave del trnining online seeondo
Sun, che della formazione, e della
formazione elettronica, ha fatto tino
dei suoi cavalli di battaglia per
addestramento dei dipendenti, dei
partner strategicd, deghi operatori di

GLI ATTORI DELL'E-LEARNING

rmercato dellatAD & caperm essenizialments da'tre soggett:
salis J..MEPQ&QL! ditontenutl, che realizzano comsi “su ofdmazsme"
otfrono consufenzs sulle etodologle di svilippo del materiale die:
ieammg e {3 voite) ne detengono la proprieta intellattuale;
ifornitori di g@_ﬁgfagm@, chie sviluppano tecriologie abilitanti a

supparto dell'e

eleaming e dei sérvizi di technology | integration;

i fornitoridi servizi e infrastruttura, che otfrono | necessari supporti
all'e-learning (tecnologie di reta; Hhousingostirg/ Application service

providing:

Note: tratto-da “Note sull'e-learning” i G. Chiaro (Chisroassociatos s}

Yei \)82)/7‘229 saxmswa)
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canale, Per Lottini, il eui discorse si
pud estendere tanto ai discenti quanto
ai luro insegnanti, il punto crueiale &
uria nuova coricezione della didattica.
“un processo the sempre di piti tende
a estendersi all'arco dellinters
carviera di un professionista”.
Fondamentale, percio, & Vabbandono
di un modelle Hon-realistico che
distingue la vita di un vormo nelle due
fasi “dellapprendimento e dell'utilizzo
delle conoscenze acquisite”. [f learning
online va proprio in questa direzione,
permette. di “lavorare mentre si
apprende e di apprerdere meritre si
lavora”, perché la tecnologia pun
fornire in tempo reale le noziond che
servoho, aivtando le azieride a
rigpartiiare”. E le cumpetenze che
Sun Microsystems, attraverso le
strutture fisiche e virtuali di Sun
Educational Services, vuole
contribuire a diffondere spaziane a
360 gradi, con quasi 500 titoli virtuah
disponihili e il desiderio di spingere su
un e-learning visto come “capacita di
impiegare la tecnologia digitale per
realizzare il processo formativo
mistrandone concretamente
Yefficacia”.

E-LEARMING, Sl O NOY

Quello della formazione, si sa, é un
tema che sta particolarmerte a cuore
aglht operatori del canale informatico,
target di riferimento di E-Business
Trade. Il mercato  seque a pag. 76 ©
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QUANDO L'ASP CONVIENE

“Spesto & necessario "oonvincere” il managemant che il
training & un investimento strategico ¢ non una spesa”,

ha detto Andrea Spangaro, marketing & strategy manager di
Ekip (hifpafwww.ekip, ith che al Forum & intervenuto sul tema
"RO1 della formazione online: un confronto tra e-learning e
traiming in aula®, L'obiettivo dell'intervento era quello di
analizzare il modello dei costi & dei ricavi, diretti e indiretti,
legati allo sviluppo di progetti di formazione complessi, In
particolare, sono state evidenziate lo differenze qualitative &
quantitative derivanti dall'impiego esclusive di metodologie
didattiche instructor-led (docenza in aula) rispetto
allintegrazione in tali processi deghl strumenti e delle
metodalagie di e-learning.

Per valutare il ROI (Return of investment) del training
elettronico, Spangaro ha presa come riferimento un‘azlenda
di rilevanza internazionale con circa venti siti produttiv in

italia, con un fatturate annuo superione ai 500 milioni di eurg

& la necessith di Struire 20000 utenti,

Il corso riguarda Finformation technalogy, & nella fattispecie
la migrazione da Office 97 a Office 2000. La durata del corso

& di mezza giornata. Poste a confronts le tre alternative (si
vedano le tabelle a lato) il modello ASP risulta, a detta di
Spangaro, || pil vantaggioso. Infatti, nel breve perioda

abbassa le barriere facilitanda le sperimentazioni; nel medio-

lungo pericdo mantiene un flusso dei costi proporzionale ai
wolumi; inaltre, massimizza la flessibilith degli investiment].
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PRIMA IPOTESI: E-LEARNING "IN HOUSE"

L'azienda acquista sul mercato una soluzione completa di e-
leamning e sviluppa le compatenze interne per una gestione
completa dellvinfrastrutiura e dei servizi correlati.

SOLUZIONE E-LEARNING '-ﬂ-'-muﬂ_ﬂ

Descriziane Quantita  Importe  Importo
unitario (lire) totale (live)
intradoam A5F - full sw 1 150,000,000 150.000.000
Cionsulencs sistemica 8 2.000.000 16,000,000
Harchwara lew 2 2 15000000 300000000
Forsazione admin. 15 1.500 000 17.500.000
LCosbo mardesimenio kv m 200,000 L]
Coilo gestione database E 300000 2000, 000
Costo gestions parlecipesti 2000 10000 20000000
Fubblicazione 40 50000 0000, 000
= gestionn cordenisti
Tutoreg 250 150000 37.500,000
Acquisto moduli didattici 10 BS00.000  85.000.000
fatendi illimitagi)
Tatale 389.000,000
Coato per partecipaste 194,500

LE PROPOSTE DEGL! OPERATORI PRESENTI A FORUM FORMAZIONE 2001

Aziendatmarchio MONDADOR! INFORMATICA OPERA MULTIMEDLA
; EBISMEDIA/ACADEMY 365
indirizzo . Comira Direzionale. Milana Oltre Pal Mantegna  5.da 4 Palazzo A10 - 20090 Milanafior Assage (MI)
- Via Cassanese 224 - 20090 Segrate (M) _

Telef s : Tel 022162339 Fa0221622353 Tl OFSTTE951 - Fax 02577895620 i3
-mail et ipanzareRacademy365. it 5. ruggen@oper amultmedia 4 e
Sito Wk 7 iy  hpdiwewacodemy36S it httpifvemw operamidnmedia i
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mm&mmemmr " T T si e

S 5, 5w quall agomendl in particolaneT collana corsd 1T Prﬂfﬁsmlnal F'I1nr;19 suapea del (ompuler » oorsi var

54 tratta di corsi di buse o sono adatt alle esigenze & operstari? nrtrambi e '

_ Offvite gl stessi corsi anche in modalith ¢-learsing? 5 solo e-learning si &
{w-mmrrki.mnl indirizzo esatin, na 3 ittpodtany eurcdeaming.com i}
Otfrae mummlm-:un:rmﬂrruﬂ liste su serer, forum, BRS_)T sl o & =i SR
 Offrte strumenti sincronl (spadi chat, videocontererza. )7 s T LR i T
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SECONDA IPOTESI: TERZA IPOTESI:

FORMAZIONE TRADIZIONALE INSTRUCTOR-LED
Il progetto di formazione viene wiluppato tremite Farganizzazione
di dassi per I'erogazione di corsl in docenza frontale,

E-LEARNING IN MODALITA ASP

Tutti | servizi di e-learning vengone forniti al cliente attraverso
linfrastruttura del fornitore che ne garantisce la costante
disponibilits e la gestione professienale dei servizi correlati.
SOLUTIONE INSTRUCTOR-LED
Descriziane

Quantita  Importo Importo SCLUTIONE E-LEARNNG ASP - Exe E-4EARMNG SERVicE PRovISiosan LEveL 2

unitario (lire} totale (lire) Descrizione Quamtiti  Importe  Importe
Impata complessivn docerza 100 1,000,000 100,000,000 8} wnitario (lire) totale (lire)
Materiale didattico cad 2.000 30,000 40,000,000 Canane anmuale portale 1 15.000.000 15,000,000

2.000 |
Importo aula  giomata 100 500.000 50,000,000 Accesso ubes 20.000 240,000,000
i 1
Giornata partecipanti 1.000 0000 250.000.000 e Lol 2000000 24,000,000
Acqasto moduli didattici 10 B.500.000 §5.000,000
Viaggi o trasferte docenti 0 700,000 21,000,004 i .
Gesslions coprdinamenta E 1] 150,000 7.500.000 :
progetio otale 364.000.000
Analisi, progetto, 10 1.000.000 10,000,000 Coita per partecipants 182.000
realizzazions corsi
b 478.500.000
Costo per partecipante 239,250
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COMUNITAZIONE

ICT, infatti. si fa sempre pit
concorrenziale, a scapito di margini
di guadagno in costante riduzione.
Allo stesso tempo, perd. i prodotti e i
servizi sui quali 8 necessarin
acguisire nuove conoseenze
specifiche sernbrano moltiplicarsi.
Come aggirare l'ostacolo?

Per formarsi o per formare i propri
dipendenti, clienti o partner
commerciali. 'e-learning puo
rappresentare una tra le soluzioni
possibili. Sicuramente, prima o poi,
la diffusione della banda larga
favorira la fruizione di corsi online
da parte di un pitt ampio numero di
utenti/discenti. Non dimentichiamo
infatti che i player tipici
dell'indiretta tricolore fanno di
frequente capo a imprese
piccolissime, con budget limitati, che
non hanne ancora preso in seria

LA, CLASSE
E OVURQUE
Frequentando

un corsa online

& possibile
organizzare
e gestire i

momenti di studio

a seconda
del proprio
tempo libaro

e delle necessita

del momento
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considerazione il ricorso ad ADSL
per la propria attivita lavorativa. o
faranno, presumibilmente, yuando
Ja teenologia di trasmissione svra
raggiunto un livello di diffusione
accettabile. e a qliel punto vi
vedranne un’apportunita
ragionevole per seguire corsi di
aggiornamento in Rete senza dover
combattere contro i colli di bottiglia
e sen
dall'ufficio. Allo stesso modo
potranne indirizzare i loro clienti,

ZHMUOVEre Un passo

giano essi aziende o nrenti
constimer, verso gl operatori che

GLI STRUMENTI

fanno di questo business la loro
attivita principale.

La FAD & “un nuovo orizzonte di
tragferimento dellinformazione da
urt punto remoto a un altes, che
presuppone una profonda
modificazione di metodologie, ruoli e
mereati in passato alla base della
formazione tradizioriale”. come dice
Graziano Chiaro di Chidroassociates
(http:ftwww.chiaroassocigtes. com/).
I} d'altra parte. come spiega Marco
Recchioni nel suo volume
“Formazione e nuove tecnologie” dj
Carocei Bditore. il training ai tempi

DELLA FORMAZIONE IN RETE

Allinterne di un mmpiesso &istema per la te edidattica eda
teleformazione, docenti e discenti possono usufru{m di-diversi

stramentl teonicl

= strumenti per ta'comunicazione {chat ronm, newsgroup, e-mail )
e strurnenti multtimediali per la didattica, che conseritoro lo studio

prefiminaie o

¢ Papprofondimento delle tematiche di interessel:

materiati didattici condlyisi (File di fettura & studie, 1ile di tavore e di

esereizin);

s strumenti di verifica cieii’apprendtmento {per esempin, 1 test)

frigterial

tare)

di approfondimento (per sémpio, 13 ricerca sul Weh).

> da "Formazione & nuove tecnolagie® di Marco Recchiont

LE PROPOSTE DEGLI OPERATORI PRESENTI A FORUM FORMAZIONE 2001
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di Internetintrnnet ¢ solo la quarta
fase delle sviluppo dells formazions
m dhistanzs

Quella di prima generazione & nata
nell'Citocento, con Nobiettiva di
superare vineoli @ geografici e
temparnli. Avveniva per
tﬂa-rribpvl.l-:llrﬂl.-nm =il erm cnrattorizeats
da supporti di tipo cartaces. Pal vi é
stata epocn della formazione
multimediale, che hs fatts uso di
test, audio, video, grafies & cosi vin,
Lutilizen del personal computer momn
ha fatte altro che amplificare
lestensione & le prospettive del
concietto di multimedialiti,
Arrivinmo cosi mi giorni nostri, in ewi
la formazione a distanes utilizen
Internet/intranet come canale di
crmumicazion: preferenziale @ come
fonte primaria di reperimento
dell'informazione,

CHE CO5A CI RISERVA

IL FUTURO?

L'affermazions di Graziane Chiare
sl futura delln FAD & quanto mai
condivisibile: "Oecorre non endere in
errore ritenendo ehe Internet {(son
tutin ln gnmma delle teenologie pil
o mvenn correlate alla Grande Riete)
p=sa rappresentare la sola
pinttnforma utilizzabile per tutte le
esigenze di formazione n distanza,
L'interattivitd consentita dal Web
pud aprire nuave vie alla

TALENTD

Magazine | E-Business Trade pag.77
Date January 2002
Readers 23.000

E-LEARNING IN S5INTESI

PFRGE...

* Risparmio di tempo in aula

* Risparmio di costi di viaggi

= Gestione contemporanea di attivith
lavarative @ di formazione

* Formazione just in time

* Processi formatihvl indipendenti dalla
dislocazione geografica

* Formagiong “tranquilla®

* PFianificazione flessibile

* Pil efficace per alcune esigenze di
apprendimento

* Maggiore imterazione tra studenti

* Focalizzazione sugli studentl pid che sul

docente

s Momenti formativi personalizzabili

* Pervasivo utilizzo delle possibilith
tecnologiche

...CONTRO

* Gli istruttori debbono diventare
dacent| online

« Difficolta di *trasporto” del materiale
in ambienti online

= Mecessith di equipaggiamento
hardware specifico

* Macessita di supporto tecnico per
studenti & per docenti

» Difficolta di assessment

» Garanzia di democraticits di utilizzo

* Mancata gestione di alouni aspetti

sociall

Mote: Tratto da “E-learming: aspetti metodologici e problematiche di implementazione”
di F. la Noce, autore di "E-learning: la nuova frontiera della formazione”, Franco Angeli.

lormazione, ma conceping ['e-
learning in un‘ottica globale vuole
dire nam teascurare le potenzialith
consentite da tutte le possibili
soluzioni di servizio (voee, dati), reti
(fis=a, mohile, satellitare), terminali
(FC, TV, telefonia fissa @ mobile) &
altri device che in futurs ln
teenadogia renderd disponibili a

prezx convenient”, E, aggiungiamo
nii, senza mai dimentieare che
spessn e-learning & solo una delle
takile modalitn di i.nmg'nummhu-,_
proposta all'interno di seluziont pan
complesse, dove gli strumenti
tradizionnli per formare hanno
ancora un ruclo pil o meno
predominante. -
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