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La formazione di Cisco
tra Networking Academy
e-learning e certificazioni

Veicolando prodotti di ultima generazione, & importante, secondo il vendor, essere attivi anche
sul fronte del training. E necessario, infatti, creare le competenze fondamentali per supportare
le tecnologie che vanno integrate alle piattaforme esistenti e applicate in modo corretto.
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Le aziende investono molti soldi per
la certifcazione di un dipendente che
pero, una volta skillato, spesso va al
miglior offerente. Avete pensato a
delle formule che possano trattenere
in qualche modo le risorse certificate
almeno per un certo periodo?

«La certificazione € personale, que-
sto non é in discussione. Vincola-
re la certificazione di un dipen-
dente all’azienda sponsor non sa-
rebbe corretto, perché ¢ la singola

persona che viene formata. Ma si
tratta indubbiamente di una si-
tuazione molto delicata e noi sia-
mo in mezzo a due fuochi. One-
stamente, penso che una volta
che il mercato avra trovato le ri-
sorse per mitigare o risolvere il
problema della carenza di profes-
sionalitd qualificate, questo non sa-
ra piti un punto critico. Bisogna,
tuttavia, aspettare che cambino le
tendenze...».
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Qual &, secondo lei, la resistenza
maggiore delle aziende italiane al
discorso formativo?

«La poca abitudine a programma-
re: un giorno si svegliano e sco-
prono che non hanno le persone
qualificate per seguire nuove com-
messe di lavoro. L'alternativa ¢
provvedere al gap o rifiutare il 1a-
voro. C’'¢ poca capacita di pro-
spettiva nel management: non sa
gestire le proprie risorse in vista del

business futuro. Cosi la formazio-
+ne del personale Ict & sempre im-
provvisata. Certo, investire nell’e-
ducational significa assumersi
qualche rischio economico, perché
nessuno sa prevedere il futuro. Ma
questa & una logica di resistenza
verso il rischio d'impresa, ne pil
ne meno. Invece, bisogna essere
piu coraggiosi perché il fattore
strategico delle risorse umane ¢
piti che evidente». LAURA ZANOTTI



