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Brief per il cliente

La capacita di risposta dell'azienda:
tenere in contatto i dipendenti mobili con i clienti

LA SFIDA: UN SERVIZIO PERSONALIZZAT O DA 500 CHILOMETRI DI DISTANZA

Barbara e rappresentantedi vendita di una societa informatia. Il suo compito & essere sempredisponibile per i suoi clienti, che si
aspettano un servizio personalizzato per loro sistemi di vendita personalizzati.

Mentre Barbara e fuori sede per partecipare a un'esposizione feristica, viene informata di unproblema software che potrebbeitardare il
lancio di un sistema POS nella nuova libreria di un cliente. A questo punto, lascia un messaggi voicemail urgente al suo uffido centrale.
Barbara deve risolvere il problema software, aggiornare il suocliente e riportare il progettosui binari giusti. Il piu velocemente possibile.

Ormai i vostri dipendenti passangiu tempo a lavorare fuori dall'ufficio - da unalbergo, da casa o dalk sedi dei loro clieni - che non seduti
alla loro scrivania. Nel frattempo, i vostri clienti, continuano a chiedere risposte immediate e risultatiimmediati. Senzadaluzione di rete
giusta, i dipendenti mobili possono essere pidifficili da raggiungere per i clienti.Inoltre, lontani dalle loro scrivanie, potrebbero avere un
accesso limitato agli strumenitaziendali di cui hanno bisogno pesvolgere il loro lavoro.

LA SOLUZIONE: L'ACCESSO MOBILE SICURO

Le applicazioni mobili quali la messaggistica istantanea, il paging di testo, i servizi vocali e I'accesso alla rete da qualssaposto stanno
rivoluzionando il modo di collaborare delle persone. Con una sokione di rete mobile altamere sicura, potete offrire ai vosti dipendenti
I'accesso immediato alle informazioni e a§j strumenti di cui hanno bisogno ogni giorndn qualsiasi momento e da qualsiasi psto. | vostri
clienti potranno raggiungere pil facilmente velocemente i dipendenti che, a loro vod, potranno servirli meglio. Tutto quest mentre la
protezione di rete avanzata protegge le inforamioni riservate in ogni fase del loro percorso.

Tornando all'esposizione fieiistica, il software manager di Barbara la chiama al numero dell'ufficio e la chiamata viene automticamente
instradata al laptop di Barbara. Barbara risponde alla chiamata dal laptop, a vvalendosi di un'applicazioneelefonica softwareche le
permette di utilizzare il suocomputer come se fosse un telefono. Il suo $ware manager condivide un'applicazione di contradl del
progetto sullo schermo del suo desktop ed esdna le fasi e le date di completamentolavorando a stretto contatto e in tempoeale, i due
trovano il modo di ridurre di duegiorni il piano originale.

Lanciano una teleconferenza sul Web e invitand cliente a prendervi parte per discutere il loro piano. Il nuovo sistema POS sara
disponibile nel tempo previsto e il clienté soddisfatto, anche se non sa che Barbaradi fatto si trova a 500 chilometri di distanza dal suo
ufficio.

"Come ente no profit, siamo alla continua ricerca di nuovi modi per servire meglio non solo i nostri

membri ma anche le comunita in cui siamo presenti. Questa unita mobile ci consente di offrire servizi
bancari completi a persone che hanno difficolta a raggiungere le nostre filiali e anche di informare la

comunita sulle attivita bancarie e sul credito cooperat ivo. La nostra filiale mobile ci permette sul serio di
tenere fede al nostro motto".

-Jeff Snider, vicepresidente IT e market ing della People’s Federal Credit Union

IL VANTAGGIO CISCO

Appositamente progettata per le aziende sempre piu mobili di oggidisco Secure Network Foundation vi aiuta a rispondere meglio ai
vostri clienti rendendo informazioni e appliazioni aziendali sempre accessibili, da quisiasi posto e in qualsiasi momento. LaCisco Secure
Network Foundation permette l'accesso mobile da luoghi quali hptst pubblici e alberghi. Permette ai dipendenti di accedereimodo
sicuro alla rete mentre sono in viaggio &i consente di offrire I'accesso guest aivostri visitatori nelle sedi centrali e nele filiali della vostra
azienda. La soluzione é stata progettata per crescere con la vostra azienda e voi potrete contare su una rete scalabile, imlgrdi soddisfare
anche le esigenze future.
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Alle aziende che vogliono ottimizzare le loro operazioni, Cisco Unified Communications Selution offre I'unificazione di voce, video, dati
e wireless per ottenere servizi telefonici e messaggistici altamente sofisticati. I pratici strumenti di conferenza permettono di organizzare
audioconferenze per collaborare con clienti e colleghi. Combinando le reti dati e voce attualmente separate in un'unica infrastruttura IP,
questa soluzione vi permette di semplificare le operazioni e di disporre di una rete in grado di dare un nuovo impulso alla vostra attivita.
Grazie a Cisco Unified Communications Solution e al suo supporto per i lavoratori mobili e wireless, il vostro staff puo essere sempre
connesso ¢ produttivo, ovunque si trovi.

UNA SOLUZIONE COMPLETA

I sistemi Cisco offrono una soluzione completa, in grado di gestire tutte le sfide che un'azienda come la vostra deve affrontare. Cisco, 1 suoi
partner e i suoi service provider lavorano al vostro fianco per progettare la vostra rete e garantiscono che la soluzione sia quella giusta per
supportare ¢ ottimizzare la vostra attivita. Potete implementare la vostra soluzione di rete nel tempo con piccoli passi progressivi, secondo
il ritmo che piu vi conviene. Alle aziende che preferiscono affidare in outsourcing la gestione e I'amministrazione dei loro servizi di rete per
concentrarsi sulla propria attivita, Cisco mette a disposizione le sue partnership globali con service provider conosciuti per la loro capacita
di fornire e gestire per vostro conto una vasta gamma di servizi.

Le opzioni di finanziamento accessibili e flessibili di Cisco Systems Capital® vi permettono di scegliere la soluzione tecnologica di cui
avete bisogno senza incappare in un grosso investimento iniziale e ottimizzando 'uso dei budget disponibili. Per garantire il supporto
continuo della rete alla vostra attivita, sono disponibili opzioni di assistenza e servizi, quali Cisco SMB Support Assistant, che vi
aiuteranno ad avere una rete sempre funzionante-e a servire meglio i clienti.

"Il nostro & un piccolo studio legale, ma collaboriamo ogni giorno con altri studi che, con i loro 500
avvocati, sono anche i nostri concorrenti. Per me e per i miei clienti, @ fondamentale che io trasmetta
I'immagine di capacita e produttivita degli studi piu grandi. Grazie alla Secure Network Foundation di
Cisco, disponiamo di una rete di base che ci permettera di competere con questi ultimi".

-Dan Jenkins, avvocato e titolare della Jenkins Law Firm

PRODOTTI PRESENTATI
e Cisco Unified IP Communicator offre un telefono IP di tipo software sul laptop
e Cisco Unified CallManager Express vi permette di gestire le chiamate telefoniche sulla rete IP
e Cisco Unified Video Advantage offre conferenza video on-demand sul desktop
¢ Cisco Unified MeetingPlace Express offre voce, video e conferenza Web
e Cisco Adaptive Security Appliance ASA5500 protegge dalle minacce le informazioni riservate sui clienti
e Cisco 3800/2800 Integrated Services Routers e Catalyst Express 500 Switch supportano il traffico di voce e video sulla rete

e Cisco Aironet Access Point garantisce un networking wireless altamente sicuro

I PASSI SUCCESSIVI

Per saperne di piu su come le soluzioni Cisco possono aiutare i vostri dipendenti mobili a rispondere prima ai clienti, rivolgetevi a un
rivenditore Cisco autorizzato.

Oppure utilizzate il Cisco Smart Business Assessment Tool disponibile sul sito http://www.smartbusinessassessment.com.

Lo Smart Business Assessment Tool permette di creare un report personalizzato che assegna le priorita alle vostre sfide aziendali e indica
le tecnologie da scegliere per vincere queste ultime.

Tutti i contenuti sono protetti dal Copyright © 1992—-2006 Cisco Systems, Inc. Tutti i diritti riservati. Questo documento € un documento pubblico di Cisco. Pagina 2 di 3



Uffici Area Americhe Uffici Area Asia/Pacifico

Cisco Systems, Inc. Cisco Systems, Inc.
170 West Tasman Drive 168 Robinson Road
' ' I ' ' ' I ' ' San Jose, CA 95134-1706 #28-01 Capital Tower
USA Singapore 068912
C I S c o WWW.Cisco.com WWW.Cisco.com
™ Tel: 408 526-4000 Tel: +65 6317 7777
800 553-NETS (6387) Fax: +65 6317 7799

Fax: 408 527-0883

Uffici Area Europa

Cisco Systems International BV
Haarlerbergpark
Haarlerbergweg 13-19

1101 CH Amsterdam

The Netherlands
WWW-europe.cisco.com
Tel:+31 0800 020 0791
Fax:+31 020357 1100

Cisco vanta oltre 200 sedi in tutto il mondo. Lelenco con gli indirizzi, i numeri di telefono e di fax € disponibile sul sito Web Cisco all'indirizzo

www.cisco.com/go/offices.

g9 ©2006 Cisco Systems, Inc. Tutti i diritti riservati. CCVP il logo Cisco e il logo Cisco Square Bridge sono marchi di Cisco Systems, Inc.; Changing the Way We Work, Live, Play e Learn sono marchi di servizio di Cisco
Systems, Inc.; Access Registrar, Aironet, BPX, Catalyst, CCDA, CCDP. CCIE, CCIP, CCNA, CCNP, CCSP, Cisco, il logo Cisco Certified Internetwork Expert, Cisco 108, Cisco Press, Cisco Systems, Cisco Systems Capital, il

logo Cisco Systems, Cisco Unity, Enterprise/Solver. EtherChannel, EtherFast, EtherSwitch, Fast Step, Follow Me Browsing, FormShare, GigaDrive, GigaStack, HomeLink, Internet Quotient, I0S, iPhone, IP/TV.iQ Expertise, il logo

iQ.iQ Net Readiness Scorecard, iQuick Study, LightStream, Linksys, MeetingPlace, MGX, Networking Academy, Network Registrar, Packet, PIX, ProConnect, RateMUX, ScriptShare, SlideCast, SMARTnet, StackWise, The Fastest

Way to Increase Your Internet Quotient e TransPath sono marchi registrati di Cisco Systems, Inc. e/o delle sue consociate negli Stati Uniti e in altri paesi.

Tutti gli altri marchi citati in questo documento o sul sito Web sono dei rispettivi proprietari. Luso della parola partner non implica una partnership tra Cisco e unaltra compagnia. (0612R)

Stampato negli USA

C96-364018-00 08/06

Tutti i contenuti sono protetti dal Copyright © 1992—-2006 Cisco Systems, Inc. Tutti i diritti riservati. Questo documento & un documento pubblico di Cisco.

Pagina 3di 3




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




