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Le tecnologie Cisco per il video
Video interattivo, IPTV, soluzioni per la produzione, la gestione, la distribuzione e lo streaming dei contenuti, rappresentano la nuova frontiera della comunicazione multimediale e vengono incontro alle esigenze non solo dei Service Provider, ma anche delle aziende e delle organizzazioni complesse, a beneficio di consumatori, dipendenti e clienti.
In tale contesto, Cisco offre soluzioni e prodotti dedicati quali:  

· Digital Media System

· TelePresence

· Unified Communications – Video 
· Videosorveglianza
Cisco Digital Media System 
Cisco Digital Medi System è una soluzione flessibile e completa per il digital signage e il video che rende più semplice creare, gestire, pubblicare e accedere a materiale multimediale di alta qualità per comunicazioni all'avanguardia.
Cisco Digital Media System consente alle organizzazioni e alle aziende di utilizzare applicazioni audio e video dinamiche di alta qualità per migliorare la comunicazione con i clienti, il personale, i partner o gli studenti, in ogni momento ed in qualsiasi luogo. E’ possibile portare la multimedialità ovunque mediante l’utilizzo di applicazioni per il broadcasting in tempo reale e on-demand, e permettendo alle organizzazioni di massimizzare il livello di comunicazione in ambienti business. 

Cisco Digital Media System consente agli utenti di creare, gestire e trasmettere in modo semplice ed immediato, contenuti video digitali on-demand in vari formati e mostrarli attraverso molteplici dispositivi connessi via cavo o wireless. La soluzione utilizza la potenza della rete IP (Internet Protocol) come piattaforma per accrescere la produttività e le attività aziendali, migliorando le comunicazioni e le funzionalità di collaborazione. 

Un’ampia varietà di applicazioni
L’utilizzo della rete come piattaforma per la trasmissione del video digitale consente agli utenti appartenenti a molteplici settori di utilizzare i più recenti tool di comunicazione, collaborazione, marketing, vendita e formazione. Ad esempio, un’azienda può trasmettere, in modo semplice e veloce un intervento dell’Amministratore Delegato ad un’ampia audience distribuita sul territorio e rendere subito dopo l’evento disponibile per la visione on-demand. Altre potenziali applicazioni comprendono:
· Servizi Finanziari: per la formazione in remoto del personale dedicato al customer service senza distoglierlo dalle principali mansioni che richiedono un contatto vis-a-vis

· Retail: per una comunicazione semplice e veloce con i clienti attraverso Internet o all’interno dei punti vendita per segnalare nuove offerte o promozioni speciali, così come video live per gli eventi promozionali.

· Pubblica Amministrazione: per abilitare accesso web live e on-demand alle riunioni dei consigli comunali così come per fornire accesso alle informazioni su importanti leggi e normative.

· Istruzione: per la video-diffusione delle lezioni oltre che per la visione on-demand del materiale scolastico.

· Sanità: per sopperire alle carenze di personale e di risorse fornendo ai pazienti, alle famiglie e agli amici materiale informativo.

· Pubblica sicurezza: per fornire al pubblico informazioni aggiornate relative alla situazione all’interno di aeroporti, stadi, stazioni ferroviarie e dei percorsi stradali.

Le componenti del Cisco Digital Media System 
L’innovativo Cisco Digital Media System è basato sull’architettura Cisco SONA (Service-Oriented Network Architecture), un framework che permette alle aziende di evolvere le infrastrutture esistenti verso una Intelligent Information Network in grado di supportare le nuove strategie IP, tra cui la service-oriented architecture (SOA), servizi Web e di virtualizzazione. Cisco Digital Media System e’ composto da tre elementi chiave:
· Cisco Digital Media Encoders: Cisco Digital Media Encoder 2000 è un’appliance di tipo professionale che offre ampio supporto multicanale. Cisco Digital Media Encoder 1000 è un codificatore portatile che può essere utilizzato in wireless per la codifica di un singolo canale. Entrambi gli encoder supportano la codifica live e on-demand in svariati formati.

· Cisco Digital Media Manager: Cisco Digital Media Manager gestisce e pubblica contenuti digitali, fornisce agli utenti innovativi tool per aggiungere e archiviare i contenuti, attribuisce metadati e parole chiave, effettua l’anteprima dei contenuti e gestisce il flusso di lavoro e la programmazione della pubblicazione (immediata o nel tempo) dei contenuti. Cisco Digital Media Manager si integra con le tecnologie Cisco Application Networking Services, in particolare con Cisco Application and Content Networking System (ACNS) ed i Wide Area Application Engine (WAE), per garantire l’erogazione dei contenuti digitali aziendali tramite la rete con una scalabilita’ illimitata e senza per nulla rinunciare alla qualita’ del video.

· Cisco Video Portal: un portale che consente agli utenti di navigare, ricercare e visualizzare contenuti video digitali. Comprende una guida ai programmi personalizzabile e funzioni di ricerca; playlist personalizzate e descrizione dei programmi; controlli di riproduzione avanzati, riproduzione full-screen; un sistema di reportistica. Inoltre è completamente integrato con Cisco Digital Media Manager e supporta Windows Media, RealPlayer e i file in formato Flash, e più avanti nel corso dell’anno QuickTime ed MPEG4.
Maggiori informazioni su queste soluzioni al link http://www.cisco.com/go/dms. 

TelePresence
Cisco TelePresence è una tecnologia che crea un nuovo modo di incontrare persone. Con la telepresenza, la collaborazione migliora enormemente, soprattutto se la tecnologia che la rende possibile assicura un’esperienza di incontro tra le persone realistica e soddisfacente. 

La TelePresence è una delle tecnologie innovative in più rapida crescita della storia di Cisco. Annunciata il 24 ottobre 2006, la TelePresence è una nuova soluzione che fornisce un’esperienza comunicativa capace di creare momenti di incontro unici e vivibili “in prima persona” tra individui, luoghi ed eventi. Grazie alle innovazioni apportate alle tecnologie video, audio e di comunicazione remota su IP (Internet Protocol), Cisco ha ridefinito l’esperienza comunicativa di tipo vis-a-vis.

Con Cisco TelePresence l’esperienza di comunicazione in remoto si trasforma, migliorando 

l’interazione grazie a strumenti di elevatissima qualità che offrono la sensazione di essere presenti di persona, indipendentemente dalla distanza fisica che separa gli interlocutori, recuperando così il valore di quel 60% di comunicazione che, tra le persone, non passa tramite il canale verbale. 

Utilizzando la portata e l’intelligenza della rete, Cisco TelePresence abbatte le distanze e fornisce allo stesso tempo un’esperienza comunicativa di elevata qualità. Cisco TelePresence permette alle persone sedute dall’altra parte del tavolo virtuale  di sentire le stesse sensazioni provate nella comunicazione faccia a faccia, cambiando radicalmente l’esperienza della comunicazione remota. Inoltre, Cisco TelePresence sfrutta le funzionalità di provata qualità di Cisco Unified Communications, rendendo le “chiamate” in telepresenza semplici quanto quelle telefoniche.

I dispositivi Cisco TelePresence Meeting sono disponibili in due versioni: Cisco TelePresence 1000 (progettato per riunioni di gruppi piccoli e conversazioni one-to-one) e Cisco TelePresence 3000 (per riunioni con numerosi partecipanti). I dispositivi operano con il software Cisco TelePresence Manager che tra le altre funzionalità permette di fissare un incontro e avviare la chiamata. Le immagini video a grandezza naturale ed alta definizione (720p e 1080p), e l’audio spaziale di qualità CD contribuiscono a creare un ambiente che offre la sensazione ai partecipanti di trovarsi seduti allo stesso tavolo. Il risultato è la possibilità di “incontrarsi” con clienti, partner, colleghi lontani senza tutti i costi economici e gli sprechi di tempo cui è costretto chi si sposta fisicamente sul territorio.

Con TelePresence è possibile connettere diverse località durante un unico meeting virtuale attraverso il Multipoint TelePresence Switch di Cisco, che supporta fino a 36 postazioni fisiche distinte; inoltre, è possible indire meeting inter-aziendali attraverso la tecnologia Cisco Secure Business to Business TelePresence, o collegare al meeting stazioni tradizionali di videoconferenza. Grazie alle funzioni Cisco Auto-Collaborate, inoltre, i partecipanti alla riunione possono facilmente condividere file, documenti e oggetti fisici attraverso strumenti di collaborazione come una fotocamera ad alta definizione o semplicemente connettendosi a un computer portatile. La proiezione delle immagini in tutte le stanze del meeting avviene automaticamente, senza l’intervento dell’utente, in modalità plug-and-play. 
Un esempio di applicazione innovativa di TelePresence è legata al customer care: l’introduzione di Cisco TelePresence Virtual Agent, una nuova soluzione che integra lo schermo singolo TelePresence 1000 con le soluzioni Cisco Unified Contact Center Express permette di sfruttare la ricchezza di questo sistema anche nel servizio al cliente.

Unified Communications – Video
Unified Communications significa integrare il video con le chiamate telefoniche, le applicazioni web, l’instant messaging, la collaborazione e molto altro ancora. Con l'unificazione di voce, video e dati in un'unica piattaforma protetta, la Comunicazione Unificata Cisco integra su IP tutte le forme di comunicazione, a prescindere dal luogo, dai tempi e dai dispositivi utilizzati. Il video è parte integrante anche delle applicazioni WebEx, che permettono alle aziende di usufruire di servizi di videocomunicazione all’interno di soluzioni per la collaborazione, la formazione, la gestione di eventi marketing web-based, senza la necessità di installare software specifici nelle postazioni partecipanti. 

Video sorveglianza 
I prodotti e le soluzioni Cisco di video sorveglianza massimizzano il valore dei sistemi già installati e consentono l'introduzione di applicazioni sofisticate. Per molto tempo, infatti, la video sorveglianza è stata concepita come un sistema a dedicato, progettato e implementato separatamente e supportato da specifiche applicazioni. In questo modo non era però in grado di comunicare con gli altri sistemi aziendali, con una conseguente considerevole spesa operativa per la gestione separata di sistemi di sicurezza quali la stessa videosorveglianza, il controllo degli accessi, gli allarmi anti-intrusione, l’alimentazione elettrica e così via. 
Cisco, da sempre, propone l’evoluzione del sistema video sorveglianza. Oggi si parla di video sorveglianza di quarta generazione, basata totalmente su di un’architettura di rete IP conforme agli standard: un sistema network-centrico in cui la rete costituisce la matrice video per implementare soluzioni all’avanguardia, in grado di offrire un livello più elevato di disponibilità del sistema e, nel contempo,  più versatilità ed interoperabilità. Gli utenti sono liberi di progettare soluzioni flessibili e personalizzate in base alle proprie esigenze. Inoltre, in quanto parte di una rete aperta, gli operatori possono creare policy che trasformano il contenuto video in una fonte di informazioni utilizzabile nelle applicazioni di sicurezza e non.  

Il formato video digitale trasmesso su rete IP permette di aggiungere nuove funzioni quali l’analisi dei contenuti gestiti nella rete come nel caso di violazione di norme di sicurezza (pacchi lasciati incustoditi, presenza di qualcuno dopo la chiusura del palazzo, persone in movimento in direzioni sospette).
Grazie all’innovazione e alla ricerca e sviluppo continua in questo settore, Cisco offre reti innovative che aiutano concretamente gli utenti a gestire le operazioni business critical. 

Ulteriori informazioni su Cisco sono presenti al sito: www.cisco.com/it 

