



La Comunicazione Unificata secondo Cisco
Cisco ha abbracciato da molto tempo la filosofia della convergenza, puntando sulla valorizzazione delle sinergie create dall’utilizzo del protocollo IP per proporre soluzioni per la comunicazione e la collaborazione in azienda. La rete che attualmente conosciamo non è più una semplice infrastruttura fisica: essa è una piattaforma intelligente, che fonde la componente informatica e quella di telecomunicazione ed offre la possibilità di migliorare la collaborazione fra gli utenti nel contesto di un nuovo modo di lavorare e di comunicare. Lavorare in rete significa dialogare e interagire in simultanea con persone, dati e applicazioni software a prescindere dal luogo in cui ci si trova e dal dispositivo di accesso. 
La distribuzione delle aziende sul territorio e la mobilità crescente delle persone ha portato alla moltiplicazione dei dispositivi e delle applicazioni per comunicare: è giunto ora il momento di concentrarsi sulla semplicità. Secondo Cisco, è proprio la semplicità il vero elemento di differenziazione nell’arena della Comunicazione Unificata; una semplicità che si estende a tutti i livelli, dall’interfaccia utente alla progettazione e gestione delle risorse IT e che si accompagna, naturalmente, all’efficacia operativa ed alla sicurezza. 
Nella visione di Cisco, la sicurezza di una soluzione di Comunicazione Unificata è sincronizzata con la sicurezza dell’infrastruttura della rete intelligente su cui essa poggia. Comunicare sempre e ovunque, con un’apertura inimmaginabile fino a poco tempo fa, in mobilità e integrando diversi dispositivi aumenta la complessità di uno scenario in cui la crescente sofisticazione di minacce che si evolvono sempre più velocemente pone di continuo nuove sfide. Cisco ha quindi ideato e perfezionato una “sicurezza intelligente” che integra le barriere e le applicazioni di difesa ad ogni singolo elemento e livello della rete: in questo modo, il sistema di comunicazione nel suo insieme è in grado di difendersi da sé, prevenendo o rilevando l’insorgere di una minaccia prima ancora che essa manifesti i suoi effetti, e riconfigurandosi automaticamente. 
La Comunicazione Unificata in Cisco comprende soluzioni in grado di offrire tramite una unica infrastruttura la possibilità di comunicare e collaborare in un ambiente omogeneo, che funziona allo stesso modo e si presenta allo stesso modo ovunque. La convergenza diventa possibilità di gestire dinamicamente la propria “presenza”: possibilità di esserci ed essere operativi secondo i tempi e i modi più funzionali all’individuo e all’azienda, andando incontro alle esigenze di un ambiente competitivo globalizzato con una struttura organizzativa distribuita, flessibile, proattiva, che prescinde dai tradizionali vincoli legati al “posto di lavoro” e alla routine.  L’offerta spazia dalla classica telefonia su IP alle soluzioni applicative di Collaboration fino alla TelePresence, secondo una modularità e una gamma di soluzioni in grado di adeguarsi a ogni dimensione di impresa. 
Una panoramica delle soluzioni Unified Communications Cisco
Cisco Unified Communications è un sistema completo di comunicazione per voce, video e dati. Esso consente di migliorare notevolmente la produttività anche quando si è fuori ufficio e offre funzionalità per la comunicazione unificata ad aziende di ogni dimensione. Il sistema integra dispositivi fissi e mobili in modo da creare una soluzione sicura per l’azienda indipendentemente dalla collocazione del dipendente. La soluzione permette alle organizzazioni di utilizzare comunicazioni sicure ed efficienti, ovunque e in qualsiasi momento, indipendentemente dal dispositivo utilizzato, ed ottenere così un maggior livello di soddisfazione del cliente.
Il sistema Cisco Unified Communications si basa su standard aperti permettendo alle aziende di combinare diverse tecnologie di comunicazione per soddisfare appieno le esigenze aziendali. Tale sistema si integra perfettamente con gli strumenti desktop esistenti grazie alle funzionalità plug-and-play che ne semplificano l’implementazione e riducono i costi di formazione, così come le spese operative e di capitale.

Di seguito alcuni fra gli elementi più recenti della soluzione Unified Communications Cisco.

Mobility

· Cisco Unified Mobile Communicator permette agli impiegati di accedere alle funzionalità di comunicazione unificata aziendali direttamente dai propri telefoni cellulari e smartphone utilizzando un’interfaccia grafica particolarmente intuitiva. Cisco Unified Mobile Communicator fornisce accesso alle directory aziendali con informazioni relative alla presenza, permette di spedire messaggi di testo in modo sicuro, visionare i messaggi della propria casella vocale mobile insieme a quelli lasciati al sistema aziendale Cisco Unity e selezionare quelli che si desiderano ascoltare. E’ inoltre possibile accedere ai log integrati delle chiamate in ufficio e al telefonino per una comunicazione ancora più efficace. Cisco Unified Mobile Communicator è compatibile con diversi telefoni, con la maggior parte dei sistemi operativi mobili e con qualsiasi rete cellulare, permettendo di impostare preferenze aziendali o personali come costo e copertura.

· Cisco Unified Wireless IP Phone 7921G migliora le comunicazioni voce su reti wireless LAN aziendali e supporta gli standard 802.11a/b/g. Questo nuovo telefono si aggiunge a Cisco Unified IP Phone 7920. Offre tasti dedicati per la funzionalità di mute, per la regolazione del volume, applicazioni come quella di “push to talk”, così come una docking/charging station con vivavoce integrato. Questo telefono integra le funzionalità CCX (Cisco Compatible Extension) versione 4 che garantiscono funzionalità QoS (Quality of Service) per un’esperienza di elevata qualità.
· Nokia Intellisync Call Connect for Cisco v.1.1 consente agli utenti dotati di telefoni dual-mode Nokia Serie E di chiamare attraverso la rete WiFi aziendale attestandosi a Cisco Unified Communications Manager, Cisco Unified Communications Manager Express o Cisco UC 500, ed usufruendo delle funzionalità evolute del centralino IP aziendale.
Piccole e Medie Imprese

· Cisco Unified Communications Manager Business Edition integra le principali applicazioni di comunicazione per aziende di medie dimensioni (100-500 persone) in una singola piattaforma con funzionalità di provisioning e gestione comuni. Le funzionalità telefoniche sono fornite da Cisco Unified Communications Manager 6.1. La soluzione è semplice da installare e gestire e offre opzioni flessibili di implementazione per consentirne la crescita. Inoltre, fornisce un pacchetto completo di funzionalità di comunicazione voce e video, così come un singolo numero aziendale a cui essere rintracciati con servizi integrati di messaggistica e presenza forniti da Cisco Unified Mobility, Cisco Unity Connection 2.0 e Cisco Unified Presence. Inoltre può garantire funzionalità avanzate di Unified Communications & Collaboration, integrandosi ad esempio con Cisco Unified MeetingPlace e Cisco Unified Contact Center.

· Per rispondere pienamente alle esigenze dei contact center delle piccole e medie imprese, Cisco ha annunciato funzionalità nuove ed importanti in Cisco Unified Contact Center Express per l’ottimizzazione della multicanalità e del personale. Per migliorare la soddisfazione del cliente e rispondere prontamente alle richieste inviate via e-mail o tramite Web, Cisco Unified Web Interaction Manager e Cisco Unified E-Mail Interaction Manager offrono un’interfaccia agente comune progettata per migliorare la produttività e fornire semplice accesso alle conoscenze condivise e allo storico del cliente. Cisco Unified Workforce Optimization combina strumenti per la gestione del personale e della qualità in modo da permettere ai supervisori di ottimizzare le prestazioni dei gruppi di lavoro e migliorare in questo modo la soddisfazione del cliente.
· Cisco Unified Communications 500 Series è la soluzione di Comunicazione Unificata per le piccole imprese, disponibile nell’ambito dell’offerta Smart Business Communication System, permette di avere accesso sempre e dovunque alle informazioni e aumentare l’agilità dell’azienda.  Cisco Unified Communications 500 Series, integra i prodotti Cisco Unified Communications Manager Express e Cisco Unity Express in una piattaforma che supporta attraverso una serie di porte PoE integrate tutti i telefoni IP Cisco, la connessione ad Internet con protezione firewall, le reti VPN (virtual private networks), e l’accesso  wireless LAN, permettendo comunicazioni affidabili e altamente sicure. Scegliendo Cisco Unified CallConnector, inoltre, Cisco Unified Communications 500 permette una collaborazione più efficace, attraverso applicazioni potenti come l’integrazione con il CRM, l’instant messaging, la presenza, il single-number reach e il controllo da PC di tutte le chiamate e i messaggi, che permettono di elevare ai massimi livelli l’esperienza comunicativa. 

Collaboration

· Le funzionalità di conferenza su Web basate su interfaccia Flash disponibili con Cisco Unified MeetingPlace 6.0 forniscono una migliore esperienza utente, con maggior supporto per le applicazioni così come un’unica soluzione e ambiente utente per funzionalità di conferenza voce, video e Web efficienti. Proprio per il fatto che si basa su standard aperti e sulla rete, Cisco Unified MeetingPlace 6.0 permette una completa integrazione della sicurezza e delle applicazioni, risparmiando sui costi.
· Cisco WebEx è la suite Cisco di soluzioni SaaS (Software as a Service) in grado di garantire collaborazione e comunicazione multimediale a tutti i livelli, indipendentemente dal sistema operativo utilizzato e senza necessità di avere un client installato. Cisco WebEx è un ambiente completo all’interno del quale trovano applicazione strumenti di collaborazione polifunzionali:

· WebEx MeetingCenter e MeetMeNow: servizio di punta per realizzare meeting on-demand web-based  

· WebEx SalesCenter: strumenti interattivi, web-based per accelerare il ciclo di vendita 

· WebEx EventCenter: servizio webinar per eventi marketing on-line su larga scala 

· WebEx TrainingCenter: formazione in diretta, interattiva, nella stanza virtuale del cliente stesso 

· WebEx SupportCenter: supporto veloce per collaboratori e clienti remoti 

· WebEx AIM Pro: soluzione sicura on-demand di instant messaging e presence per aziende 

Cisco TelePresence: nuovi modi di lavorare e collaborare

Cisco TelePresence è una nuova soluzione che fornisce un’esperienza comunicativa capace di creare momenti di incontro unici e vivibili “in prima persona” tra individui, luoghi ed eventi. Grazie alle innovazioni apportate nelle tecnologie video, audio e di comunicazione remota su IP (Internet Protocol), Cisco ha così ridefinito l’esperienza comunicativa di tipo vis-a-vis.

Con Cisco TelePresence l’esperienza di comunicazione in remoto si trasforma, migliorando 

l’interazione grazie a strumenti di elevatissima qualità che offrono la sensazione di essere presenti di persona, indipendentemente dalla distanza fisica che separa gli interlocutori, recuperando così il valore di quel 60% di comunicazione che, tra le persone, non passa tramite il canale verbale. 

Utilizzando la portata e l’intelligenza della rete, Cisco TelePresence abbatte le distanze e fornisce allo stesso tempo un’esperienza comunicativa di elevata qualità. Cisco TelePresence permette alle persone sedute dall’altra parte del tavolo virtuale  di sentire le stesse sensazioni provate nella comunicazione faccia a faccia, cambiando radicalmente l’esperienza della comunicazione remota. Inoltre, Cisco TelePresence sfrutta le funzionalità di provata qualità di Cisco Unified Communications, rendendo le “chiamate” in telepresenza semplici quanto quelle telefoniche.

Cisco 

Cisco (NASDAQ:CSCO) è leader mondiale nella fornitura di soluzioni di rete che trasformano il modo con cui le persone comunicano e collaborano. Notizie e informazioni relative alla società e ai prodotti sono disponibili all’indirizzo http://www.cisco.com/it. Le apparecchiature di Cisco Systems sono fornite in Europa da Cisco Systems International BV, una consociata interamente controllata da Cisco Systems, Inc.
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