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Cisco e le PMI

La tecnologia motore della crescita

Grazie alla tecnologia, anche le piccole aziende possono compiere grandi passi. Collaborazione, mobilità, sicurezza dei dati, unificazione dei canali di comunicazione: questi ed altre necessità determinanti per  garantire la crescita delle PMI, trovano  risposta  nell’offerta Cisco, composta da soluzioni end-to-end avanzate, ma allo stesso tempo flessibili e di rapida implementazione. 

La grande maggioranza delle PMI oggi possiede già reti per la comunicazione voce e dati, in molti casi con accesso a banda larga. Nella necessità di dotarsi di sistemi più evoluti, per questo tipo di clienti è essenziale scegliere soluzioni che preservino il più possibile gli investimenti effettuati e garantiscano il giusto ritorno sugli investimenti; altrettanto importante, inoltre, è dotarsi di strumenti facilmente gestibili da team IT, spesso di dimensioni ridotte.  
Cisco ha creato in Italia la Divisione Business, dedicata a servire con particolare attenzione le esigenze delle aziende medie e piccole. L’impegno nei confronti di questo settore è crescente, tanto che dal 2004 al 2007 sono state proposte oltre 80 nuove soluzioni, tra prodotti e servizi, pensate ad hoc: soluzioni efficienti e scalabili, che coniugano alto valore tecnologico e semplicità.
Le principali aree nelle quali Cisco può aiutare le aziende sono:

· relazione con i clienti: clienti sempre più esigenti richiedono più scelta e più modi di comunicare ed avere informazioni; abituati a vivere, comprare, divertirsi e lavorare con internet, si attendono immediatezza, personalizzazione e rapidità;

· contenimento dei costi e profittabilità: il contenimento dei costi è da sempre un elemento critico, ma lo è ancora di più per aziende che devono sfruttare al massimo risorse limitate ed investire in tecnologie che siano in grado di supportare la crescita futura senza richiedere spese eccessive;
· efficienza operativa: è necessario fare di più con meno risorse e mettersi in condizione di rispondere in modo proattivo ai cambiamenti nel mercato, migliorando la produttività e la qualità del servizio;
· sicurezza della rete: una falla nella sicurezza può causare danni economici e perdite di dati, ma anche compromettere la sua reputazione; inoltre, norme sempre più stringenti richiedono di adeguare i propri sistemi. Tutto ciò fa della sicurezza di rete un elemento imprescindibile, da ottenere però nel modo meno oneroso possibile in termini di gestione e di aggiornamento. 
PMI 2.0: comunicazione unificata e collaboration 

Per le Piccole e Medie Imprese, disporre di strumenti che permettano di comunicare in modo efficace e collaborare produttivamente è fondamentale; a maggior ragione se tali strumenti permettono anche un notevole risparmio di costi a fronte di un investimento in grado di conservare il suo valore nel tempo. Cisco propone alle PMI soluzioni di Comunicazione Unificata personalizzate (Smart Business Communication Systems), in grado di supportare contemporaneamente la voce, i dati e il video. Il tutto garantendo un accesso sicuro, anche in mobilità o in tele lavoro. Le proposte Cisco si basano su standard aperti, che permettono alle PMI di preservare le risorse informatiche esistenti e di gestire le infrastrutture realizzate in modo semplice, con bassi costi operativi e di manutenzione. 
Fra gli strumenti per migliorare la collaborazione e la comunicazione con dipendenti, clienti e partner sono inclusi i servizi di collaborazione, video conferenza, condivisione di documenti, formazione a distanza offerti dalla piattaforma WebEx. Adottando un innovativo modello di “pay per use”, le aziende possono usufruire di servizi per la comunicazione e la collaborazione in voce e in video al bisogno, senza dover realizzare infrastrutture ad hoc, appoggiandosi su una rete IP dedicata altamente performante.
Guidare le aziende verso il successo
La fornitura di soluzioni tecnologiche pensate ad hoc è solo un aspetto di quanto Cisco può fare per le Piccole e Media Imprese. L’offerta comprende soluzioni, prodotti, servizi, supporto, programmi di finanziamento e di canale. I Partner Cisco Select Certified, specializzati in soluzioni per le PMI, e gli operatori di telecomunicazioni partner di Cisco operano con un approccio consulenziale, riassunto in un percorso denominato Smart Business Roadmap. 
La Smart Business Roadmap è una strategia di implementazione graduale e pianificata in base alle esigenze di ogni azienda, che permette alle PMI di sfruttare le opportunità di oggi e preservare il valore dell’investimento per la crescita futura. 

L’eccellenza del rapporto di Cisco con le PMI italiane è testimoniato dai numerosi casi di successo che hanno visto coinvolte sia aziende attive nei mercati più innovativi, sia aziende di stampo tradizionale che con la tecnologia si sono dotate di una marcia in più per competere. 

Fra i più recenti, ricordiamo il caso di Yoox, azienda emiliana che per far fronte alla vorticosa crescita del suo originale modello di e-commerce nel settore dell’abbigliamento si è dotata di strumenti per la gestione del nuovo magazzino e di un sistema di unified communication per connettersi alle proprie sedi nel mondo; Forus Electa, società di credito al consumo con 700 dipendenti, ha collegato con le soluzioni Cisco le sue oltre 120 sedi. E dopo aver registrato il crollo delle spese telefoniche, dai 180 mila euro al mese a 200 mila all’anno ha fatto leva sulla maggiore produttività degli operatori telefonici per poter gestire un numero sempre crescente di opportunità di business.  
Ulteriori informazioni sono presenti sul sito www.cisco.com/it 

