



Cisco e la Pubblica Amministrazione

Istituzioni in Rete

La Pubblica Amministrazione italiana è stata fra le prime ad intuire i grandi vantaggi

generabili (o ottenibili) dall’utilizzo delle nuove tecnologie e ha già approvato una serie

di disposizioni volte a promuovere l’adeguamento delle reti secondo le più moderne

architetture. Le architetture convergenti di rete Cisco migliorano infatti l’efficienza del

back-office e la produttività del personale ottimizzando i costi dei servizi offerti ai

cittadini.

Le soluzioni offerte da Cisco, in collaborazione con i più importanti partner del settore,

sono dunque la scelta migliore per le aziende private, ma anche per quelle

pubbliche, perché consentono di integrare e implementare, in ambito urbano, diversi

servizi quali la videoconferenza, la telefonia su IP, l’accesso integrato e veloce ai

database della Pubblica Amministrazione, l’anagrafe e il fisco on-line, portali per le

informazioni in tempo reale, la carta d’identità elettronica, e molti altri progetti “ad hoc”

ad alto valore aggiunto.

Risposte veloci ai cittadini grazie alla “Banda Larga”
Per i cittadini di oggi è essenziale poter accedere ai servizi pubblici con immediatezza e conminore burocrazia, evitando di compilare innumerevoli moduli o di recarsi in molteplici uffici dispersi geograficamente. Il cittadino si aspetta inoltre che il miglioramento dei servizi non comporti un incremento delle imposte.


Quindi il compito della Pubblica Amministrazione è fornire servizi utili ai cittadini e

preoccuparsi dello sviluppo economico dell’area di propria competenza. Per raggiungere

questi scopi, liberando risorse economiche aggiuntive, diventa fondamentale riuscire a

contenere i propri costi di gestione.


In Italia, la Pubblica Amministrazione centrale, ma anche molti enti municipali, provinciali e regionali hanno già cominciato ad affrontare questa sfida creando nuove infrastrutture di rete a Banda Larga e sviluppando servizi on line. Internet permette infatti di ottenere informazioni da una serie quasi infinita di fonti senza nemmeno dover fare una telefonata. E tutto questo ovviamente in assoluta tranquillità, grazie alle soluzioni di sicurezza integrate nei dispositivi di rete Cisco Systems che garantiscono la massima protezione a tutti i livelli, sia nelle reti cablate che in quelle senza fili (wireless).


Cisco Systems ha già portato a termine con successo, in Italia, numerosi progetti, in

collaborazione con i più importanti partner di settore. Progetti che prevedevano

l’ampliamento e il rinnovamento delle reti informatiche esistenti con l’inserimento di

tecnologie a Banda Larga, soluzioni di comunicazione IP e soluzioni Wireless, cioè via etere, senza fili, al fine di ottenere una maggiore fruibilità dei servizi sia da parte dei dipendenti pubblici, sia da parte dei cittadini, e minori costi di gestione dell’intera infrastruttura di rete (Provincia Regionale di Catania, Comune di Todi, Provincia di Brescia, Regione Lombardia, Provincia di Firenze e Provincia di Torino sono solo alcuni esempi.).


Anche all’estero Cisco ha realizzato importanti iniziative. Per la Municipalità di Westminster (Londra, Inghilterra) ha implementato un sistema di videocamere, basato su tecnologia wireless, per ridurre criminalità e disordini e rendere più sicuro l’ambiente urbano a cittadini e visitatori. Per la FedMAN (Bruxelles, Belgio) ha creato invece una rete in area metropolitana che estende i benefici delle comunicazioni ad alta velocità allo staff dell’amministrazione e ai cittadini. Per Dubai Internet City ha ideato un parco Internet aziendale che offre alle aziende internazionali un’infrastruttura informatica tecnologicamente avanzata ed un sofisticato sistema di telefonia IP. E per la città di Almere (Amsterdam, Olanda) ha avviato un modello di sviluppo basato sull’impiego di tecnologie ICT (Information and Communication Technology) e a banda larga, con connessioni in fibra ottica.
La convergenza dati-voce-video si chiama VoIP


Cisco Systems, fornitore leader di soluzioni che trasformano il modo con cui le persone comunicano e collaborano, crede fermamente che le reti su IP, in particolare la telefonia su IP o VoIP (acronimo di Voice over Internet Protocol – tecnologia che permette di effettuare una conversazione telefonica sfruttando una connessione Internet), rappresentino il futuro della telefonia e della comunicazione, per gli evidenti vantaggi rispetto ai sistemi telefonici tradizionali. E ciò non solo per le aziende, ma per tutte le organizzazioni.

Grazie al VoIP, infatti, i cittadini e le Pubbliche Amministrazioni si possono relazionare a costo zero, perché le telefonate vengono gestite come fossero e-mail e viceversa, all’interno di una rete locale (LAN, Local Area Network) esistente o di una rete locale senza fili (WLAN o Wireless LAN).
Con la convergenza dati-voce-video su un’unica rete IP si risparmia tempo e denaro. Infatti, è possibile fruire direttamente, dai telefoni dei dipendenti pubblici, di elenchi ed

applicazioni via Internet, garantire servizi di messaggistica unificata che abilitano l’ascolto telefonico dei messaggi di posta elettronica o l’invio di messaggi vocali attraverso l’e-mail e implementare un centro di assistenza telefonica (call center) a tutto campo per supportare l’interazione tra la PA e i cittadini via Internet, telefono, e-mail, fax, moduli on line ed altro ancora.

Cisco Systems è l’unica azienda in grado di garantire strategie di migrazione a basso

rischio dall’infrastruttura esistente. Con Cisco le Pubbliche Amministrazioni possono

passare dalla rete tradizionale alla rete VoIP, in totale sicurezza, secondo i tempi e i modi che

preferiscono e adottare una soluzione evolutiva che sarà sempre in grado di soddisfare la

loro crescita e le loro esigenze future.

Un centro di formazione per i nuovi esperti della rete

Fra gli utilizzi più importanti di Internet nel settore pubblico ci sono quelli che eliminano le barriere della distanza e del tempo per ottenere informazioni e formazione nel posto in cui queste sono necessarie. E l’applicazione più utilizzata in questo ambito è senza dubbio l’e-learning.
Un sistema di apprendimento che può essere gestito e controllato a livello centrale, per un

ampio numero di dipartimenti mettendo anche a fattore comune esigenze simili tra più uffici ottimizzando gli investimenti sullo sviluppo di contenuti formativi attraverso un’analisi dei bisogni.

Il programma Cisco Networking Academy utilizza da sempre piattaforme di e-learning

per consentire agli studenti di apprendere senza limitazioni di tempo e di spazio a ritmo

personalizzato come progettare, realizzare e amministrare una rete.

Cisco Networking Academy è un’alleanza tra istituzioni del settore pubblico e del settore

privato, sponsorizzata da Cisco Systems, che coinvolge circa 10.000 istituti di formazione in oltre 150 nazioni e più di 500.000 studenti ogni anno in tutto il mondo.
In Italia sono presenti oltre 300 Academy
Un centro di ricerca in Italia per le reti del futuro
I laboratori Cisco Photonics Italy nascono nel 2000 quando Cisco Systems acquisisce la

Divisione Fotonica per applicazioni terrestri di Pirelli Optical Systems.

25.000 metri quadrati di laboratori ad alta tecnologia in cui lavorano circa 250 ricercatoriprovenienti da tutto il mondo. Da qui partono le più importanti ricerche nel campo della fibra ottica e qui vengono realizzati i prodotti sia per il mercato italiano che estero. Cisco Photonics collabora infatti anche con altri centri di sviluppo nazionali e internazionali.

I laboratori di Monza rappresentano il cuore dello sviluppo dei sistemi ottici ad alta capacità per applicazioni metropolitane e a lunga distanza e sono il centro di eccellenza per la fotonica e del software per l’automazione delle infrastrutture Cisco.

L’obiettivo di Cisco Photonics Italy è quello di arrivare all’integrazione delle varie funzionalità, per rendere i sistemi di rete ancora più semplici, supportando le diverse esigenze che nascono dalla convergenza dei vari servizi offerti dalle reti IP.

Cisco Systems è convinta che il futuro del networking passerà per le reti a Banda Larga, in fibra ottica. La fibra ottica si differenzia in realtà dagli altri mezzi di trasmissione poiché consente di trasferire enormi quantità di informazioni digitali attraverso la propagazione di impulsi luminosi. Questa qualità conferisce alla fibra ottica immunità alle interferenze elettromagnetiche, migliori prestazioni in termini di attenuazione e affidabilità, e velocità notevolmente superiori rispetto ai cavi in rame tradizionali.

Oggi, Cisco Photonics Italy si posiziona come una delle più importanti strutture a livello

europeo per la dimostrazione di tecnologie e prodotti attraverso un moderno centro di

divulgazione tecnica per i clienti dotato di laboratori, biblioteca e aule di training predisposte alla traduzione simultanea.

Ma gli investimenti di Cisco nel settore “Ricerca e Sviluppo” non si fermano qui. La società infatti destina ogni anno più del 17% del suo fatturato globale alle attività di ricerca e sviluppo nelle nuove tecnologie.

In questo modo Cisco Systems riesce a garantire a tutte le organizzazioni pubbliche e private prodotti, soluzioni e servizi sempre all’avanguardia e altamente innovativi, e riesce a soddisfare ogni tipo di esigenza grazie anche a piani strategici di sviluppo, studiati su misura, in collaborazione con i propri partner di settore.

Ulteriori informazioni sono disponibili sul sito www.cisco.com/it 
