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Cisco per il mercato Enterprise:  grandi idee per grandi aziende

Lo scenario economico attuale impone alle aziende di essere molto veloci nell’adattarsi ai cambiamenti, cercando metodi per aumentare la produttività attraverso la razionalizzazione di tutti i costi operativi, cogliendo le opportunità legate a nuovi prodotti e ponendo una sempre crescente attenzione ai clienti.

In questa situazione il ruolo dell’IT diventa un fattore abilitante fondamentale. In particolare, oltre al suo ruolo “tradizionale” di sistema informativo aziendale, l’IT deve sempre più preoccuparsi di mettere a disposizione strumenti per facilitare e sviluppare la collaborazione sia tra i dipendenti, sia tra tutti coloro che possono costituire “l’azienda estesa”: fornitori, partner, clienti. E’ infatti la capacità di raccogliere l’intelligenza collettiva uno dei principali fattori di successo per le aziende nel mondo di oggi, caratterizzato dalla facilità di accesso alle informazioni e quindi dalla possibilità per chiunque di trovare il miglior prodotto al prezzo più basso senza doversi spostare dalla propria scrivania.

Cisco ha colto l’importanza del tema della collaborazione, resa sempre più facile e ricca grazie alla rete, comprendendo che i propri sviluppi tecnologici debbano essere funzionali alla creazione di soluzioni, processi e metodologie capaci di favorire la collaborazione tra le persone. A supporto delle soluzioni tecnologiche, Cisco affianca il team Internet Solution Business Group (IBSG), che tramite la ricerca e la consulenza, aiuta le aziende a comprendere come modificare o adattare i propri processi per meglio sfruttare i trend sopra descritti e ad individuare i percorsi tecnologici  necessari per realizzarli.

L’offerta Cisco per le grandi aziende può essere così suddivisa:

Infrastrutture di comunicazione di base: rete locale e geografica a larghissima ampiezza di banda, caratterizzata dalla capacità di trasportare contemporaneamente servizi dati, voce e video di qualunque genere, ottimizzando i tempi di risposta e garantendo la sicurezza e riservatezza end-to-end delle informazioni. Il tutto sia su reti via cavo, sia su reti wireless.

Soluzioni per il Data center: l’attenzione è focalizzata sulla scalabilità del Data Center, attraverso soluzioni che facilitino il consolidamento e la successiva virtualizzazione delle risorse di storage, di calcolo, di I/O. A testimonianza del valore delle soluzioni proposte, sono numerose le realtà italiane ed estere che hanno scelto di affidarsi a Cisco per evolvere il proprio data center. Fra i casi più recenti è possibile ricordare: TSF – Tele Sistemi Ferroviari, azienda del Gruppo Ferrovie dello Stato, che ha unificato le 5 strutture CED esistenti in un’unica realtà virtualizzata in grado di garantire business continuity 365-7 grazie alla realizzazione di un sito di disaster recovery esterno, su cui in assenza di discontinuità è ripartito anche il normale carico operativo; il CEDACRI, centro di servizi informatici per il settore bancario, che adottando una soluzione basata sulla Data Center Network Architecture di Cisco ha potuto ridurre i costi per l’acquisizione di clienti situati a Milano, a ben 150 km dai data center di Parma e di Alessandria.
Soluzioni per la collaborazione tra persone: il tema e’ quello della Unified Collaboration. Partendo dalle soluzioni di IP Telephony di base è poi possibile integrare sia applicazioni, che consentano una più ricca collaborazione tra individui, sia sistemi video, che rendano ancor più ricco il dialogo tra di essi. Tra le numerose soluzioni disponibili le più innovative sono la piattaforma WEBEX e la Telepresence.
I sistemi di TelePresence, in particolare, rappresentano la punta di diamante dell’offerta Cisco: una forma di video comunicazione che permette esperienze simili a incontri dal vivo grazie alla trasmissione in real time di immagini e suono ad alta definizione, con dimensione e caratteristiche reali. Installando nelle proprie sedi disperse sul territorio sale riunioni dotate di TelePresence, è possibile riunire team di lavoro senza richiedere spostamenti di persone, e allo stesso modo comunicare con altre aziende partner o clienti che dispongano a loro volta di sale TelePresence. La soluzione è stata adottata ad oggi da un centinaio di grandi clienti in tutto il mondo, fra i quali istituti di credito internazionali come Telia-Sonera, SAP, British Telecom, Procter & Gamble. Cisco stessa ha installato finora oltre 170 sale TelePresence nelle sue sedi a livello globale.
Infrastrutture per l’ottimizzazione dei servizi operativi dell’azienda: forse l’area di interesse più nuova nell’ambito delle soluzioni Cisco. L’obiettivo delle soluzioni proposte è quello di integrare nel tempo tutti i sistemi di gestione e controllo presenti in azienda (videosorveglianza, sensori, allarmi, comandi) su un unico sistema sfruttando la disponibilità dell’infrastruttura di comunicazione di base. 
Soluzioni per la sicurezza: la sicurezza è un elemento che attraversa tutte le soluzioni sopra citate. Da quella fisica a quella logica, dal firewall al sistema antispam, il tema della sicurezza è parte integrante della filosofia di ogni prodotto Cisco e, ancor più importante, di ogni architettura proposta.

Un impegno per l’ambiente
L’impatto delle attività aziendali sull’ambiente è un tema di scottante attualità. Le grandi aziende, in particolare, sono chiamate a confrontarsi con la sfida di ridurre la propria “impronta ecologica” in termini di consumo di energia, emissione di inquinanti, gas serra. E’ necessario mettere in atto pratiche che indirizzino in tal senso la propria azione, rispondendo proattivamente alle pressioni di governi, organizzazioni ecologiste, cittadini. 
Nel 2006 Cisco ha aderito all’iniziativa mondiale Clinton Global Initiative che promuove la restrizione di emissioni di CO2 nell’ambiente, attraverso due programmi: Cisco Connected Urban Development, volto a creare infrastrutture di comunicazione che migliorano l’efficienza dei flussi di traffico e abbassano l’incidenza delle emissioni inquinanti di veicoli e altri mezzi di trasporto; e Cisco Carbon to Collaboration, iniziativa che vuole ridurre la dipendenza da viaggi di lavoro e “virtualizzare” l’interazione tra le persone promuovendo appunto un rapporto basato sulla collaborazione online piuttosto che sulla produzione di inquinamento.

In quest’ottica le soluzioni Cisco Unified Communications, integrando in un’unica infrastruttura di comunicazione fissa e mobile voce, dati, video, permettono alle aziende di operare in modo efficiente e collaborativo: si riduce la necessità di spostamenti e si favorisce il lavoro a distanza. 
Ulteriori informazioni sono presenti sul sito www.cisco.com/it [image: image2][image: image3][image: image4]
