



La Collaboration secondo Cisco
Oggi siamo entrati in una nuova era, in cui la rete sta trasformando il modo di fare business e stanno prendendo piede modi di comunicare, collaborare e produrre che trasformano il modo in cui le persone lavorano e vivono.  Al centro di questa transizione ci sono le tecnologie collaborative, che stanno cambiando il volto dell’ambiente lavorativo.
Al classico lavoro “da scrivania”  si affiancano – e in alcune situazioni si sostituiscono – modalità operative mobili, basate, oltre che sul tradizionale PC, su dispositivi quali gli smartphone; alle modalità di comunicazione classiche – il telefono, le email – si alternano sempre più spesso esperienze di collaborazione in continuo, assimilabili ai network sociali che già oggi molti utilizzano per gestire ed arricchire le relazioni interpersonali.  
La collaborazione all’interno delle aziende e fra aziende diverse, in tutto il mondo, sta prendendo velocità. Team globali e trasversali già oggi formano ambienti di lavoro virtuali, senza confini, nei quali è possibile creare e catturare nuove opportunità insieme a clienti e fornitori di tutto il mondo; le tecnologie per la collaborazione, per la ricerca di informazioni e per la comunicazione basate su IP aumentano la produttività, permettendo un pronto accesso alle risorse e informazioni necessarie; le organizzazioni diventano più piatte e decentralizzate. 
Al cuore di questi cambiamenti ci sono le connessioni e le informazioni: ciò di cui Cisco si è, storicamente, sempre occupata. Le tecnologie di comunicazione unificata e di collaborazione sono, da dieci anni a questa parte, l’estensione di questa storia; una storia in cui Cisco ha prodotto innovazioni che hanno guidato l’evoluzione del mercato e lo sviluppo di nuove applicazioni.

Una tecnologia che oggi sta diventando sempre più centrale, e che pone importanti sfide in termini di disponibilità delle risorse, è il video, che è integrato nelle applicazioni di comunicazione unificate e collaborazione più innovative. Cisco ha proposto sul mercato la TelePresence, che unisce video, audio e informazioni creando un’esperienza di relazione fra persone, luoghi ed eventi estremamente realistica, simile all’incontro di persona. Grazie alla rete intelligente, è possibile attivare questa esperienza con la stessa semplicità di fare una telefonata, aprendo scenari di forte impatto sulla produttività, sulla competitività, sulla qualità di vita: meno viaggi di lavoro, moltiplicazione degli incontri, collaborazione fra team internazionali si affiancano ad una importante riduzione dei costi legati agli spostamenti ed anche ad una riduzione del costo ambientale tipico del modo tradizionale di lavorare 
L’impegno di Cisco nella creazione e proposizione sul mercato di soluzioni per la collaboration è testimoniato  anche dalle acquisizioni, avvenute nel febbraio 2007, di società innovative quali WebEx e Five Across. 

Con l’acquisizione di WebEx, finalizzata nel febbraio 2007, l’azienda ha rinforzato la propria leadership nel settore con una gamma di tecnologie e servizi che permettono di avviare conferenze  in tempo reale o asincrone su Internet, così come di condividere documenti e spazi di lavoro sul web, che permettono di ampliare la produttività, le prestazioni e l’efficienza dei lavoratori, con una proposta di servizio basata su un modello “ad abbonamento” innovativo e conveniente in termini di costi, pensato in particolar modo per le Piccole e Medie Imprese. 

Cisco non si limita ad introdurre nuove tecnologie sul mercato, le diffonde su larga scala al suo interno, perche’ coerentemente con la sua visione vuole per prima innovare il suo modo di fare business. A gennaio 2008 l’azienda aveva già installato nelle sue sedi nel mondo 174 sale TelePresence, di cui due nelle sedi italiane di Vimercate e Roma, nelle quali si svolgono mediamente 1.602 meeting a settimana. E’ stato calcolato che grazie alla TelePresence si sono evitati finora 11.578 meeting che avrebbero richiesto spostamenti, con un risparmio di 44 milioni di dollari, calcolato stimando una media di 4 partecipanti a incontro. L’impatto positivo sull’ambiente è altrettanto interessante: è stato calcolato, infatti, che Cisco ha evitato finora 13.210.000 metri cubi di emissioni.
A testimonianza del valore strategico che l’azienda attribuisce alla collaboration per aumentare la produttività, la flessibilità e la rapidità del business, Cisco sta inoltre introducendo nella comunicazione interna ed esterna strumenti tipici del social networking quali blog, podcast,  file sharing.  

Ulteriori informazioni sono disponibili all’indirizzo www.cisco.com/it 
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