
Vem Sistemi: un partner 
ad alto quoziente Internet

Ecco uno dei primi Managed Service Provider italiani:
grazie alla profonda conoscenza delle soluzioni Cisco

Systems, VEM Sistemi consente alle aziende
l'ottimizzazione della propria infrastruttura di rete (e di

dimenticarne la complessità tecnologica).

 



L’eco-sistema informativo

Il successo e la diffusione delle soluzioni 
di networking Cisco Systems camminano 
di pari passo con l'attività dei partner
tecnologici Cisco, in grado di fornire la loro
consulenza all'utente finale attraverso canali
che vanno ben oltre il semplice rapporto
commerciale. Cisco ha infatti creato un
ecosistema di partner allo scopo di
affiancare il management delle imprese
nell'individuazione e ottimizzazione delle
opportunità offerte dalle soluzioni di Internet
Business. Non a caso i partner Cisco sono
specialisti dell'ICT caratterizzati da un forte
orientamento alle soluzioni web based e
possono motivare l'adozione di nuove
tecnologie presso i propri clienti, mettendo
in risalto la massima modularità e scalabilità
delle soluzioni e garantendo la riduzione 
di rischi, costi e time-to-market.
La loro attività permette a realtà di ogni
settore di trarre vantaggio dalla vasta
gamma di soluzioni tecnologiche Cisco
Systems: l'ecosistema Cisco prevede infatti
che ogni progetto sia creato in base alle
specifiche esigenze di mercato e alle
dimensioni del cliente.

Perfettamente integrata in questo
ecosistema è VEM Sistemi, uno dei
principali fornitori di prodotti, tecnologie,
soluzioni e servizi di networking per le
aziende. In attività dal 1986, VEM Sistemi
vanta un parco offerte che comprende la
realizzazione di infrastrutture IT, dal
cablaggio fisico alle soluzioni più innovative
di management e gestione remota della
rete, e lo sviluppo di soluzioni di Server
based Computing. VEM Sistemi comprende
circa 45 dipendenti, in attività presso la sede
aziendale di Forlì e l'ufficio commerciale di
Milano, e offre prodotti e servizi ad almeno
600 clienti. 

Esperienza certificata.

VEM Sistemi ha raggiunto l'importante
traguardo di certificazione Silver Partner 
di Cisco Systems, avendo soddisfatto tutti i
requisiti richiesti dagli standard, in seguito
alla ventennale attività focalizzata sulla
progettazione, commercializzazione e
sviluppo di reti nei mercati Enterprise e PMI.
Ma non è tutto. La profonda competenza
nelle soluzioni di internetworking permette
ora all'azienda romagnola di proporsi come
Managed Service Provider (MSP), fornendo
servizi all'avanguardia di management da
remoto per WAN, LAN, IP Telephony, Server
e Sistemi di Security. 

Maurizio Camurani, Direttore Vendite di
VEM Sistemi, descrive i servizi che, gestiti
tramite il portale myvem.com, sono stati
creati con l'obiettivo di rendere le reti dei
clienti più affidabili, performanti e sicure, e 
di aumentarne al massimo la disponibilità.
“Abbiamo realizzato una serie di servizi di
monitoraggio delle reti dei nostri clienti
tramite una piattaforma, sviluppata dai nostri
sistemisti e basata sul SNMP, il linguaggio
compreso da tutti i dispositivi di rete. 
Il Network Operation Center (NOC) di VEM
Sistemi ha così la possibilità di effettuare il
monitoraggio della rete 24 ore al giorno, 365
giorni all'anno, permettendoci di fornire
servizi a valore aggiunto come
manutenzione e assistenza tecnica,
supporto sistemistico e security, fino alla
produzione di report relativi al monitoraggio
delle performance”. 

Il NOC di VEM Sistemi agisce senza alcun
problema di invasività nella rete delle
aziende. “Siamo in grado di seguire da
remoto l'attività ed il rendimento di ogni
dispositivo di rete dei nostri clienti, senza
costringerli a dotarsi di hardware aggiuntivo.
Questo avviene grazie all'estensione della
rete dell'azienda, via Internet, al nostro NOC,
che interroga i dispositivi di rete e ne ottiene
una risposta tramite il protocollo SNMP”.



Il punto di vista privilegiato sulla rete.

Il NOC fino ad ora ha sviluppato una gamma servizi che
stanno riscuotendo un notevole successo commerciale.
“I nostri servizi prevedono il controllo del funzionamento
dei dispositivi di rete e la comunicazione delle eventuali
anomalie, affinché si possa intervenire in tempo con la
massima efficacia”, spiega Camurani. “Garantiamo
inoltre il supporto di tecnici specializzati per attività
sistemistiche di configurazione e amministrazione
sempre tramite NOC; siamo in grado di fornire
assistenza anche per i casi più critici e di garantire gli
interventi nei tempi e secondo le modalità definite dal
profilo di contratto prescelto. Gli interventi vengono
eseguiti direttamente in remoto dalla sede di VEM
Sistemi, ma il servizio prevede la possibilità di
richiedere interventi on-site”. 

Un occhio di riguardo anche per la sicurezza di rete:
“Siamo in grado di provvedere al monitoraggio della
sicurezza perimetrale di qualsiasi rete aziendale tramite
scansioni volte alla rilevazione delle porte disponibili
sulla rete e mirate a determinare la reale natura degli
applicativi che vi operano. I risultati dell'analisi vengono
confrontati con la situazione consolidata e, in caso di
discrepanze, vengono inviati allarmi via e-mail”. 

La conoscenza approfondita dei dispositivi Cisco
Systems ha permesso di estendere i servizi soprattutto
in presenza di tecnologie innovative quali la voce su IP
e il wireless. “Ad esempio, la nostra piattaforma, integrata
al CallManager Cisco, consente di avere informazioni
sul traffico telefonico e reportistica sugli addebiti come
qualsiasi centralino tradizionale”. E non solo. “La
tecnologia Cisco ha già in dotazione funzioni presenti
nel software Cisco IOS come Net Flow che,
debitamente ampliate, consentono un elevato livello di
monitoraggio e reportistica”, sottolinea Camurani. “Su
questa base, il nostro servizio raccoglie non solo
informazioni quantitative sul traffico ma anche sulla
tipologia, con funzionalità quindi di performance
management”. 

Il passo ulteriore verso le funzionalità di facility
management è stato breve. “Recentemente proponiamo
un servizio di controllo delle reti tramite uno schema
della piantina del network del cliente, che in caso di
malfunzionamento permette di localizzare
immediatamente il problema. Abbiamo introdotto anche
una nuova funzionalità di cabling management,
attraverso un software che documenta il cablaggio,
tiene traccia delle configurazioni e dell'utilizzo dei cavi 
e dei dispositivi di rete, fornendo una piattaforma che
informatizza un servizio prima svolto manualmente. 

Ciò conferma la nostra mission: massimizzare il
funzionamento della infrastruttura di rete, ridurre i
problemi ed i costi di gestione e di minimizzare il tempo
di migrazione alle nuove tecnologie”. 

I servizi all'avanguardia proposti da VEM Sistemi sono
completamente raggiungibili tramite il portale
myvem.com, che è l'interfaccia dell'azienda verso il
cliente: “Qualsiasi  richiesta di help desk viene registrata
nel portale per far sì che il cliente abbia sempre modo
di vederne l'andamento; la piattaforma di management
che abbiamo sviluppato ci permette di proporci come
uno dei pochi Managed Service Provider, ideali per il
mercato italiano poco incline all'acquisto di software per
attività di controllo sulla rete. La nostra piattaforma,
basata sul servizio e non sull'acquisto di software, ha
ovviamente costi compatibili con qualsiasi dimensione
aziendale”, conclude Camurani.

 



Link utili

Cisco Systems
http://www.cisco.com/it

VEM Sistemi
http://www.vem.com

NOC - Network Operation Center
http://myvem.com/
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