Inlir
CISCO

The New

Collaboration
Experience




Inlir
CISCO

The New

Collaboration
Experience

Cisco Collaboration: visione e strategia

Gianmatteo Manghi
Director, Collaboration Solutions — Mediterranean Geography
Cisco




Cisco Collaboration 2010

* || modo di lavorare sta cambiando: la
collaboration € piu critica di sempre

= | e organizzazioni hanno bisogno di
nuove esperienze di collaborazione per
™ affrontare le complessita business

== .« Cisco realizza queste esperienze
poiché:
 Trasforma le comunicazioni voce e video

« Abilita collaborazione e fiducia fra
aziende

il =

Estende la propria leadership nelle
soluzioni di interoperabilita

Entra in nuovi mercati: Enterprise Social
Software e Hosted Email

Offre modelli di implementazione
scalabili di ogni dimensione e grado




Cisco Collaboration 2010

Agenda — Mattino

09:30 —10:00 Cisco Collaboration:
visione e strategia

‘““‘J R Gianmatteo Manghi

6&,3 ~ 10:00-10:45 Collaboration: quando la
Lh = comunicazione libera
@ il valore

bl Andrea Pesoli — Polimi

10:45 — 11:15 Break

11:15 - 12:45 Collaboration 2010: Un

nuovo modo di lavorare
Gianluca Ferre, Andrea Pirone

12:45 - 14:00 Pranzo




Cisco Collaboration 2010
Agenda — Pomeriggio

SESSIONE PARALLELA -1

l““'J -» 14:00 — 16:00 Collaboration, Enterprise
al ' Social Software, Business

e."‘ b LA * Video e Telepresence

Antonio Lombardi, Luca Pellegrini

e

SESSIONE PARALLELA -2

14:00 — 15:00 [P Communications e
Applicazioni Mobili

Pietro Chiarella

15:00 — 16:00 Customer Interaction
Luciana Belloni, Daniele Manzetti




Collaboration.
Perche?




Aumento della complessita del business ...

Come posso lavorare

meglio con i miei Come posso conoscere
PARTNER E FORNITORI? i miei clienti

Come posso fare SENZA VIAGGIARE?
DI PIU’ CON MENO? o

~ ®
Voglio usare il mio ..
iPhone AL '

* Ci sono TROPPE

INEFORMAZIONI!
' s . s

Devo MUOVERMI ¥ come BILANCIO L

PIU' VELOCEMENFEQ™ ™, LAVORO CONER
VITA PRIVATA?




... € I'impatto aziendale

Hobisoghoodi
RELAZIONI RIE Sonapreeccupato della
FBAREVYER Eon@ il ORI? SPRDISEAZIONE DEI

2 partner: il | ?
o GLOBALIZZAZIONE @ CATENA NORZRIKAEHIARE!

DRBIEP O ME IMEDED? «® DEL VALORE MOBILITA’ o FEDELTA’ DEI
@ 'NNOVAZIONE Il mio budget IT & gia GREEN .. CLIENTI
e ARLIMYPE!E" troppo [
conplesse. -

TAVORG —————
.CONSUMERIZATION | w4 Y7
) StiamoPERDENDO
o fll el { OCCASION

[) nostiotimeds arket r I mio=team deve TECNRIZOGIA. PROCESSO o

acogdéere alle

-J /‘
TROPROUENTION ‘ - :
?’7 ; apPACREOANDATCASA. M

‘ COMPETIZIONE

. PRODUTTIVITA’

IMPIEGATI

’ ‘ A , NSERVARE *
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Strumenti periaiconss

Testo Voce, Video

(3
Social|Network Vidéo on

5 Demand

Forum di discussione Comunicazione
Unificata (UC)

Wiki Blog  |Contact
Center

Conferencing

[ ]
TelePresence
Documenti

Messaggistica vocale

“La nuova grande sfida sulle performance € aumentare la produttivita di quei

lavoratori che eseguono mansioni non automatizzabili — e la posta in palio € alta.”
McKinsey & Company, The 21st Century Organization



La visione degli analisti

Generational Changes in Collaboration

Share REEE 16 h4

Communicate Gzrzrzi ‘JJ

» Collaborative, real-time authoring
» Universal dashboard integrates tools
» Data portability apps, vendors, services

* Integrated mobility
 Social analytics

» Blogs and wikis

» Expertise location

» Social network analysis * Syndication (RSS)

» Social applications

» Teamware

* Instant messaging
* Presence

» Mobile/wireless

_+ E-Mail

» Calendar
» Group scheduling

* Ad hoc workflow

* Web conferencing
« P2P
» Webcasting

» Discussion forums
» Audioconferencing
» Videoconferencing

Gartner

© 2009 Cisco Systems, Inc. All rights reserved.




Collaboration.
Quale?




aetecnologia

In Cisco crediamo che la
- . P / A\
collaborazione possa cambiare i

modo in cui lavoriamo ( Processo )

/
Noi stessi utilizziamo queste ’
tecnologie: siamo il nostro
stesso laboratorio

Da ‘comando e controllo’
‘collaborazione e lavoro ¢

gruppo’

\
A\

<Teono|ogia> < Cultura >

\ / \
\ /// \ ///
N / N /
\\ // \\ //
y N )

N P \
N - N e




‘ !ell cosllI ||mp||egalI

TelePresence:
$172M in risparmi sui
viaggi $360M nel FY09.

Supporto
Collaborativo:
$4M in costi di
supporto evitati
attraverso Wiki Mac

Connected
Workplace:

$82M risparmi in
investimenti e gestione
real estate

{.’le

Telecommuting:
$277M all’anno in
risparmio di tempo per
gli impiegati

Cisco SOAR:
Aumento delle
interazioni dei clienti
con gli specialisti del
45%

cesso di design
to sull’
i clienti nel

utente:

Viaggio nella Collaboration in Cisco

ommunications:
Acquisizioni in 8 giorni
vs. 45

Processo di
approvazione deg
$137M migliorame
dei margini

Leadership
Collaborativa
30 priorita all’a
una o due

Da 50 a 750 boart
members

iZone Wiki:
Innovazione
collaborativa - Nuovi
mercati da $1B




Tecnologia per il successo business

Valore di Valore
' cnhologico

oce e video
qualita in tempo
reale

{ difrhazmm ! % gestione delle
rile -, S?SSIOI‘]I tagging

Acce’rerare le y Esperienza
preslgon?er team ~integrata

Collab laborazione
ﬁc* & tra )’ raziendale,
qmende Cloud sicura
=« B

) Apertura
ﬂ eq mteroperablllta

atiore persone ) Contesto: presenza,
’ N
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Collaboration: quando la comunicazione libera valore

Andrea Pesoli
Politecnico di Milano




Coffee Break
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La Strategia Cisco

Architettura
aperta,
interoperante

Inter- Modelli di
company Consumo

sicura Esperienza Flessibili
iIntegrata

Enterprise
Social
Software

Comunicazione
video



Cisco Collaboration Portfolio

Applicazioni Customer

Communications Mobili o Telepresence

Medianet

Conferencing

Messaging

i

Enterprise
Social Software

.




Architettura di Collaboration Cisco

Applicazioni di Conferencing Customer Care
Comunicazione Enterprise Social Software IP Communications
e collaborazione

Messaging Applicazioni mobili Telepresence

Presenza Gestione delle sessioni Gestione dei contenuti

Localizzazione Client Framework Tagging

collaborazione

Gestione delle policy e della sicurezza

Infrastruttura Macchine virtuali Storage

On Premise Ibrida




Le fondamer
Collabora

Applicazioni di
comunicazione
e collaborazione

FelbliERY




Collaboration?
Le risposte.
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La nuova normalita

Sovraccarico
informativo,
rilevanza business

Meno viaggi, piu tempo
con i clienti

i

Consumerization,
controllo, rispetto norme

Maggiore competitivita,
time-to-market ridotto

Risorse ridotte,
aspettative maggiori

Team distribuiti,
affinita di team

X




Tecnologia per il successo business

Valore di Valore
' cnhologico

oce e video
qualita in tempo
reale

{ difrhazmm ! % gestione delle
rile -, S?SSIOI‘]I tagging

Acce’rerare le y Esperienza
preslgon?er team ~integrata

Collab laborazione
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Trasformare le comunicazioni voce e video
Interazioni ricche ed affidabili creano fiducia

In breve
4 N\
= Le soluzioni di riferimento per il mercato Cisco
TelePresence, Cisco WebEx e Cisco Unified
Communications consentono ai team di
costruire rapporti di fiducia piu velocemente e
di prendere decisioni in breve tempo

.

Nuove soluzioni

Cisco TelePresence WebEx Engage
Serie Cisco Unified IP Phone 8900 e 9900
video-enabled

Cisco WebEx Connect IM 6.0 — powered by
Jabber

Cisco Unified Presence e Cisco Unified
Personal Communicator 8.0 — powered by
Jabber







CORRIERE DELLA SERA '/

Home Opinioni CorriereTV Salute Motori Viaggi Animali Informazione locale Casa Dizionari

CRONACHE POLITICA ESTERI ECONOMIA CULTURA SPETTACOLI CINEMAETV SPORT N

Corriere della Sera - Scienze » A4 Copenaghen un surnrmit eco-friendly

Scienze

A4 1 B

VERTICE SULL'AMBIENTE
A Copenagh
Ecco come sara i
impatto ecologic

MILANO - Tra una settiman
appuntamento a Copenaghen
sopravvivenza del pianeta, di
dell’'umanita. L’area destinata
fine & quello di stabilire un ac
del mondo per la riduzione d¢
dalle attivita umane, & il Bella
capitale adibita a fiere e conf
cosa faranno a loro volta per
trasformi in un dispendio ene

Copenaghen, la sede del summit

IL PULPITO REALE - Il pulpito reale da cui verra proferital
punto dalla Schneider Electric, che ha eseguito la revisione deg
garantendo efficienza energetica e basso impatto ambientale. I
stato di 2,4 milioni di euro (ma secondo i dati in meno di 8 annf
permesso di migliorare i sistemi di ventilazione e condizionamg
apparecchi di illuminazione con lampade a risparmio energetic
autonomamente in base alle condizioni di luminosita degli amb

della Schneider consentira di ridurre di 1150 tonnellate le emis

delle emissioni prodotte da un’auto che percorre 7 milioni di km, mentre 'intervento
sull’illuminazione permette un risparmio di 300 mila kiwh all’anno.

NS
VIATE CHANGE

NCE

EDNATID

COPENHAGEN

CORRIERE DELLA SERA '/

Copenaghen, la sede del summit

Rappresentazione grafica della rete di contatti e collaborazione che si realizzera con la Global Exchange Meeting Platform

]

IL PULPITO VIRTUALE - In aggiunta al pulpito tradizionale ci sara perd anche un pulpito
virtuale, grazie alle sofisticatissime soluzioni di telepresence firmate Cisco: la Global Climate

Change Meeting Platform offrira infatti servizi di conferenza video, audio e web. Dai 12 ai 15mila
delegati interverranno da remoto, risparmiando il viaggio aereo e quelli che gli esperti chiamano

costi di business travel, ovvero tutto 'indotto economico e ambientale delle trasferte. La principale
sede della conferenza, il Bella Centre di Copenaghen, ospitera quattro sale telepresence progettate
in modo che sia i partecipanti in carne e ossa sia quelli virtuali abbiamo la sensazione di trovarsi
"nella stessa stanza". La Global Climate Change Meeting Platform permettera il collegamento in rete
con piu di 100 localita in tutto il mondo, comprese le sedi del quartiere generale dell’'Onu di New

York, dell’'Unep a Nairobi e quelle di 20 ambasciate danesi.




COP15 UN Climate Change Conference

Creare fiducia con interazioni ricche ed affidabili

COP15
COPENHAGEN




Applicazioni Cisco WebEx® Meeting

Share your screen
instantly, easily

PR R R TR —

Deliver training
remotely.

Generate
more leads
online.




Creare fiducia con interazioni ricche ed affidabili

» Semplicita d’'uso +
raggiungibilita globale in
un’unica soluzione di
collaborazione

Scelta della modalita preferita

Migliore esperienza utente e
maggiore produttivita Cisco TelePresence WebEx Engage
Scheduling semplificato e
avvio del meeting con un solo
gesto

Intra e inter-company




(. Video interattivo, multi-party

H.264

Maggiore liberta con
Bluetooth e Wi-Fi integrato
Display luminoso a colori ad
alta risoluzione (VGA) ed
audio ad alta fedelta
Ecologico (opzione “deep
sleep”, materiali riciclabili)
Porte USB per gli accessori

Cisco Unified IP Phone
8900 & 9900 Series




Cisco Unified IP Phone Desktop Portfolio

IP Phone 9900 e 8900

IP Phone 7900

IP Phone 6900




Creare fiducia con interazioni ricche ed affidabili

["Flle €an View u!pl =0 x>

Jim Grubb
« Available =

¥ Product Team

Asher Sanchez
L7

,_
|

|

® Benjamin Saarni

)

D130 D o

o Fiona Paimer

2

Greg Mitchells

~

@ Kyle Mo{gan

Cisco CUPC 8.0
Enterprise IM e
Presence powered by
Jabber

Group Chat, Persistent
Chat, Client-Side Logs =

Server-side IM Logging & @ S0k vete
Compliance g Rachel Schuitz
HD audio e video @ Ross Bogenschncider

Integrato nativamente [ snss "’ﬂ
con Cisco UC I S — Cisco Unified Personal

Interfaccia utente di Communicator 8.0
nuova generazione

& Paula Shehan

7

¥ QA Group |

® f\lex Carlson

)
i @D

Karli Grace

)

Mark White

2 ~
b Do b3

Two days ago, 301 PM 0018 |

A Call Voicomail




Creare fiducia con interazioni ricche ed affidabili

WEbex Connect wisCo
B Edt Yew telp €X Connect
File Edit View Help

Concurrent Meetings

You have 2 m« ng

. endal 8
H £ “
PRL L . . - e
\ v
b Assistants — . s
» Channel 2X Connect
» Co-Workers
e . @ . .

@ francesca.magnani@coni C,Dl'ltath E: s C 3|- ndar F hone
@ romoli.claudio@gmail.col

» Family -

» Marketing G e o —

:m;[’lream @ Michelle Dietrich (H) . | e - - ‘ ‘ - Cisco webex conneCt 6.0

~ Antonio Lombardi 00:00;21 = 81112499 »
@ Darr;iel;a‘M‘a‘nzem OO0 e ® 0 b Adv Q p""'a“able
@ Francesco Martizi @ C t m A labl e .
o s — . : ?Ud B [} Cisco WebEx Connect IM e\
3 et _us & ,
o e oo i —— i presence powered by
> row 'f. ¥ [ 20 | 3cr | 5 Ent In & demo Jabber - SaaS
= — S @ In a customer meeting . 4 .
— €55 €15 Bo T R Cisco UC Integration abilita
(7ol Bl o] : Vi ; SR
Al e e e Mar nativamente le funzionalita

:g::::lers * o # a i [ . .
" —_— | @ Do Mot Detarts Cisco IP communications

4
>
© Quick Contacts el Forwerd to: 1407507473 + ) b Part . . 0 .
T ] S22 Clsstom Messages Migliore integrazione WebEXx
] 1555 Meeting

Policy management esteso

Disponibile con e senza
team spaces

%




Cisco Mobile
10:12a =

@ Status: Available @
@ Directory

€ Voicemail (3)

<J Calls

% Text Message (2)

Cisco

Unified

Mobile
Communicator

per Blackberry




Voicemail
1"

@ Greg Mitchells {}!35s
@ Fiona Palmer 22s
@ Megan Straight

@ Miles Hodgemen

@ Paula Shehan

@ Greg Michells

10:13a =
4:08p
3:53p

space

Cisco

Unified

Mobile
Communicator

per Blackberry




-+ -
—
2 i

Calculator Notes

Cisco

Unified

Mail Messages Mobile

| Communicator

per iPhone




10:15 AM

@ Greg Mitchells

work

@ Fiona Palmer

22

Voicemail

Cisco

Unified

Mobile
Communicator

per iPhone




Easy and Affordable Online Meetings...
and a Lot More

 Sales | Training

Webex

Meeting Center
per

Apple iPhone




il ATET 3G 1:48 PM
Easy and Affordable Online Meetings...
and a Lot More

Marketing Sales Training

Collaboration

Meetings Presence Workspace

marketing meeting




Marketing SEIES




Easy and Affordable Online Meetings...
and a Lot More

Marketing Sales Training Support
Online tralnin  Remote support

‘_

Collaboration




Easy and Affordable Online Meetings...
and a Lot More

Marksting |~ Sales  Training

SN 8

Colaboration

Muvtrgs Prosecos Works s

[Jan Sysmans is speakingJ

Webex

Meeting Center
per

Apple iPhone




Easy and Affordable Online Meetings...
and a Lot More

Webex

Meeting Center
per

Apple iPhone




Web-Handoff

Document sharing

@

R

Meeting handoff is successful

Meeting Center
per
Apple iPhone
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R (408)555 - 7409 | Jim Grubb
@Jlm Grubb

@ Contacts

@ Buddy List
@ Speed Dial
@ Intra Company

& All Calls

Lo
A

- il 4




— \‘_1

c1sco
B (408)555 - 7409 | Jim Grubb
 Visual Voicemail
44-51-09-10-90

(693) 555-5164

94-23-456789

(408) 555-9132

-ttt +




Calls (0

Voice Messages (2)

Show | Al vl

Conversation History

(4] From

O & @ GregMichells
&) @ FionaPalmer

Q) @ MiesHodgemen

0)) @ Paula Shehan

Q)) @ GreaMitchells

Q)) @ Alex Carlson

Q) @ (408)212-1386

Internet Explorer

Subject

Please call me back
Do we have a meeting
Meed Jack’s mobile number

Answer to your email

Meeting Motes

Date v
Today, 4:08 PM
Today, 3:53 PM
Today, 3:16 PM
Yesterday, 4:09 PM
Yesterday, 2:49 PM
Yesterday, 1:59 PM
Yesterday, 12:29 PM
2 days aqgo, 6:11 PM

Duration

00:35
00:22
00:14
00:23
00:12
00:39
00:11
00:24

Microsoft Office Communicator

Jim Grubb
[_El}‘ Type a note

Type a name

Available

4 Product Team

@ Kyle Morgan
Q Benjamin Saarni
&) Fiona Palmer
W Greqg Mitchells
@ Asher Sanchez
@ Paula Shehan

4 QA Group

@ Alex Carlson

Q Karli Grace

W Meqgan Straight

@ Patrick webb

W Mark White

) Ross Bogenschneider
@ Steve Abair

@ veronica Lehman

Ashley Rosenberg

Available

Busy

Away from desk
Available
Available

In a meeting

Busy

Do not disturb
Available

In a meeting
Available

Idle

Do not disturb
Away from desk

Available

§ Microsoft Office Co...

4 WebEx Connect

l & Cisco Unified Person... ] & Megan Straight - Dir... F € Cisco InBox - Micros... @@]"' 10:32 AM




ﬁ

My Documents

=

My Computer

My MNetwork Places

L 2

Recycle Bin

7
~ 4

Internet Explorer

€X Connect
Edit View Help

Calendar | Phone

My phone # 408-555-7409

Enter Phone Number via
keypad or keyboard

Voice Mail
[ an || 2unread |

| I3 Greg Mitchells Today, 4:08 PM

| B3 Fiona Palmer Today, 3:53 PM
Do we have a meeting
Today, 3:31 PM

Yesterday, 4:09
Yesterday, 2:49
Yesterday, 1:59

3 Miles Hodgeman
3 Paula Shehan
3 GreqgMitchells

[0 Use my deskphone for audio
[ Forward Call to:

g -

¢ WebEx Connect

& Cisco Unified Persona...

@Megan Straight - Dir...

@ Cisco InBox - Microso... % e 10:33 AM




»

My Documents

File Edit View Help

Jim Grubb %
». Available «

Search

¥ Product Team

Kyle Morgan
4 @ Available
Date

Benjamin Saarni
® E“.J:SJ‘,-' ?

Please call me back Today, 4:08 PM

@ Fiona Palmer Today, 3:53 PM : , & F'g'}ﬁf?:’}"ifﬁ

* Megan Straight ~ Dowe have a meeting Today, 3:31 PM oois M @ Matt wong

Available

@ Miles Hodgemen MNeed Jack's mohile numhber Yesterday, 4:09 PM i @ Asher Sanchez
Available

& Paula Shehan Answer to your email Yesterday, 2:49 PM e Paula Shehan
In & meeting

@ Greg Mitchells Yesterday, 1:59 PM

v QA Group

® Alex Carlson Meeting Notes Yesterday, 12:29 PM
® Alex Carlson
@ (408) 212-1386 2 days ago, 6:11 PM Busy

3 ® Karli Grace
® Karli Grace MNeed to cancel meeting 2 days ago, 4:47 PM : Do not disturb

{, Call Voicemail

@ Megan Straight

Available

Patrick Wehb
< In & meeting

@ Mark White

Available

- Ross Bogenschneider

Idlle

Il Use my desk phone far audio

P

Rl R e | & Megan Straight - Dir... ] € Cisco InBox - Microso... M@]" 10:34 AM




ﬁ

My Documents

ﬁ!’ File Edit View Help
ey Jim Grubb %

My Computer » Available «
T -

- Matt Wong
- Matt Wong
a@ 0016
My MNetwork Places Kyle Morgan

Available

® Benjamin Saarni

' Busy
E Fiona Palmer

Recycle Bin ® onthe phone

oY Asher Sanchez
= Available

Internet Explorer e Paula Shehan
In & meeting

Alex Carlson
Busy

Karli Grace

® Do not disturb
e Megan Straight

able

e Patrick Wehb

In & meeting

@ M?rk White

railable

Ross Bogenschneider

lclle
Il Use my desk phone far audio

Lg

‘) Gisco Unified Persona.. ([ =1 EURTETN) v | @disco InBox - Microso... D[O]m- 2:04PM




4
\J 0:01 N

Connected My Number
1 603 555 7748 1 408 555 7409

10:16 Am

Sunday, November 8

space
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Collaborare efficacemente fra aziende
Sicurezza e semplicita della Collaboration interaziendale

In breve

y
= Sicurezza e policy per la collaboration

business-to-business

= Collaborare attraverso i firewall in ogni
modalita: email, IM, WebEXx, Unified
Communications, TelePresence

Nuove soluzioni

= Cisco Intercompany Media Engine
= Intercompany Cisco TelePresence Directory




Collaborare efficacemente fra aziende ]

— B . i
. . . ) : A
Videotelefonia sicura e audio ad alta  Consente la condivisione di

fedelta fra aziende diverse funzionalita innovative e
L’intervento di utenti o applicazioni di
amministratori non € richiesto collaborazione fra partner
Esperienza utente omogenea Utilizzo sicuro ed efficiente
della rete, a costi ridotti

v A

Company A Company B

Intercompany Media Engine




Collaborare efficacemente fra aziende

N
Directory gestita da Cisco

di sale, organizzazioni e
persone con accesso a
teminali Cisco
Telepresence

Virtual Assistant aiuta ad
organizzare meeting per
sale specifiche

TelePresence Intercompany Directory




Contesto: Presenza, Tagging
Connettere persone ed informazioni rilevanti

In breve

4 . . :
= Medianet migliora la collaboration

» Vantaggi per gli utenti
Collaborazione semplice attraverso i firewall
Trovare gli esperti disponibili e formare team dinamici
Individuare il contesto per trovare l'informazione giusta
= Vantaggi per I'l'T
Implementazione piu veloce e semplice con terminali
esistenti
Meno chiamate di help desk

\
Nuove soluzioni

(. Cisco Unified Presence 8.0

= Cisco Pulse
Tagging automatico dei contenuti in movimento per
individuare know-how nascosti
Expertise locator e servizi di ricerca nei media

= Cisco ISR G2
Medianet-ready router
Ottimizza le prestazioni video in filiale




Connettere persone ed informazioni rilevanti

» Sviluppato da Jabber Open
Source Community (1999)

 Formalizzato come |IETF
standard (2002-2004)

* Comunita di sviluppatori
Open Source attiva

60+ client XMPP per 7
piattaforme diverse

20+ server XMPP sviluppati

per XMPP service providers

{ + Libreria software per
sviluppare applicazioni
XMPP in 17 linguaggi

C—

i

w

Supporto dual-stack
SIP/SIMPLE e Jabber
XMPP nativo

Presenza network-based
estesa

Piattaforma per Enterprise
IM (EIM) policy-based

B2B e B2C presence + IM
federation (inc. WebEx
Connect)

Processi di business
presence-enabled grazie




Connettere persone ed informazioni rilevanti

R P
pollaboraton. .-
—swipnp Mo kg e

o Melinda Stevens  Log Out  About

fisa
cisco Cisco Pulse

View My Top Tags &) Past Day 3

Past Day

Sean Mulroney
l ’ Director of Product Marketing
=%/ smuironey@mycompany com

Number

Expertise Provider Pecple A

Satish Gannu

Pulse Locator

‘ Preferred Contact Method

(‘ Mobile 3]

D Eo o Martine Freiberger

|- collaboration Search -

40 people and 10 related Information item(s) were found for the Pulse Tag(s): collaboratio

Virgil Mihailovici

Most Recent Profile T.

People Matches
Refine by

Chandraseknhar lyer Related Information

""" Gary Yeh Top Videos
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Lydia Price
Software Engineer Top Documents
@ Software Development  Fulse Tag. collaboration -

= Collaboration.pdf
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Arshia Bukhari
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Cisco entra nel mercato Enterprise Social Software
Nuove soluzioni per accelerare le performance dei Team

In breve
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Collaboration 2010 — Highlights

Innovazione
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La nuova normalita
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New Collaboration Experience

Architettura Inter- Modelli di
aperta, company Consumo
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Conclusioni

Le aziende di oggi hanno bisogno
di un nuovo ambiente di lavoro
collaborativo

Cisco abilita nuove esperienze
collaborative che connettono persone,
informazioni e team in modo
appropriato

= all’interno e fra organizzazioni diverse

» attraverso dispositivi, applicazioni e reti

L’architettura aperta ed interoperante
di Cisco consente ai clienti di
migliorare i risultati dei gruppi di
lavoro, di migliorare produttivita e
innovazione, di valorizzare gli
investimenti IT




