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Q: call connector server si integra solo con ccme o anche con ccm 4x 
 
R: Call Connector si integra solo con Unified Communication Manager 
 
 Express e nonUnified Communication Manager 
 
_________________________________________________________________ 
 
 
Q: ma il basic ACD su CME si puÚ fare solo con unity express o Ë 
 
 possibile farla anche senza? 
 
R: Basic Acd puÚ funzionare anche da solo ma se affiancato a 
 
 Unity Express fornisce un servizio pi˘ completo 
 
_________________________________________________________________ 
 
 
Q: l'integrazione di call connector Ë solo con ms outlook o anche  
 
con Lotus Domino 
 
R: solocon Microsoft Office 
 
 
_________________________________________________________________ 
 
 
Q: UC500 gestisce il trunk SIP ? 
 
R: si, sia verso service provider che verso altri siti UC 500 o CCME 
 
 
_________________________________________________________________ 


