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IT Alapismeretek: PC hardver és szoftver v4.0
témakorei €s tanmenete (2007. aprilis)

Ez a dokumentum az uj Cisco® IT alapismeretek: PC hardver és szoftver v4.0 tananyag
elézetes vazlata, mint ilyen tovabbi valtozasokon eshet at, mivel a kurzusok jelenleg is
fejlesztés alatt allnak. Az IT alapismeretek: PC hardver és szoftver v4.0 tananyag eredeti,

angol valtozata varhatéan 2007. juniusatél lesz elérhetd.

Célkozonség

Az IT alapismeretek: PC hardver és szoftver v4.0 tananyagot felsGoktatasi hallgatok,
szakkozépiskolai diakok, fels6foku szakképzésben résztvevé diakok és olyan 4 éves
képzések diakjai szamara fejlesztettik ki, akik informatikai karrierre véagynak,
szeretnének hasznalhato tudast szerezni a szamitogépek mikodésérdl, dsszeallitasardl,
hardveres és szoftveres hibak felismerésérdl és javitasarol.

El6képzettség

A kurzus nem igényel el6képzettséget.

Megfeleltethetd vizsgak

Az IT alapismeretek: PC hardver és szoftver v4.0 tananyag segitségével a hallgatok
kilénb6zé CompTIA A+ vizsgakra (www.comptia.org) készllhetnek fel. A kurzus alapozé
fejezetei, az 1-10. fejezetek elegendé ismeretet nyujtanak a CompTIA A+ Essentials
vizsgahoz. A kurzus haladé ismereteket tartalmazé részei, a 11-16. fejezetek els6sorban
a szakképzettségi vizsgakra készitenek fel: IT technician (220-602 — informatikai
technikus), remote support technician (220-603 - informatikai tamogaté technikus),
valamint bench technician (220-604 — informatikai karbantarté technikus).

A kurzus tartalma megfeleltethetd az EUCIP IT Administrator certification (www.eucip.org
— EUCIP IT Adminisztrator vizsga) elsé 3 modulja célkitiizéseinek: Module 1 PC
Hardware (PC hardver ismeretek), Module 2 Operating Systems (Operacids rendszerek),
és Module 3 LAN and Network Services (Helyi halézatok és haldzati szolgaltatasok).

Az itt felsorolt vizsgarendszerek angol nyelviiek.

Tananyagleiras

A kurzus a szamitégépes hardver és szoftver alapismereteket és néhany haladé szinti
ismeretkort tartalmaz. A kurzus teljesitését kovetben a hallgatdk képesek lesznek a
szamitégépek belsé felépitését ismertetni, szamitdgép-konfiguraciét &sszeallitani,
operacios rendszert telepiteni, és alapvet6 hibaelharitasi feladatokat elvégezni a
rendszer diagnosztikus eszkdzeinek hasznalataval. A hallgaték tovabba képesek lesznek
kapcsoldédni az internethez, és megosztva hasznalni a szamitégép eréforrasait halézati
kérnyezetben. A tananyag Uj verzidja kibévult a laptopok és mas hordozhat6 eszk6zok, a
vezeték nélkdli halézatok kapcsolddasi, biztonsagi és koérnyezeti kérdéseinek
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témakoreivel, valamint a kommunikacids képességek fejlesztésével.

A kozvetlen tapasztalatszerzést biztositdé laborgyakorlatok tovabbra is fontos részét
képezik a kurzusnak. Ennek érdekében Uj virtualis taneszk6zok kerultek kidolgozasra és
beépitésre a kurzusba. A kilonalld6 modulokként hozzaférhetd virtualis laptop (Virtual
Laptop), virtualis munkaallomas (Virtual Desktop), virtualis nyomtaté és lapolvasé (Virtual
Printer and Scanner) az olyan osztalytermi képzések tapasztalatszerzési lehetéségeit
bévitik, ahol ezek az eszk6zok nem allnak megfelelé6 szamban rendelkezésre.

A tananyag célkitiizései

A kurzus alapvetd célkitiizése, hogy kiilonb6zé munkahelyek belépd szintl informatikai
munkakoreinek megfeleld felkészlltségi hallgatokat képezzen.

e Irodai vagy mobil munkahelyen napi szintG Ugyféllel valé kapcsolattartast igényl6
munkakorok. llyen beosztas lehet a vallalati technikus, az informatikai adminisztrator, a
szakterileti technikus és a PC technikus.

o Tavfeligyeleti, tdmogatasi munkakérok, ahol az tgyfelekkel valé kommunikacio, az tgyfelek
képzése, az Ugyfelekkel valo kapcsolattartas keril a kdzéppontba. llyen beosztas lehet az
informatikai tamogatd technikus, az lgyféltamogaté technikus, a telefonos lgyfélszolgalati
technikus, az IT specialista és az informatikai el6adé.

o Ugyfelekkel valé kapcsolattartast kevésbé igényl6 munkakérdk, ahol a hardveres
tevékenység all a kdzéppontban. llyen beosztas lehet az informatikai kereskedelmi
technikus és a karbantart6 technikus.

Ezen felil a hallgatdk a megfeleld hardver- és szoftvertelepitési, frissitési és

hibaelharitasi ismeretek birtokaban magabiztosan eligazodnak az asztali szamitogépek
és a laptopok 6sszetevéinek vilagaban.

A kurzus elvégzését kdvetden a hallgatok képesek lesznek:

o Megfogalmazni az informacids technoldgia I1ényegét és ismertetni a személyi szamitdogépek
Osszetevéit.

o Alapvetd munkavédelmi ismeretek birtokaban a sajat maga és az eszkdzOk épségét
meg6rizve, a kdrnyezetet a lehetd legkisebb mértékben szennyezve végezni munkajat.

o Lépésenként asztali konfiguraciot 6sszeallitani részegységekbdl.

o Elmagyarazni a megel6z6 karbantartas szerepét és azonositani a hibaelharitasi folyamat
Iépéseit.

e Bemutatni, telepiteni és hasznalni egy operaciés rendszert; az Uugyfél igényeinek
megfeleléen bdviteni, fejleszteni egy meglevé konfiguracidt, illetve megel6z6 karbantartast
végezni és akar komolyabb hibakat is elharitani.

¢ Bemutatni, eltavolitani és kicserélni a laptopok egyes alkatrészeit; az lgyfél igényeinek
megfeleléen boviteni, fejleszteni egy meglevé konfiguraciot, illetve megeléz8 karbantartast
végezni és akar komolyabb hibakat is elharitani ezen eszk6zékon.

o Bemutatni, eltavolitani és kicserélni a nyomtatok és lapolvasok egyes alkatrészeit; illetve
megel6z6 karbantartast végezni és akar komolyabb hibakat is elharitani ezen eszk6zékon.

o Bemutatni és telepiteni egy kisebb halozatot; Ujabb eszkdzdkre cserélni a halozat egyes
elemeit az gyfél igényeinek megfeleléen; illetve megel6z6 karbantartast végezni és akar
komolyabb hibakat is elharitani halézati kérnyezetben.

e Az Ugyfelekkel valdé kapcsolattartas soran j6 kommunikacios képességek birtokaban
professziondlis magatartast tandsitani.
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o Elvégezni egy asztali szamitdgép teljes korl telepitését; az Ugyfél igényeinek megfeleld
Osszetevlket kivalasztani, illetve megel6zd karbantartast végezni és akar komolyabb
hibakat is elharitani.

o Az ugyfél igényeinek megfeleléen fejleszteni a meglev® biztonsagi 6sszeteviket, illetve
megel6z6 karbantartast végezni és akar komolyabb hibakat is elharitani ezen eszk6zékon.

Minimalis rendszerkdvetelmények

Az IT alapismeretek: PC hardver és szoftver v4.0 tananyag részét képez6é kozvetlen
tapasztalatszerzést biztosité laborgyakorlatok az alabbi szamitdégép-konfiguraciokat és
periféridkat kdvetelik meg.

Tipikus laborkialakitas

A hallgaték szamara legkedvezébb tanulasi élmény érdekében 12-15 f&s laborméret
javasolt, hallgatonként egy gyakorld PC-vel. A két hallgatéra jutdé egy gyakorlé PC a
minimalisan elfogadhat6 arany a kdzvetlen tapasztalatszerzést biztositd laborgyakorlatok
soran. Némely laborgyakorlathoz sziikséges a hallgatéi gyakorl6 PC-k helyi hal6zathoz
torténd csatlakoztatasa. A laborgyakorlatok soran a hallgatéi gyakorlé PC-k kiilénb6zé
Osszeszereltségi és karbantartasi allapotban lesznek, ilyenkor azok nem lesznek
alkalmasak a tananyag megtekintésére.

A gyakorlé PC hardverkdvetelményei

e Toronyhazas PC 300W-os tapegységgel
e PCI, PCle vagy AGP-kompatibilis alaplap

¢ 300MHz-es vagy gyorsabb Intel Pentium/Celeron, AMD K6/Athlon/Duron vagy kompatibilis
processzor javasolt

o hitéventilator és hiitébordak
o két 128 MB-os memédriamodul (minimum) vagy két 256 MB-os memaériamodul (javasolt)

o hibaelharitas céljabdl némely laborgyakorlat soran szikség lesz egy RAM modul
eltavolitasara vagy egy hibas modul szimulacidjara

e 128 MB memoria az elvart minimum a Windows XP Pro teljes érték(i hasznalatahoz

¢ hajlékonylemezes meghajtd

o 15 GB-0s merevlemez (minimum); 20 GB-os vagy nagyobb merevlemez (ajanlott)

e a rendszeren a Windows XP teljesen telepitett példanya mellett maradnia kell két darab 5
GB-os particidnak

e CD-ROM (minimum) vagy 24x CD/DVD-ROM (ajanlott)

o Ethernet halézati kartya

e PCI, PCle (ajanlott) vagy AGP csatoldfelliletl videokartya

o HDD/CD/Floppy csatlakoztatasara hasznalt kabelek

o egér

o billenty(izet

e Super VGA (800 x 600) vagy nagyobb felbontasu képernyé

A gyakorlé PC szoftverkévetelményei

Az IT Alapismeretek PC v4.0 tartalma a Microsoft Windows XP és a Windows 2000
operacios rendszerekre fokuszal, mivel a Vista nem kotelezd része sem a CompTIA A+,
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sem pedig az EUCIP IT Administrator vizsganak.

e Csak a Microsoft Windows XP Professional (telepit6 CD) sziikséges a tananyagban
szerepl6 laborgyakorlatok megvalésitasahoz.

A Microsoft kilénbdz6 programokat kinal az oktatasi intézmények szamara, hogy
kedvezményesen juthassanak hozza a szoftvereihez. Az egyik ilyen program az MSDN
Academic Alliance (MSDN oktatasi szovetség), amelyrél bdévebb informacié a
http://msdn.microsoft.com/academic cimen taldlhaté. Kérjuk, latogasson el a Microsoft
honlapjara tovabbi informacioért.

A gyakorlé PC szereléséhez sziikséges eszkdzok
Az eszkdzkészlet az alabbiakat kell, hogy tartalmazza:

o csillagfeji csavarhuzé

o laposfejl csavarhuzé

e imbuszkulcs (t6bb méretben)
o kerekcsdrii fogd

o antisztatikus csuklépant

o antisztatikus szényeg foldeléssel
o ved&szemiveg

o foszlasmentes torl6kendd

o elektronikai eszkdz-tisztitdszer
e zseblampa

o hévezet6 paszta

e multiméter (opcionalis)

o siritett levegd spray (opcionalis a tantermekre vonatkozd eltérd egészséglgyi és
munkavédelmi el6irasoknak megfeleléen).

Tovabbi eszkdzok és eréforrasok
Javasolt:
¢ Internet végpont hallgatonként, hogy illesztéprogramokat lehessen keresni és letélteni az
internet segitségével.
e Minden két gyakorlé PC-re jusson egy multifunkciés készilék (nyomtatéd/lapolvasd/mésold).

e Minden két gyakorl6 PC-re jusson egy Linksys vagy ezzel egyenérték(i vezeték nélkiili
utvélaszté/kapcsold, a Linksys WRT 300N modell javasolt.

e Minden gyakorlé PC-re jusson egy vezeték nélkili PCI haldzati kartya (amely kompatibilis a
fenti vezeték nélkuli utvalasztoval/kapcsoldval).

Minimalis:
o Internet-hozzaférés (legalabb az oktatdi gépen), hogy illesztéprogramokat lehessen keresni
és letdlteni az internet segitségével.
o Egy multifunkcids késziilék (nyomtatd/lapolvasd/masold) kozds hasznalatra.

e Egy Linksys vagy ezzel egyenértéki vezeték nélkiili Utvalaszté/kapcsold kozos hasznalatra,
a Linksys WRT 300N modell javasolt.

o Két vezeték nélkili PCl halézati kartya (amely kompatibilis a fenti vezeték nélkdili
utvalasztéval/kapcsoldval) kozos hasznalatra.
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A tananyag megtekintéséhez sziikséges minimalis eszk6zpark

A tananyag megtekintéséhez minden hallgaté sajat szamitégépnél kell, hogy uljon. A
csoport javasolt atlaglétszama 15-20 hallgaté. A tananyag megtekintésére alkalmas
barmely szamitégép, amely tAmogatja az Internet Explorer 5.0-as vagy késdébbi verzijat,
valamint a Flash Player 6.0-as vagy késébbi verziojat.

Megjegyzés: A tananyag szerves részét képezik az alabbi kiegészité virtualis
eszkozok: virtudlis munkaallomas (Virtual Desktop), virtualis laptop (Virtual
Laptop), és a virtualis nyomtato és lapolvaso (Virtual Printer and Scanner). A fenti
virtudlis eszkdzok teljes értékli hasznalatdhoz a tananyag megtekintésére
hasznalt szamitogépnek legalabb 512MB memdriaval és Windows 2000
operacios rendszerrel kell rendelkeznie.

Tanmenet

IT alapismeretek: PC hardver és szoftver

A kurzus kivalé bevezetést nyujt az informatikai iparagba, és kimeritéen targyalja a
személyi szamitogépek hardver és operaciés rendszer témakodreit. A hallgatok
elsajatithatjak a kildnb6z6 hardver- és szoftverdsszetevék hasznalatat, a karbantartés és
a munkavédelem fortélyait. A kozvetlen tapasztalatszerzést nyujté laborgyakorlatok soran
a hallgatok megtanulhatnak szamitégépet 0Osszeszerelni és beallitani, operaciés
rendszereket és egyéb alkalmazasokat telepiteni, valamint tapasztalatot szerezhetnek a
hardveres és szoftveres hibak elharitasa terén.

El6képzettség: A kurzus nem igényel el6képzettséget.
1 rész: Alapismeretek
1. Alapismeretek: ismerkedés a személyi szamitégéppel
1.1. Az informatikai ipar és a benne elfoglalt helytink
1.1.1. Tanulasi és vizsgalehet6ségek feltérképezése
1.1.2. Az A+ vizsgarendszer
1.1.3. Az EUCIP vizsgarendszer
1.1.4. Informatikai karrierlehetéségek
1.2. A kllénb6z6 igényeknek megfelel6 szamitdgépek jellemzéi
1.21. Adatgy(jtés a leend6 felhasznaloi igényekrél
1.2.2. Személyi szamitégép otthoni hasznalatra
1.2.3. Személyi szamitégép szérakozasral/jatékra
1.2.4. Személyi szamitégép irodai hasznalatra
1.2.5. Személyi szamitdgép szamitasigényes feladatokra
1.2.6. Kiszolgalok jellemzéi
1.2.7. Az ugyfél igényeinek leginkdbb megfelel6 szamitdgép kivalasztdsa

1.3. A KkUl6nb6z6 szamitégép-hazak és tapegységek elnevezései, funkcioi és fébb
jellemzbi

1.3.1.  Szamitégép-hazak
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1.4.

1.5.

1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

1.3.2.

Tapegyseégek

A személyi szamitdgépek osszetevdinek elnevezései, funkcidi és a kiilonb6zé
egységek fébb jellemz6i

1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.4.4.
1.4.5.
1.4.6.
1.4.7.

Az alaplapok elnevezései, funkcidi és fébb jellemzéi

A processzorok (CPU-k) elnevezései, funkcioi és fébb jellemzbi
A hltérendszerek elnevezései, funkcioi és fébb jellemzéi

A RAM és ROM memodriak elnevezései, funkcidi és fébb jellemzdi
A kUlonb6z6 bévitbkartyak elnevezései, funkcidi és fébb jellemzéi
A hattértarolok elnevezései, funkcidi és fébb jellemzéi

A bels6 kabelek elnevezései, funkcidi és fébb jellemzéi

A szamitégép csatlakozdinak és kabeleinek elnevezései, funkcioi és f6ébb

jellemzdi

A kiilonb6z6 beviteli eszk6zok elnevezései, funkcidi és fébb jellemz6i

A kilonb6z6 kimeneti eszk6zok elnevezései, funkcioi és fébb jellemzbi

A rendszer eréforrasainak ismertetése (IRQ, 1/0 cimek és DMA)

Osszefoglalas

2. Alapismeretek: biztonsagos labor- és eszk6zhasznalat

2.1.

2.2.

2.3.

24.

A biztonsagos munkafeltételek és eljarasok meghatarozasa

211,

2.1.2.

2.1.3.

Munkavédelmi szabalyok és veszélyforrasok meghatarozasa a
felhasznaldk és a technikusok szamara

Az eszkbzok épségét és az adatvesztés megel6zését biztosito
munkavédelmi eljarasok

A kornyezetet leginkabb kimélé eljarasok

A szamitogép-alkatrészek kezeléséhez hasznalatos szerszamok és
szoftvereszk6zok megismerése

2.21.
222
2.23.

Hardvereszk6zok és hasznalatuk
Szoftvereszkdzok és hasznalatuk

Szerszamok és hasznalatuk

Megfelel6é eszkdzhasznalat

2.3.1.
23.2.
2.3.3.
2.34.

A csuklopant megfelelé hasznalata
Az antisztatikus sz6nyeg medfelel§ hasznalata
A kUlonb6z6 kéziszerszamok megfeleld hasznalata

A kUlonb6z6 tisztitdszerek megfelel6 hasznalata

Osszefoglalas

3. Alapismeretek: szamitégép 6sszeszerelése lépésrél Iépésre

3.1

A szamitégép-haz kinyitasa
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3.2. A megfelel6 tapegység beépitése
3.3. Az alaplapra illeszthetd dsszetevék beszerelése és az alaplap beépitése
3.3.1. A CPU beszerelése és a hltéventillator/hitéborda rogzitése
3.3.2. A RAM modulok beszerelése
3.3.3. Az alaplap beépitése
3.4. A bels6 hattértarak beszerelése
3.5. A cserélhetd hattértarak beszerelése
3.5.1. Az optikai meghajto beszerelése
3.5.2. A hajlékonylemezes meghajto beszerelése
3.6. AKkilonbozd bévitbkartyak beszerelése a megfelels foglalatba
3.6.1. A haldzati kartya beszerelése
3.6.2. A vezeték nélkili hal6zati kartya beszerelése
3.6.3. A videokartya beszerelése
3.7. A bels6 kabelek csatlakoztatasa
3.7.1. Az alaplap tapkabeleinek csatlakoztatasa
3.7.2. A hattértarolok tapkabeleinek csatlakoztatasa
3.7.3. A hattértarolok adatkabeleinek csatlakoztatasa

3.8. A szamitégép-haz oldallemezének visszahelyezése és a kils6 kabelek
csatlakoztatasa

3.8.1. A szamitdégéphaz oldallemezének visszahelyezése
3.8.2. Perifériak csatlakoztatasa a szamitogéphez
3.8.3. Kiulsé6 kabelek csatlakoztatasa a szamitdgéphez

3.8.4. USB eloszté6 és multifunkcios készllék csatlakoztatasa a
szamitogéphez USB kéabellel

3.9. A szamitogep elsé inditasa
3.9.1. Hangjelzések értelmezése
3.9.2. Belépés a BIOS-ba, alapvet6 beallitdsok elvégzése
3.10. Osszefoglalas
4. Alapismeretek: a megel6z6 karbantartas és a hibaelharitas alapjai
4.1. A megel6z6 karbantartas célja
4.2. A hibaelharitasi folyamat dsszetevdi
4.2.1. Adatgylijtés az tgyféltol
4.2.2. Az egyértelm( problémak kiszlirése
4.2.3. Tipusmegoldasok kiprobalasa

4.2.4. Adatgyljtés a szamitdégéprol
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4.2.5. A probléma kiértékelése és megoldasa
4.2.6. Az esetlezarasa az tgyféllel

4.3. Osszefoglalas

5. Alapismeretek: operaciés rendszerek
5.1. Az operacids rendszerek feladatai
5.1.1. A modern operacios rendszerek jellemzdi
5.1.2. Az operaciés rendszerek alapfogalmai

5.2. Operaciés rendszerek bemutatasa és 0Osszehasonlitasa: szolgaltatasaik,
korlataik, kompatibilitas

5.2.1. Operaciés rendszerek 6sszehasonlitasa
5.2.2. Haldzati operacios rendszerek 6sszehasonlitasa
5.3. Az lgyfél igényeinek leginkabb megfelelé operacios rendszer kivalasztasa

5.3.1. A kompatibilitas biztositasa az Ugyfél feladatigényeinek, a futtatott
alkalmazasoknak és az operacios rendszernek figyelembevételével

5.3.2. Minimalis hardverigények meghatarozasa
5.3.3. Platform szintl kompatibilitas biztositasa
5.4. Az operacios rendszer telepitése
5.4.1. A merevlemez el6készitésének lépései
5.4.2. Az operacids rendszer telepitése alapbeallitasokkal
5.4.3. A merevlemez el6készitése
5.4.4. Felhasznaloi fiokok létrehozasa
5.4.5. Atelepités befejezése
5.4.6. Egyéni telepitési beallitasok

54.7. A rendszerinditd allomanyok és a regisztracios allomanyok
meghatérozasa

5.4.8. Miveletek az operacios rendszer allomanyaival
5.4.9. AKkonyvtarszerkezet

5.5. A grafikus felllet hasznalata (Windows GUI)
5.5.1. Az Asztal elemeinek kezelése
5.5.2. A Vezérl6pult elemeinek testreszabasa
5.5.3. Alkalmazasok telepitése, eltavolitasa, futtatasa
5.5.4. Az operacios rendszer frissitése Ujabb verziora

5.6. Az operacios rendszerek megel6z6 karbantartasi feladatainak meghatarozasa
és elvégzése

5.6.1. Megel6z6 karbantartasi terv készitése

5.6.2. Karbantartasi feladat Gtemezése az Utemezett feladatok varazsld
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segitsegevel

5.6.3. Biztonsagi mentése készitése a merevliemez tartalmarol
5.7. Operacids rendszerek hibaelharitasa

5.7.1. Adatgyijtés az Ugyféltdl

5.7.2. Az egyértelm(i problémak kiszlrése

5.7.3. Tipusmegoldasok kiprébalasa

5.7.4. Adatgyijtés a szamitogeprol

5.7.5. A probléma kiértékelése és megoldasa

5.7.6. Az esetlezardsa az lgyféllel

5.8. Osszefoglalas

6. Alapismeretek: laptopok és mas hordozhaté eszk6zok
6.1. Laptopok és mas, ma hasznalatos hordozhatdé eszkdzok bemutatasa
6.1.1. A laptopok jellemz6 felhasznalasi teriletei
6.1.2. A PDA-k és az okostelefonok jellemzé felhasznalasi teriletei
6.2. A laptopok elnevezései, funkcidi és fébb jellemzéi
6.2.1. A laptop kiilsé fellletén talalhaté 6sszetevék
6.2.2. A laptop belsejében talalhatd 6sszetevék
6.2.3. A dokkold allomas 6sszetevdi
6.3. Az asztali szamitdgépek és a laptopok alkatrészeinek 6sszehasonlitasa

6.3.1. Az asztali szamitogépekbe és a laptopokba szant alaplapok
0sszehasonlitasa

6.3.2. Az asztali szamitogépekbe és a laptopokba szant processzorok
0sszehasonlitasa

6.3.3. Az asztali szamitogépek és a laptopok energiagazdalkodasanak
O0sszehasonlitasa

6.3.4. Az asztali szamitdgépek és a laptopok bdvithetéségének
o0sszehasonlitasa

6.4. Laptopok konfiguralasa

6.4.1. Az aramellatas

6.4.2. Laptop alkatrészek beszerelése, illesztése
6.5. AKkilénb6z8 mobiltelefon-szabvanyok bemutatasa

6.6. A laptopoknal és mas hordozhatd eszkdzoknél alkalmazhaté megel6z6
karbantartasi eljarasok

6.6.1. Medfeleld tisztitasi eljarasok alkalmazasa
6.6.2. Az optimalis felhasznalasi kornyezet kialakitasanak kérdései

6.7. Hibaelharitas laptopokon és mas hordozhaté eszk6zokon

Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Minden jog fenntartva. A dokumentum Cisco Public besorolasu informaciot tartalmaz. 9. oldal, 6sszesen: 19



Cisco Halézati Akadémia Program

6.7.1. Adatgyijtés az Ugyféltdl

6.7.2. Az egyertelm( problémak kiszlrése
6.7.3. Tipusmegoldasok kiprébalasa

6.7.4. Adatgyljtés az eszkdzrél

6.7.5. A probléma kiértékelése és megoldasa
6.7.6. Az esetlezardsa az ugyféllel

6.8. Osszefoglalas

7. Alapismeretek: nyomtaték és lapolvasok

7.1. Ajelenleg elérhetd nyomtatétipusok bemutatasa
7.1.1. AKkulénb6zd nyomtatédtipusok jellemzdi, képességei
7.1.2. A nyomtato és a szamitdgép csatlakoztatasi lehetéségei
7.1.3. Alézernyomtatdk jellemzdi
7.1.4. A mechanikus nyomtatdk jellemzdi
7.1.5. A tintasugaras nyomtatok jellemzéi
7.1.6. A szilard tintas nyomtaték jellemzdi
7.1.7. Tovabbi nyomtatétipusok jellemzdi

7.2. A nyomtatok telepitési és beallitasi folyamata
7.2.1. Nyomtaté telepitése

7.2.2. Nyomtatd csatlakoztatasa és Uzembe helyezése helyi vagy haldzati
porton

7.2.3. lllesztéprogram és firmware frissités, memoriabdvités nyomtatoknal

7.2.4. Nyomtatok konfiguralasi lehetdségei és az alapbedllitasok

7.2.5. Nyomtatasi teljesitmény optimalizalasa

7.2.6. Tesztoldal nyomtatasa

7.2.7. Nyomtaté megosztasa
7.3. Ajelenleg elérhetd lapolvaso-tipusok bemutatasa

7.3.1. Lapolvaso-tipusok, felbontasok, csatoléfeliiletek

7.3.2.  Multifunkcids készllékek

7.3.3. Sikagyas lapolvasok

7.3.4. Kézilapolvasok

7.3.5. Professzionalis megoldasok

7.3.6. A Kkulonb6zd lapolvasé-tipusok koltségeinek 6sszehasonlitasa
7.4. A lapolvasok telepitési és beallitasi folyamata

7.4.1. Alapolvasé csatlakoztatasa és tizembe helyezése

7.4.2. Alapolvasé illesztéprogramjanak telepitése és frissitése
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7.4.3. Lapolvasok konfiguralasi lehetéségei és az alapbeallitasok

7.5. Nyomtatdéknal és lapolvasoknal alkalmazhaté altalanos megel6z6
karbantartasi eljarasok

7.5.1. Nyomtatdk karbantartasa
7.5.2. Lapolvasék karbantartasa
7.6. Nyomtatdk és lapolvasdk hibainak elharitasa
7.6.1. Adatgyijtés az tgyfeéltél
7.6.2. Az egyertelm(i problémak kiszlrése
7.6.3. Tipusmegoldasok kiprébalasa
7.6.4. Adatgyijtés a szamitogeprol
7.6.5. A probléma kiértékelése és megoldasa
7.6.6. Az esetlezarasa az Ugyféllel
7.7. Osszefoglalas
8. Alapismeretek: szamitégépes halézatok
8.1. Halozati alapelvek
8.1.1. A szadmitogép-haldzat fogalma
8.1.2. Szamitdgépek halézatba kétésének elényei
8.2. Szamitégép-haldzatok tipusai
8.2.1. A helyi hal6zatok (LAN)
8.2.2. A nagytavolsagu halézatok (WAN)
8.2.3. A vezeték nélkuli hal6zatok (WLAN)
8.2.4. Az egyenrangu halézatok
8.2.5. Az ugyfél-kiszolgalé modell
8.3. Halozati alapfogalmak és technoldgiak
8.3.1. Savszélesség
8.3.2. [IP-cimzés
8.3.3. Dinamikus allomaskonfiguralasi protokoll (DHCP)
8.3.4. Alapvetd halozati protokollok
8.3.5. Internet vezérléiizenet protokoll (ICMP)
8.4. A haldzat fizikai 6sszetevdi
8.4.1. Halozati eszk6zOk elnevezései, funkcidi és fébb jellemzdi
8.4.2. Halobzati kabelek elnevezései, funkcidi és fébb jellemzéi
8.5. LAN topoldgiak és architekturak
8.5.1. Topoldgiak bemutatasa

8.5.2. LAN architekturak
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8.6.
8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.
8.12.

8.13.

Szabvanyugyi szervezetek
Ethernet szabvanyok
8.7.1. Vezetékes Ethernet szabvanyok
8.7.2. Vezeték nélklli Ethernet szabvanyok
Az OSI referenciamodell és a TCP/IP modell bemutatésa
8.8.1. Az OSI modell
8.8.2. A TCP/IP modell
8.8.3. Az OSI és a TCP/IP modell 6sszehasonlitasa
A haldzati kartya és a modem Uzembe helyezése
8.9.1. Azillesztéprogram frissitése
8.9.2. Szamitdgép csatlakoztatasa meglevé halézathoz
8.9.3. A modem telepitése
Egyéb halézati kapcsolddasi technoldgiak elnevezései, funkcioi és jellemzéi
8.10.1. Telefon alapu technoldgiak
8.10.2. Elektromos halézat alapu technoldgiak
8.10.3. Szélessavu technologiak
8.10.4. IP alapu hangatvitel (VolP)
Altalanos megel6z6 karbantartasi feladatok halézatokban
Halézati hibaelharitas
8.12.1. Adatgyiijtés az Ugyfeéltdl
8.12.2. Az egyértelm( problémak kisz(irése
8.12.3. Tipusmegoldasok kiprébalasa
8.12.4. Adatgyijtés a halézati szamitogéprol
8.12.5. A probléma kiértékelése és megoldasa
8.12.6. Az eset lezarasa az lgyféllel

Osszefoglalas

9. Alapismeretek: biztonsag

9.1.
9.2.

A biztonsag fontossaga

Biztonsagi veszélyforrasok
9.2.1. Virusok, férgek, tréjai programok
9.2.2. Internetes biztonsag

9.2.3. Reklamprogramok (adware), kémprogramok (spyware) és egyéb
rosszindulatd programok (grayware)

9.2.4. Szolgaltatasmegtagadas (DoS)
9.2.5. Kéretlen reklamlevelek (SPAM) és felugré ablakok
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9.2.6.
9.2.7.
9.2.8.

Visszaélés az emberi hiszékenységgel
TCP/IP tamadasok

Visszaélés a kiszerelt hardverelemekkel

9.3. Biztonsagi folyamatok

9.3.1.
9.3.2.
9.3.3.
9.3.4.

Az alapvet6 helyi biztonsagi hazirend szlkséges tartalma
Hardverelemek fizikai védelme
Az adatvédelem kilénb6z6 maodjai

Vezeték nélkili halézatok biztonsagi megoldasai

9.4. Altalanos megeléz6 karbantartasi technikak a biztonsag érdekében

9.4.1.

9.4.2.

A virus- és kémprogramellenes alkalmazasok definicids fajljainak
frissitése

Az operacios rendszerekhez kiadott javitocsomagok és biztonsagi
frissitések telepitése

9.5. Biztonsagi veszeélyek elharitasa

9.5.1.
9.5.2.
9.5.3.
9.54.
9.5.5.
9.5.6.

Adatgytjtés az gyfeltél

Az egyértelmi problémak kisz(irése
Tipusmegoldasok kiprobalasa
Adatgytjtés a szamitégéprél

A probléma kiértékelése és megoldasa

Az eset lezarasa az lgyféllel

9.6. Osszefoglalas

10. Alapismeretek: kommunikaciés képességek

10.1. A kommunikacio és a hibaelharitas 6sszefliggése

10.2. A jo6 kommunikacioés képességek és a professzionalis magatartas

10.2.1.
10.2.2.
10.2.3.
10.2.4.
10.2.5.
10.2.6.
10.2.7.

Az ugyfél szamitogéppel kapcsolatos problémajanak kideritése

Az Ugyféllel szemben tanusitott professzionalis magatartas

A hivas ideje alatt végig az Ggyfél legyen a figyelem kézéppontjaban
A Netiquette (halozati etikett) megfelel6 hasznalata

Id6hatékony és feszliltségoldo technikak alkalmazasa

A Szolgaltatasi Szerzddés (SLA) tiszteletben tartasa

Az Uzletpolitika betartasa

10.3. A szamitogéppel torténé munkavégzés etikai és jogi kérdései

10.4. Telefonos Ugyfélszolgalati gyakorlat

10.4.1. Az 1. szint{i laborgyakorlat elvégzése

10.4.2. A 2. szint(i laborgyakorlat elvégzése
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10.5. Szerepjatékon alapulo laborgyakorlat

10.6. Osszefoglalas

2. rész: Haladé ismeretek

El6képzettség: A kurzus nem igényel el6képzettséget.

1. Haladé ismeretek: személyi szamitégépek

11.1. A szakterlleti technikus, az informatikai tdmogaté technikus és a karbantarto
technikus beosztasok attekintése

11.2. A biztonsagos labor- és szerszamhasznalat

11.2.1. A biztonsdgos munkakornyezet és a munkavédelmi folyamatok
attekintése

11.2.2. A szerszamok megnevezése, funkcioi, jellemzgi, valamint megfelel
és biztonsagos hasznélatuk attekintése

11.2.3. A szamitdégép-alkatrészekkel valé munka veszélyei és a szikséges
ovintézkedések

11.2.4. Kdrnyezetvédelmi problémak

11.3. A szamitogép-6sszetevik cseréjét igénylé esetek bemutatasa
11.3.1. A megfelel haz/tapegység kivalasztasa
11.3.2. A megdfeleld alaplap kivalasztasa
11.3.3. A megfelelé6 CPU/h{térendszer kivalasztasa
11.3.4. A megfelel6 RAM modulok kivalasztasa
11.3.5. A megfeleld bévitékartyak kivalasztdsa
11.3.6. A megfeleld taroléeszkdzok/mereviemezek kivalasztasa
11.3.7. A megfeleld beviteli/kiviteli eszkdzok kivalasztdsa

11.4. A PC 6sszetevék és perifériak fejlesztése és/vagy beallitasa
11.4.1. Az alaplap fejlesztése és/vagy beallitasa
11.4.2. A CPU/hitérendszer fejlesztése és/vagy beallitdsa
11.4.3. ARAM bovitése
11.4.4. A BIOS frissitése és/vagy beallitasa
11.4.5. Ataroléeszkbzok/merevliemezek fejlesztése és/vagy beéllitasa
11.4.6. A beviteli/kiviteli eszkdzdk fejlesztése és/vagy beallitasa

11.5. A PC 0&sszetev6k megel6zd karbantartasi feladatainak meghatarozasa és
elvégzése

11.5.1. A belsé dsszetevdk tisztitasa
11.5.2. A haz tisztitasa
11.5.3. A szamitégép-Osszetevék vizsgalata

11.6. A szamitogép 6sszetevdivel és perifériaival kapcsolatos hibak elharitasa
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11.6.1. Adatgylijtés az tgyféltdl
11.6.2. Az egyértelm( problémak kisziirése
11.6.3. Tipusmegoldasok kiprobalasa
11.6.4. Adatgyljtés a szamitdégéprél
11.6.5. A probléma kiértékelése és megoldasa
11.6.6. Az eset lezarasa az ugyféllel
11.7. A témakorhoz kapcsolddé laborgyakorlatok elvégzése

11.8. Osszefoglalas

12. Halado ismeretek: operacids rendszerek
12.1. Az Ggyfél igényeinek leginkdbb megfelel operacios rendszer kivalasztasa
12.1.1. Az operacios rendszerek bemutatasa
12.1.2. A haldzati operacios rendszerek bemutatasa
12.2. Operacios rendszer telepitése, beallitasa és finomhangolasa
12.2.1. Az alapértelmezett és az egyéni telepités dsszehasonlitasa
12.2.2. A Windows XP Professional egyéni telepitése

12.2.3. Meghajtdék, mappak és éallomanyok létrehozdsa, megtekintése és
kezelése

12.2.4. Az operacios rendszer teljesitményének finomhangolasahoz hasznalt
folyamatok és szoftvereszk6zok

12.2.5. A bdngészdk teljesitményének finomhangolasahoz hasznalt
eljarasok és szoftvereszk6zok

12.2.6. Levelez8program telepitése, hasznalata és beallitasa

12.2.7. A képernyéfelbontas beallitasa, videokartya illesztéprogramjanak
frissitése

12.2.8. Operacios rendszer telepitése egy mar meglevé mellé
12.3. Operacios rendszer frissitése Ujabb verziéra

12.4. Az operacios rendszerek esetében hasznalhaté megel6z6 karbantartd
folyamatok

12.4.1. Feladatok és frissitések automatikus Gtemezése

12.4.2. Rendszer-visszaallitasi pontok létrehozasa
12.5. Operacios rendszerek hibainak elharitasa

12.5.1. Adatgytjtés az tgyféltdl

12.5.2. Az egyértelm problémak kisziirése

12.5.3. Tipusmegoldasok kiprobalasa

12.5.4. Adatgyljtés a szamitdégéprél

12.5.5. A probléma kiértékelése és megoldasa
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12.5.6. Az eset lezarasa az tgyféllel

12.6. A témakorhoz kapcsolddé laborgyakorlatok elvégzése

12.7. Osszefoglalas

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.
13.7.

14.
14.1.

14.2.

Halado6 ismeretek: laptopok és mas hordozhaté eszk6zok

Vezeték nélkili megoldasok a laptopokhoz és mas hordozhaté eszk6zokhoz
13.1.1. Bluetooth kapcsolat
13.1.2. Infravords kapcsolat
13.1.3. Mobiltelefon-alapu haldzatelérés
13.1.4. WiFi kapcsolat
13.1.5. Miholdas kapcsolat

Laptopok és mas hordozhat6 eszk6zdk javitasa

13.2.1. A felhasznal¢6 altal végezheté (CRU) és a helyszinen szakember altal
végezhet6 (FRU) javitasok

13.2.2. A szervizlehet6ségek attekintése: szerz6déses partnerek, gyartok
Laptopok 6sszetevéinek kivalasztasa

13.3.1. A megfelel6 akkumulator kivalasztasa

13.3.2. A megfelelé dokkold allomas és port sokszorozé kivalasztasa

13.3.3. A megfeleld taroldeszkdzok kivalasztasa

13.3.4. A megfelel6 RAM modul kivalasztasa memoriabdvitéshez
Laptopok megel6z6 karbantartasa

13.4.1. Laptopok karbantartasanak lUtemezése és végrehajtasa

13.4.2. Adatszinkronizalas a laptop és az asztali szamitégép kozott
Laptopok hibainak elharitasa

13.5.1. Adatgytjtés az tgyféltol

13.5.2. Az egyértelmi problémak kiszirése

13.5.3. Tipusmegoldasok kiprobalasa

13.5.4. Adatgyljtés a szamitdégéprél

13.5.5. A probléma kiértékelése és megoldasa

13.5.6. Az eset lezarasa az tgyféllel
A témakodrhoz kapcsolddd laborgyakorlatok elvégzése

Osszefoglalas

Halad6 ismeretek: nyomtaték és lapolvasék

A nyomtatokkal és lapolvasdkkal kapcsolatos lehetséges veszélyforrasok
azonositasa, a megfeleld védelmi intézkedések

Nyomtaté/lapolvasé helyi telepitése és beallitasa
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14.2.1. Az eszkdz csatlakoztatasa helyi porton

14.2.2. Az illeszt6program és az egyéb szoftverek telepitése és frissitése
14.2.3. Nyomtatdk konfigurélasi lehetéségei és az alapbeallitasok

14.2.4. A mikodékepesseg ellendrzése

14.2.5. A nyomtatd/lapolvasé alapvetd képességeinek és miikddésének
ismertetése a felhasznaldkkal

14.3. Nyomtatd/lapolvasé megosztasa a halézaton
14.3.1. A nyomtaté-kiszolgalok tipusai
14.3.2. Halézati nyomtatd szoftverének és illesztéprogramjanak telepitése
14.4. Nyomtatok és lapolvasok bévitése és beallitasa
14.4.1. Nyomtatok fejlesztése
14.4.2. Lapolvasok optimalizalasa
14.5. Nyomtatdkkal és lapolvasdkkal kapcsolatos megel6z6 karbantartasi feladatok
14.5.1. A gyarto altal javasolt id6északos karbantartasi miiveletek
14.5.2. Az optimdlis felhasznélasi kérnyezet kialakitdsanak kérdései
14.5.3. Tisztitasi médszerek
14.5.4. A tintapatronok és festékkazettak kapacitasanak ellenérzése
14.6. Nyomtatok és lapolvasok hibdinak elharitasa
14.6.1. AdatgyUjtés az tgyféltdl
14.6.2. Az egyértelm problémak kisziirése
14.6.3. Tipusmegoldasok kiprobalasa
14.6.4. Adatgyljtés a szamitdégéprél
14.6.5. A probléma kiértékelése és megoldasa
14.6.6. Az eset lezarasa az ugyféllel
14.7. A témakorhoz kapcsolddé laborgyakorlatok elvégzése

14.8. Osszefoglalas

15. Haladé ismeretek: halézatok

15.1. A lehetséges halézati veszélyforrasok azonositasa, a megfelel§ védelmi
intézkedések alkalmazasa

15.1.1. Az optikai kabel veszélyforrasai

15.1.2. A kabel, kdbelvagd és a kabelvagasi folyamat veszélyei
15.2. Az igyfél igényeinek megfelelé haldzat tervezése

15.2.1. A topoldgia meghatarozasa

15.2.2. Protokollok és halézati alkalmazasok meghatarozasa

15.3. Az igyfél igényeinek megfelel halézati eszkdzok kivalasztasa
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15.3.1. Kabeltipusok kivalasztasa

15.3.2. A megfelel6 szolgaltatastipus kivalasztasa

15.3.3. Halozati kartyak kivalasztasa

15.3.4. Haldzati eszk6zok kivalasztasa (pl.: hub, kapcsold, forgalomiranyito)
15.4. Az igyfél halézatanak megvalositasa

15.4.1. A halézat telepitése és tesztelése

15.4.2. Az internet beallitasa és a halozati eréforrasok bemutatasa
15.5. Az igyfél meglévd haldzatanak fejlesztése

15.5.1. Vezeték nélkili halézati kartya telepitése és beallitasa

15.5.2. Hozzaférési pontok telepitése és beallitasa

15.5.3. A kapcsolat tesztelése
15.6. Egy egyszer(l levelez6-kiszolgald telepitése, bedllitasa és kezelése
15.7. Az SMTP, a POP és az IMAP protokollok ismertetése és 6sszehasonlitasa
15.8. A halozattal kapcsolatos megel6z6 karbantartasi feladatok
15.9. Halézati hibak elharitasa

15.9.1. Adatgylijtés az tgyféltdl

15.9.2. Az egyértelm problémak kisziirése

15.9.3. Tipusmegoldasok kiprobalasa

15.9.4. Adatgyljtés a halozati szamitogeéprél

15.9.5. A probléma kiértékelése és megoldasa

15.9.6. Az eset lezarasa az ugyféllel
15.10. A témakorhoz kapcsolddé laborgyakorlatok elvégzése

15.11. Osszefoglalas

16. Halad6 ismeretek: biztonsag

16.1. Az Ugyfél igényeinek megfeleld biztonsagi megoldasok felvazolasa
16.1.1. A helyi biztonsagi hazirend
16.1.2. A biztonsagi hardvereszkdzok hasznalatanak bemutatasa
16.1.3. A biztonsagi alkalmazésok hasznalatanak bemutatasa

16.2. Az igyfél igényeinek megfeleld biztonsagi 0sszetevok kivalasztasa
16.2.1. Biztonsagi megoldasok bemutatasa és dsszehasonlitasa
16.2.2. Hozzé&férést szabalyozd eszkdzdk bemutatésa és dsszehasonlitdsa
16.2.3. Tlzfaltipusok bemutatasa és 6sszehasonlitasa

16.3. Az Gigyfél igényeinek megfeleld biztonsagi terv megvaldsitasa

16.3.1. Biztonsagi beallitdsok
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16.3.2. Hozzaférést szabalyozé eszk6zok beallitasa

16.3.3. Tuzfalak beallitasa

16.3.4. Védelem a rosszindulatu programokkal szemben
16.4. Biztonsagi kockazatok csokkentése megel6zé karbantartassal

16.4.1. Rendszerfrissitésekkel kapcsolatos beallitasok

16.4.2. Felhasznaldi fibkok kezelése

16.4.3. Biztonsagi mentési moddszerek, hozzaférés a  biztonsagi
mentésekhez, valamint a mentések biztonsagos tarolasa

16.5. Biztonsagi veszélyforrasok megszintetése
16.5.1. Adatgylijtés az tgyféltol
16.5.2. Az egyértelm( problémak kisziirése
16.5.3. Tipusmegoldasok kiprobalasa
16.5.4. Adatgyljtés a szamitdégéprél
16.5.5. A probléma kiértékelése és megoldasa
16.5.6. Az eset lezarasa az ugyféllel
16.6. A témakorhoz kapcsolddé laborgyakorlatok elvégzése

16.7. Osszefoglalas
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