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VIRTUALOSO MEETING

— HATEKONY TARGYALO AZ ERSTE BEFEKTETESI ZRT.-NEL

Vezet6i 6sszefoglalé

Ugyfél neve:

Erste Befektetési Zrt.
Iparag: befektetés, pénzugyi
tanacsadas

Orszag: Magyarorszag

Uzleti kihivas

= 200 bankfidok 1300 tanacsaddja-
nak minél id6-és koltséghatéko-
nyabb oktatasa

= privat bankarok kapcsolattartasa-
nak egyszer(sitése

Megoldas

Virtualoso Meeting: a Cisco WebEx
Meeting Center megoldasan ala-
pul, és az online egyuttmiikédés
kiléonb6z6 formait teszi elérhetévé
biztonsagos formaban. Az utazasok
és a kozlekedési dugokban elvesz-
tegetett id6 hang- és videokonfe-
rencia hasznalataval kivalthato.

Eredmények
Egy hét alatt megduplaztak az okta-
tok az elérhet6 emberek szamat.

ESETTANULMANY - 2010

Cégbemutaté

Az Erste Befektetési Zrt. 1990. marciusaban alakult — akkor még Girozentrale Be-
fektetési Rt. néven, 100 milli6 forint alaptékével. A részvénytarsasag a Budapesti
Ertéktézsde alapitd tagja. A pénzintézet az elmult évtizedek soran tébb fuzion és
az ezzel jar6 névvaltozason ment keresztul, amelynek végén 2006-ban elnyerte a
jelenleg is hasznalt Erste Befektetési Zrt. nevet.

Kihivas

Az Ausztriaban m(ikddé anyacég (Girozentrale und Bank der Osterreichischen
Sparkassen AG és a Girozentrale Vermogensverwaltungsgesellschaft mbH)
mar évek 6ta hasznalja a Genesys Meeting Center nevii webes egyuttmikodési
megoldast, féként piaci informaciok atadasara, elemzések, varhato folyamatok
megbeszélésére, oktatasra.

A magyarorszagi leanyvallalatnal két teriileten mertilt fel olyan tzleti igény,
amelyekre mindenképpen Uj megoldast kellett talalni. Az egyik az orszagban

levé 200 bankfiok kdzel 1300 tanacsaddéjanak minél hatékonyabb oktatasa. Ezt a
feladatot eddig 4 oktatéval oldottak meg, akik a tébb szaz budapesti és a vidéki
fiokot végigjarva személyesen adtak at az informacidkat kollégaiknak. Az oktatok
igy az alapfeladataik helyett a munkaidejik nagy részét autéban llve t6ltotték, az
utazasi koltségek pedig folyamatosan emelkedtek az izemanyag dragulasaval.

A piaci helyzet egyre dinamikusabb valtozasa — példaul Uj termék bevezetése,
valsag kezelése, régi termék kivonasa - is egyre inkabb fenntarthatatlanna teszi a
folyamatos személyes kapcsolattartast.

A masik megoldasra varoé feladat a naprakész informaciok iranti igény kezelése
volt, amely a privat bankarok szamara valt elengedhetetlenné. Az Gj termékekrél
eddig heti egyszeri telekonferencias megbeszélésen tajékozédtak, amelyet excel
tablak és grafikonok e-mailes tovabbitasa el6z6tt meg, a kdz6s dokumentumke-
zelést azonban igy nem tudtak megoldani.

Az IT osztalynak e feladatokra kellett minél hatékonyabb megoldast talalnia. Az
elsé kézenfekvd Otlet az anyagcégnél mar hasznalt megoldas bevezetése volt,
de igy minden hivast nemzetkozi tarifaval kellett volna lebonyolitani, ami semmi-
képpen nem mondhaté kéltséghatékonynak.

A megoldas: Virtualoso Meeting

A pénzintézet IT osztalya az anyacég altal hasznalt rendszerhez hasonlé szolgal-
tatast kezdett keresni a hazai piacon. Korabban mar tartottak telekonferenciakat

cégen belll, de a legfontosabb ezuttal az volt, hogy a j6 mindségl hangkapcsolat
mellett a kildnb6z6 dokumentumokat, prezentacidkat, oktatasi anyagokat meg



——— tudjak osztani a fiokirodakban dolgozokkal. A cég szakemberei els6ként a Ma-
gyar Telekom szolgaltatasaként elérhet6 Virtualoso Meeting funkciodra figyeltek
fel. A Virtualoso Meeting a Cisco WebEx Meeting Center megoldasan alapul, és
az online egyuttmiikddés kilonb6z6 formait teszi elérhetévé, biztonsagos forma-
ban.

A vallalat szamara meggy&z6 volt, hogy a fix havidijas szolgaltatas magaba fog-
lalja a Magyar Telekom altal biztositott hangkapcsolatot is, illetve a virtualis meg-
beszélésekbe behivo fidkirodak maguk fizetik a sajat hivasdijukat, igy a koltségek
aranyosan és atlathaté médon oszlanak el a telephelyek kdzott.

Mindezeknek a gyakorlatban torténd kiprébalasara a cég egy préobakonferenciat
szervezett, amelyen a rendszer megbizhaté modon teljesitette a vele kapcsola-
tos elvarasokat. A sikeres probat kovetéen az Erste Befektetési Zrt. a Virtualoso
Meeting bevezetése mellett dontott.

Az Uj webes egytittm(ikddési megoldas bevezetése mintegy 1 hénapot vett
igénybe, amely magaban foglalta a cég szigoru eléirasainak megfeleld beallita-
sokat is. Mivel multinacionalis pénzintézetrdl van sz6, nagyon szigoru a tartalom-
sz(lirés, igy a Virtualoso Meetinget is mindenki altal engedélyezett és hasznalhato
oldalakon kellett elérhetévé tenni, valamint az 1300 tanacsadé e-mail cimének
rogzitése is id6t vett igénybe.

A Magyar Telekom révid idén belll uj funkcidval béviti a szolgaltatast, amely
révén rogziteni lehet az oktatasokat. Az Erste szamara ez mindenképpen hasz-
nos lenne, mert a nagyobb fidkokban igy mindeki meg tudna hallgatni a leadott
anyagot.

Erdmeények

+A Virtualoso Meetinget a cégen beliil minden korosztallyal sikertlt elfogadtatni,
az oktatok pedig gyorsan elsajatitottak ennek az innovativ eszk6znek a hasznala-
tat. Kollégaink otthonrdl tartjak az oktatdsokat, hetente egyszer pedig vezetdink
részvételével szerveziink webes megbeszélést, akik szamara tanacsadok tehetik
fel kérdéseiket.” — fejtette ki Varga Adam, az Erste Befektetési Zrt. haldzati értéke-
sitési managere.

A privat bankarok a Virtualoso Meeting minden funkciéjat hasznaljak, a bankfidk-
ok oktatasakor azonban ezek korlatozottak a bankbiztonsagi szempontok miatt —
igy példaul nem lehet atadni a prezentalas jogat, nem lehet a bemutatott doku-
mentumokat lementeni és nem lehet semmilyen titkos informaciét megosztani a
tanacsadokkal.

A rendszer nyujtotta kdltségcsdkkentési és szamos mas elény mellett elmond-
hato, hogy a 4 oktato a Virtualoso Meeting hasznalataval megdupléazta az egy hét
alatt elért kollégak szamat” — hangsulyozta Varga Adam.
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